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出國報告（出國類別：其他） 

臺灣港務股份有限公司 

派駐印尼臺印貨櫃倉儲物流股份有限公司
人員 

工作報告（第 21次） 
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姓名職稱：黃進億 副管理師 
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 出國期間：113年 04月 17日至 113年 07月 20日 

 報告日期：113年 07月 29日 



2 

摘 要 

臺灣港務股份有限公司(以下稱港務公司)與陽明海運股份有限公司及印尼當地股東於 107

年 5 月合資成立臺印貨櫃倉儲物流股份有限公司(下稱臺印公司)，該公司於印尼泗水設立

營業據點，經營貨櫃堆場及物流倉儲業務。 

依臺印公司合資協議書規定，總經理一職需由港務公司推派人員並經臺印公司董事會一致

同意通過後就任，故自 107 年成立至今臺印公司總經理一職皆由港務公司所推派之人選擔

任，後續港務公司為加強員工海外據點歷練機會，考量此職務可做為櫃場實務經驗學習據

點並可藉由派駐海外方式讓所屬員工有多元國際觀並學習不同國情及相關作業方式，加上

臺印公司業務日漸擴展，為提高駐外人員培訓量能及協助臺印公司日常運作，爰自 112 年

度 6 月份起，臺印公司增設總經理特別助理一職，並由港務公司推薦人員擔任，襄助相關

業務，新派任助理人選已於今年度 6 月份至臺印公司報到。 

職自 112 年 12 月 9 日接任臺印公司總經理一職後，陸續執行貨櫃堆場業務及公司管理行

政等事項管理，管理內容包含現場作業流程、貨櫃堆置方式、航商業務招攬、員工管理考

核及招聘、與航商、客戶間工作協調、查看每日進出站流量及營收、存量監控調整等業務，

並持續關注泗水地區相關航商及航線動態以探詢潛在業務及早準備，提高成功爭取客戶機

會，並另外執行港務公司賦予臺印公司於印尼當地協助其他轉投資事業進行業務推展及維

持之任務。 

本次工作重點除上述例行管理作業外，職於任職半年期間，發現臺印公司部分部門文件仍

以人工方式填寫，除填寫較為耗時外，後續檢查及排錯也需耗費相當時間，故針對目前人

工填寫紙本作業量較大的財務部門，設計相關 Excel 表單並採巨集方式可自動計算及填入

相關資訊，使文件錯誤率及整潔度大大提升，並有效減少後續檢查及排錯所需時間；另外

針對臺印公司相關統計報表及客戶船期紀錄檔案的部分，也做適當調整，使後續資訊彙整

分析時可更為正確、便利及迅速。 
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壹、目的 

職於港務公司派任臺印公司期間，主要目的為管理經營公司相關業務，

此次派任期間工作內容包含以下項目： 

 

一、 臺印公司作業內部管理：包括櫃場作業管理、總務和採購事務、財務

運營符合法律和稅務規定、機械設備的維護和備品料件庫存管理，以及

人事薪資管理及調整等各方面事宜，確保內部運作的順暢和高效。 

 

二、 臺印公司客戶關係維持：空櫃堆場業務面對的客戶範圍廣泛，從主要

的航運公司客戶到貨物代理商以及當地的進出口商，皆與臺印公司業務

息息相關。臺印公司需要不斷檢視和分析客戶需求，調整作業方式，並

在日常中維持良好的互動和合作關係。這樣不僅能確保櫃量穩定增長，

還能伺機開發新業務來源，進一步增加臺印公司的作業櫃量和營業收

入。 

 

三、 臺印公司新客戶開拓：印尼擁有龐大的人口基數和低廉的勞動力成

本，加上豐富的天然資源，使其進出口量逐年上升。近期，各航運公司

紛紛開闢新航線，臺印公司密切關注航運市場的最新動態，積極主動接

洽新客戶，以提高招攬新客戶的成功率，確保公司業務能夠持續穩定地

成長。 

 

四、 臺印公司 2023 年度績效：在派任臺印公司期間，需每日監控作業櫃

量、貨櫃存量和營收狀況。此外，每月需彙整當月的作業櫃量和營收統

計數據，進行深入分析，了解櫃量變化，及時調整營運策略，並定期向

董事會進行詳細報告說明，以確保決策的有效性。 

 

五、 臺印公司內部作業流程優化：臺印公司財務部門之文件目前仍以人工

方式填寫，單據填寫耗時加上印尼盾數值較大且冗長，後續檢查及排錯
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需耗費相當時間，故優先針對目前紙本作業量較大的財務部門相關文件

進行改善，主要係以 Excel 相關表單並採巨集方式提供自動運算及填入

相資訊(如金額、日期、使用銀行及數字英文全寫)，主要提供印尼盾與

美元兩種幣別，使文件填寫正確率及整潔度大大提升，並有效減少後續

檢查及排錯所需時間；另外臺印公司日常相關統計報表及客戶船期紀錄

檔案的部分，也改以 Excel 配合圖形化管理，使後續資訊彙整分析時可

更為正確、便利及迅速。 

 

貳、過程 

一、 臺印公司作業內部管理：管理範圍包含作業、人事、採購及財務等部

門，考量本地人文特性，為提高公司生產力及效率，需時刻注意各部門

營運情形並適當做重點業務提醒，避免人員個人疏失影響公司營運狀況

或造成額外損失，尤其作業部門屬第一線作業單位，良好作業效率可最

直接反饋於客戶，提高客戶持續使用臺印公司意願，鞏固基本客源之

際，更可藉由良好的管理，提高其他潛在客戶使用臺印公司堆場的機會。 

(一) 機具保養措施：為了確保機具的正常運行和延長使用壽命，臺印

公司制定並嚴格遵守定期檢查與維護計劃，並隨時保持機具清

潔，定期添加潤滑油，檢查電氣系統，及時更換磨損或損壞的零

件，詳細記錄每次保養和維修的情況，對操作人員進行定期培訓，

有效提高機具的運行效率，降低維修成本，並確保操作的安全性。 

左圖 : 胎紋檢查正常。 

右圖 : 輪胎磨損至鋼絲層。 
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左上圖 : 輪胎更換作業。 

右下圖 : 輪胎更換完成。 

中下圖 : 預估近期輪胎需求及庫存監控，確保足夠無虞。 

左圖 : 冷凍櫃插座檢測(電氣設備)。 

右圖 : 異常冷凍櫃插座更換。 
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左右圖 : 機具潤滑油添加作業。 

左二圖 : 水泵馬達損壞維

修，緊急調度水車添加洗櫃用

水，維持進口空櫃返還洗櫃作

業順暢。 
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(二) 作業流程優化：主要客戶航商櫃管部門皆有訂立對於堆場作業之

評分項目，其中主要項目有「貨櫃停留天數」、「先進先出」、「修

櫃天數」及「貨物禁裝限制」等要求項目，管理部門除嚴格要求

作業部門須遵守前述的規定外，更定期舉行教育訓練宣導客戶需

求及作業相關安全規定，以優質服務加強主要客戶黏著度並加快

貨櫃周轉率以提高貨櫃吞吐量並增加營業收入。 

 

(三) 臺印公司財務管理 : 鑒於觀察近兩年美元匯率持續升值走向且

美金作為全球公認的儲備貨幣，長期被認定為避險貨幣，加上自

去年起開始發放股利及新增兩家客戶之相關交易採用美元進行交

易，使臺印公司所持有美元水位緩慢下降，經評估後改採每月定

期以持有印尼盾現金購入美元方式，維持臺印公司所持有之美元

水位穩定，藉此減少因匯率波動所產生之未實現匯兌損失；另外

所持有的印尼盾現金部分，因目前定期存款之年利率約

5%~5.75%，扣除公司日常營運收納所需額度後，採以多筆定期存

款方式，增加相關利息收入且可保有資金調動的靈活性。 

左圖 : 員工教育訓練。 

右圖 : 作業安全宣導 
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二、 臺印公司客戶關係維持：臺印主要客戶為航商，而航商內部負責空櫃

堆場業務一般為櫃管部門，該部門依據其公司內部政策對於空櫃堆場制

定相關的 KPI 管理其空櫃於堆場作業之方式及要求，除一般常見的「先

進先出」、「貨櫃分級」外，另外也有較為特殊需求，例如針對前次裝載

重貨之貨櫃於空櫃返還時，需額外收取維修費用押金並檢查特定部位是

否損壞，且相關措施隨客戶公司政策而變，故除航商櫃管部門定期至堆

場檢驗其空櫃是否符合相關要求外，臺印公司也會定期拜訪相關航商客

戶本地船東代表，了解其作業需求藉此調整作業部門流程。 

上圖 : 近兩年印尼盾兌美元匯率變化。 
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三、 臺印公司新客戶開拓：印尼擁有龐大的人口基數和低廉的勞動力成

本，加上豐富的天然資源，促使其進出口量逐年上升。近期，各大航運

公司紛紛開闢新航線，臺印公司密切關注航運市場的最新動態，積極主

動接洽新客戶。今年已成功與一家新開闢航線的航運公司建立合作關

係，招攬貨源至臺印公司。然而印尼泗水本地的堆場同業競爭非常激

烈，為了保護臺印公司的營業機密，相關資訊僅可提供如上。未來，臺

印公司將繼續密切關注航運市場的變化，努力開發更多元化的客戶群，

以保持臺印公司的業務持續增長。 

 

 

四、 臺印公司 2024 年度 1-6 月營運績效 ： 職於派任臺印公司期間需每日

監控作業櫃量、貨櫃存量、貨櫃清洗與維修狀況品質及營收狀況之外，

更需每月彙整單月作業櫃量及營收相關統計，統計內容包含各個客戶進

出站櫃量與櫃量占比、空搬作業數量、場地平均存量、空櫃平均週轉天

數、營收統計、營運收支財務報表…等，並與預算數、前一年度同期相

比較後做出適度分析，據以調整營運策略，截至今年六月份為止，整體

左、中圖 : 客戶櫃管部門蒞場檢查。 

右    圖 : 前往客戶處拜訪合影。 
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進出櫃量為 25,022 櫃次，營收為 15,530 百萬印尼盾並創造獲利 2,643 百

萬印尼盾，並於今年度三、六月將營運績效呈報董事會完畢。( 註：具機敏

性資訊部分將以馬賽克遮蔽)  

圖(左) : 歷年收支統計表 

圖(右) : 歷年各各項資產負債統計圖 

圖(左上) : 歷年單月櫃量比較圖表 

圖(左下) : 各客戶每月櫃量占比及週轉天數 

圖(右上) : 歷年各客戶櫃量占比分析圖表 
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五、 臺印公司內部作業流程優化 :  

(一) 財務報表優化 : 財務部門收納項目眾多，原先以固定表格格式加

上人工謄寫方式進行，惟填寫項目眾多加上印尼盾金額較為龐

大，常有錯誤發生而需事後耗費時間進行修正，為改善此項目，

遂以 excel 表格配合巨集方式自動填寫部分項目並輔以自動計算

功能，加快財務部門作業效率及降低錯誤率之目標，下列為財務

報表優化方式說明。 

左圖 : 原財務報表，全數欄位

皆為人工謄寫，加上金額需填

寫數字及英文全寫，常有誤植

情況發生，且財務主管及經理

部門核對時需耗時耗工逐字檢

查，有時字體不工整更增加核

對之困難度。 

 

左圖說明 :  

1. 財務部門僅需輸入部分欄位(黃

底)，其他欄位(膚色)中金額及英文

全寫自動產生，並支援印尼盾及美

金兩版本。 

2. 綠底日期欄點選右邊日期表中日期

即可自動填入，並可設定國定假日

(灰底)避免誤植銀行未營業之日

期。 

3. 紅色刪除符號點選後可一鍵清空所

有欄位並繼續填製下一份表單。 
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實際使用情形，字體工整，金額加

總及英文全寫核對簡單且快速。 

左(上) : 印尼盾版本。 

左(中) : 美金版本。 

左(下) : 部分巨集程式碼截圖。 
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(二) 客戶船期管理圖形化管理

上面圖示為目前臺印公司就主要客戶航線到港情形紀錄表，使用此表逐週統

計各主要客戶經營航線到港時間，以預知可能交領櫃量並協調作業部門預做

相關準備，並可清楚了解各航線船期是否準班或空班，藉以分析吞吐櫃量是

否正常。 

參、 心得與建議 

一、 臺印公司成立已逾第六個年度，主要業務與貨櫃航運產業息息相

關，且於本地可與各方航運產業界人士接觸，其中不乏世界主要

航商派駐印尼本地之船東代表、印尼國內航商代表、船務承攬貨

運業者及本地航港機構之人員，可從日常交流機會中學習並吸收

其經營理念及運作方式之觀念及優點，做為日後相關業務參考之

借鏡。 

二、 臺印公司設有現場作業部、人事採購部及財務部等主要部門，派

駐於臺印公司期間需管理各部門人員及工作狀況，更可學習到公

司經營管理方式。這包括如何在招攬業務與現場作業取得平衡，

採購需求的有效管理，以及公司資金的運用與管理。這段經驗將

顯著提升我在工作上的能力和見解，使我更能夠面對挑戰並有效

地貢獻於公司的成長和發展。


