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摘要 

臺灣位處於東北亞、東南亞與大陸間的交會點，地理位置佳且擁有豐富島嶼觀光

資源，於 COVID-19疫情過後，我國郵輪產業逐步復甦，根據臺灣港務公司郵輪預報，

108年(2019)郵輪來臺671艘次，旅客105萬人次，而在112年(2023)郵輪來臺327艘次，

旅客54.6萬人次，113年(2024)國際郵輪來臺預計共460艘次(母港304艘次、掛靠港156艘

次)，旅客78.4萬人次，已恢復疫情前(108年)之七成，爰此，本局與交通部觀光署及臺

灣港務股份有限公司今(2024)年4月8日至4月11日共同參加美國邁阿密 Seatrade 國際郵

輪展並考察當地郵輪港口，以爭取國際郵輪航線布局我國離島為目標，並積極與航商

進行洽談，了解國際郵輪商之需求，期能提升國際郵輪航商來臺進行航線規劃靠泊我

國離島之意願。 

臺灣除擁有豐富海洋物種、獨特地理景觀、羅列於四周之馬祖、金門、澎湖、蘭

嶼、綠島等離島，更因歷史演進與文明發展，形塑出獨一無二之旅遊路線，隨著近年

深度旅遊蔚為風潮，跳島旅遊已成為國內外旅客體驗臺灣之美的新型態旅遊，爰藉本

次郵輪展之機會，本局以「臺灣郵輪港口靠泊及周邊服務手冊」英文版及「跳島航線

獎勵金發放基準表」進行推廣，積極向國際郵輪航商進行洽談與說明，此外，透過拜

訪會場中其他國際郵輪相關協會組織或港口當局，為亞洲跳島郵輪聯盟(AACA)進行宣

傳，進一步了解 AACA後續推動方式。 

另本次出國行程安排參訪邁阿密郵輪港旅運設施及當地著名的郵輪掛靠港西礁島

(Key West)及拿艘港(Nassau Port)，由於郵輪掛靠當地港口停留時間約8小時，岸上接駁

與動線規劃為郵輪航商較注重之因素，旅客岸上旅遊觀光時間之規劃能為掛靠港口當

地帶來經濟效益，且岸上遊程及景點之安排，亦仰賴當地業者與郵輪公司之合作，邁

阿密及加勒比海地區跳島郵輪作業模式已相當成熟，其碼頭硬體設施及接駁作業均可

提供高效率及高品質的服務水準，可做為我國發展跳島郵輪旅遊之參據。 

藉由本次出國參展經驗，於報告最後提出三點建議，我國未來在參與是類國際由

郵輪展覽活動或舉辦相關推廣活動時，應考量納入地方政府攜手共同宣傳，期能以更

好的行銷宣傳手段加深國際郵輪航商對於我國島嶼風光之印象，有效提升臺灣跳島郵

輪產業發展，並發揮國際郵輪推廣之效益。 
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一、 目的 

「Seatrade國際郵輪展（Seatrade Global Cruise 2024）」於今(2024)年4月8日至4月11

日於美國佛羅里達州邁阿密海灘會議中心舉行，為提高臺灣國際郵輪市場知名度，推

廣臺灣離島風光，本局與交通部觀光署及臺灣港務股份有限公司共同參加，藉由參展

機會結合國內產官學界資源並運用展攤行銷方式，向國際郵輪公司決策者及產品規劃

經理推廣我國郵輪跳島航程、跳島航線獎勵金發放基準表，並以「臺灣郵輪港口靠泊

及周邊服務手冊」介紹我國國際商港、國內商港及重要漁港之港埠資料、周邊景點介

紹、岸上旅遊推薦路線等；另與觀光署及港務公司共同考察美國邁阿密郵輪港旅運設

施，希望提升國際郵輪來臺進行跳島意願，促成臺灣郵輪跳島航線之開闢。 

二、 赴邁阿密行程表 

日期/時間 地點 行程說明 

4月4日(四) 桃園-舊金山-邁阿密 
前往美國 

入住飯店 

4月5日(五) 邁阿密郵輪港 

考察邁阿密港口設施、郵輪中心、港口建

設與接待能量 

登輪「MSC Magnifica」 

4月6日(六) 西礁島郵輪港 考察港口設施及跳島郵輪作業模式 

4月7日(日) 巴哈馬拿艘港 
考察港口設施、郵輪中心及跳島郵輪作業

模式 

4月8日(一) 邁阿密海灘會議中心 國際郵輪展(展場布置準備) 

4月9日(二) 邁阿密海灘會議中心 國際郵輪展(國際郵輪航商洽談) 

4月10日(三) 

邁阿密海灘會議中心 
國際郵輪展(國際郵輪航商洽談、亞洲國

家單位拜會及洽談 AACA) 

邁阿密港口 拜會航邁阿密港務局及參訪港口旅運中心 

4月11日(四) 邁阿密海灘會議中心 
國際郵輪展(國際郵輪航商洽談、亞洲國

家單位拜會及洽談 AACA) 

4月12日(五) 邁阿密-舊金山-桃園 返往臺灣 
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三、 重點摘要及記事 

(一) 展覽會場 

1. 攤位設計介紹 

本次郵輪展臺灣館係以天燈作為設計靈感，並以充氣天燈作為象徵性物品，

懸掛於臺灣展位上方，象徵對於我國郵輪市場之期許與信心，同時臺灣館亦

將我國重要自然景觀、精緻美食及重要港口地理位置等資訊以圖片方式展示

於天燈側邊展板，以吸引國際郵輪航商之關注。 

  
圖1 臺灣展館主題設計 圖2 臺灣展館攤位設計 

 

2. 我國展攤及推廣方式 

臺灣館除了以美麗的天燈造型為展館設計之外，另外透過有原住民阿美族舞

蹈表演，吸引郵輪展參觀人員前臺灣館聽取臺灣簡介影片，並積極參與臺灣

館的活動，並透過簡報方式讓介紹我國的地理位置、交通資訊、歷史文化、

特色小吃、港埠條件及郵輪相關獎勵措施，以提供參觀人員以臺灣作為郵輪

旅遊目的地的之各種重要資訊。 
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圖3 原住民舞蹈表演 圖4 以簡報向郵輪展人員介紹臺灣郵輪獎勵措施 

3. 交流紀要 

(1) 與國際航商交流洽談 

A. Silversea Cruises銀海郵輪 

(A) 銀海郵輪靠泊我國港口之船隊規模：銀海郵輪目前已在基隆和高雄等

港口停靠，每艘郵輪可容納450-600名旅客。 

(B) 導遊英語能力之重要性：考量許多銀海遊輪之旅客均來自英語為母語

之國家，若我國導遊能流利地使用英語，將能夠更好地與這些遊客溝

通，以提供更專業、更周到的服務，因五銀海郵輪對於本地導遊英語

須有一定水平。 

(C) 針對我國美食及景點表達高度興趣：目前銀海郵輪尚未規劃靠泊我國

離島地區，惟對於我國特色美食、景點及離島地區表達興趣，並有規

劃靠泊離島港口之可能性。 

(D) 銀海郵輪可利用較小郵輪停靠離島：針對臺灣及離到地區適合從事之

活動進行簡易說明，包含觀鳥、賞蝴蝶、賞鯨、徒步、騎自行車、衝

浪、潛水等，銀海郵輪均可以較小型船隻停靠各港口。 
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圖5 與銀海郵輪航商洽談 圖6 銀海郵輪與臺灣展攤人員合影 

B. Royal Caribbean Group皇家加勒比郵輪集團 

(A) 郵輪市場定位：名人郵輪（皇家加勒比郵輪集團旗下郵輪品牌）更加

注重美國市場，而皇家加勒比郵輪集團則更注重全球市場；兩者市場

定位有所不同。 

(B) 皇家加勒比集團有停靠臺灣意願：對於我國文化活動、美食及獎勵措

施感興趣，並期待皇家加勒比團隊可繼續推動往我國之發展 

(C) 針對基隆及高雄港交流：目前皇家加勒比郵輪集團僅停靠於基隆港停

靠，另高雄港之碼頭長度非常適合，惟目前水深過淺（-10公尺，皇家

加勒比郵輪需要-12公尺）。另介紹透過我國高鐵，從北部到南部僅需2

小時交通時間，此資訊可做為未來郵輪行程規劃之參考依據。 

(D) 亞洲郵輪母港規劃：皇家加勒比郵輪集團目前有一艘郵輪將中國上海

作為母港，近期亦將於中國設置第二個母港。 

  
圖7 向皇家加勒比郵輪航商 

介紹我國離島遊程 

圖8皇家加勒比郵輪集團交流過程 
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C. Seabourn Cruise奇寶遊輪 

(A) 奇寶遊輪期能靠泊小型港口：考量奇寶遊輪噸位較小，因此對於靠泊

花蓮、安平和臺中等地區較有興趣。 

(B) 奇寶遊輪旅客偏好奢華及獨特之體驗：針對小型團體(約20人)之文化

行程及獨特體驗活動非常感興趣，未來亦將積極推廣將臺灣作為目的

地，並表達對於臺灣郵輪潛在市場的信心。 

 

圖 9 向奇寶遊輪航商推廣介紹我國離島 

D. Holland America Line荷美郵輪 

(A) 希望通關速度可加快：荷美郵輪希望可以有更多移民官於岸上查驗以

加快流程，而並非於船上辦理查驗。 

(B) 荷美郵輪對於靠泊澎湖和花蓮表達興趣：荷美郵輪認為澎湖及花蓮可

帶給荷美郵輪旅客帶來不同的體驗。 

(C) 透過邀請我國講師及表演者介紹臺灣：荷美郵輪希望可藉由邀請我國

講師及表演者於郵輪上介紹臺灣，讓該郵輪旅客增加對於臺灣文化之

興趣。 

 
圖10 與荷美郵輪航商合影 
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E. Regent Seven Seas Cruises麗晶七海郵輪 

(A) 臺灣遊程為新體驗，表達高度興趣：麗晶七海郵輪代表高端(高消費力)

旅客表達對於我國作為郵輪目的地具有高度興趣及挑戰，麗晶七海郵

輪停靠我國將帶給我國旅遊業一個很好發展機會。 

F. Norwegian Cruise Line挪威郵輪 

(A) 挪威郵輪對於靠泊高雄及澎湖表達高度興趣：挪威郵輪希望可以了解

詳細港埠條件及獎勵措施，並肯定臺灣郵輪行程之豐富及吸引力。 

(B) 在臺旅行業者及相關營運商合作：挪威郵輪希望了解更多我國郵輪相

關產業運營商，以提供多樣化岸上活動方案。 

 

圖11 與挪威郵輪航商合影 

G. MSC Cruise地中海郵輪 

(A) 地中海郵輪靠泊澎湖港口之可能性：地中海郵輪目前已定期停靠基隆

港，同時對澎湖港亦表達高度興趣，澎湖港可容納如 Explora Journeys

品牌船型較小之郵輪。 

(B) 本局獎勵措施將作為地中海郵輪停靠我國離島之參考 
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H. TUI Cruises途易郵輪 

(A) 旅客德語溝通問題：途易郵輪每艘郵輪約有2,500名乘客，且大多數旅

客來自德國，不會說英語，因此德語溝通則為重要考量是否停靠之因

素。 

(B) 途易郵輪亞洲地區航線佈局：途易郵輪目前有2艘郵輪於3月至4月位

於亞洲營運，航線包括香港-臺灣-日本-韓國-中國-香港，其中每個停

靠點均為1個國家和1個城市，而日本對於該郵輪旅客則較有吸引力，

因此日本則規劃停靠多個城市。 

(C) 途易郵輪停靠我國發展方向：途易郵輪目前均停靠基隆港，未來亦有

機會往高雄港發展。 

  

圖12 與地中海郵輪航商合影 圖13 與途易郵輪航商合影 

I. Ponant Cruises龐洛郵輪 

(A) 龐洛郵輪有機會停靠我國離島地區，有別於大型或傳統型郵輪，龐洛

郵輪旅客喜好探索較偏遠或不常見之目的地，而我國離島正具備此發

展潛在，倘龐洛郵輪可利用小型郵輪靠泊我國離島，則可以增加離島

地需知名度及旅遊收入，進而促進當地經濟的發展，期待龐洛郵輪與

我國可建立合作關係，以推廣我國離島景點和活動。 
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(2) 與亞洲國家及國際郵輪聯盟交流紀要 

近年來跳島郵輪旅遊已成為全球觀光業的新興趨勢，小型或探索郵

輪旅遊亦成為藍海市場，旅客得以深入探索世界各地島嶼風情。然而，

郵輪旅遊並非單一國家可獨自推動之旅遊方式，而是需要透過合作來提

高競爭力。因此，郵輪聯盟及區域性組織極為重要亦為發展郵輪旅遊重

要的一環；我國位於東北亞及東南亞的交界處，擁有豐富的文化遺產和

多元的自然景觀，成為開發跳島郵輪市場的理想目的地，在此趨勢下，

本次本局在參加 Seatrade 郵輪展中，亦積極與各國際郵輪聯盟及區域性

郵輪組織進行交流，以作為推動亞洲跳島郵輪聯盟(Asia Archipelago 

Cruise Alliance, AACA)之參考；另為推廣本局預計於每年辦理之 AACA

推介會，本局亦向亞洲其他國家刻正發展郵輪旅遊之國家(如新加坡、南

韓、香港)推廣 AACA活動，並同時向該等國家進行交流。 

A. 邀約亞洲國家單位參加本局辦理之 AACA推介會 

(A) 本局於郵輪展積極向新加坡、南韓及香港等單位宣傳亞洲跳島郵輪聯

盟(AACA)，並強調本聯盟係無政治色彩之非官方組織，旨在促成亞洲

跳島郵輪航程而成立，且目前尚無加入聯盟之文本簽署，任何有意願

共同推動亞洲跳島郵輪發展之亞洲國家及單位，均可共同參與 AACA

相關活動，成為 AACA 之合作夥伴，本局亦積極邀請該等國家參與預

計於每年5月舉辦之AACA推介會，以共同聯合招攬國際郵輪商，透過

資訊分享、攤位展覽及面對面輪桌交流等方式，讓更多亞洲國家及郵

輪單位認識 AACA。 

 

   
圖 14 向亞洲國家推廣 AACA及推介會 
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(B) 本局透過參加本次郵輪展之機會，向其他亞洲國家單位介紹 AACA 推

介會流程及內容，並分享今年度第一屆辦理之成果，各國家單位針對

AACA推介會之回覆分別說明如下： 

a. 新加坡：新加坡為國際郵輪航商布局亞洲郵輪航線之熱門起訖點，

因此爭取新加坡參加 AACA 推介會活動將會非常有助於串聯亞洲島

鏈國家郵輪航線；新加坡旅遊局於確認本活動目前尚無須共同負擔

辦理活動之費用後，對於本活動表達參加之意願，後續將推介會活

動資訊攜回新加坡旅遊局內部研議後，將持續與本局保持聯繫。 

b. 香港：香港擁有優越的地理位置和發達的基礎設施，於國際郵輪航

線中扮演著重要之角色，且為亞洲地區最受歡迎的郵輪目的地之一；

經過本局介紹 AACA 推介會活動後，香港旅遊發展局後續將持續研

議如何通過合作及協調，共同推動亞洲郵輪市場。 

c. 南韓：仁川郵輪整體市場在疫情後復甦速度極為緩慢，因此仁川期

能透過參與 AACA 推介會活動，讓國際郵輪航商進一步了解仁川郵

輪港口及遊程，並亞洲島鏈國家之合作，提供韓國（仁川）更多資

訊及資源予郵輪業者，以吸引更多郵輪靠泊韓國仁川港。 

B. 南太平洋郵輪聯盟(South Pacific Cruise Alliance, SPCA) 

(A) 聯盟基本介紹： 組織性質為非營利組織，成員包括多個南太平洋國家

及區域之郵輪公司、港口管理機關等相關單位。 

(B) 聯盟願景及目標：該聯盟目標係推動南太平洋地區成為郵輪旅遊之目

的地，同時促進區域內外的合作，以建立良好的合作關係。 

(C) 運作方式： 

a. 各聯盟成員需在加入聯盟前簽署文件，其文件內容包括聯盟之權利

義務、願景目標及財務等規定，並於每年召開會議研擬該聯盟之政

策、策略、工作計畫、活動及預算。 

b. 合作型態：每聯盟成員均可獨自參與國際活動，或是以聯盟名義(多

個成員合作)與其他組織進行合作(如與太平洋旅遊組織 SPTO 合作)，

並與郵輪航商及國際郵輪產業建立良好的合作關係。 

c. 預算經費：每聯盟成員每年均需支付200美元之會費；另如聯盟需辦

理行銷活動、論壇以及郵輪展，各聯盟成員均需負擔相應之費用，

如美國 Seatrade郵輪展，每聯盟成員需支付12,000美元費用作為展攤

費用。 

d. 聯盟主席：由各聯盟成員推舉一名聯盟主席代表(並作為秘書處)，

並根據聯盟的發展情況選出下一屆主席代表。 
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圖 15與南太平洋郵輪聯盟成員合影 

 
圖 16南太平洋郵輪聯盟共同參展照片 

C. 亞洲郵輪聯盟（Asian Cruise Cooperation, ACC） 

(A) 亞洲郵輪聯盟之基本介紹：該聯盟係由香港及臺灣觀光單位共同發起，

旨在促進亞洲郵輪旅遊的發展。目前成員包括海南、香港、韓國、菲

律賓、臺灣及廈門，各成員係以郵輪官方指導單位代表加入；聯盟代

表每年第一季參與全球最大的郵輪展，與其他成員舉辦聯合行銷活動，

旨在提升成員目的地的國際知名度。此外，聯盟與其他成員共同提供

行銷獎助金，以吸引郵輪公司將成員目的地納入其航線規劃。每年聯

盟將定期召開工作會議，討論合作事宜、交換郵輪市場資訊並擬定合

作方案。 

(B) 亞洲郵輪聯盟過去參加郵輪展模式：過去 ACC於 Seatrade郵輪展中，

曾租借大會之場地或會議室，舉行亞洲郵輪地區的推介活動，並邀請

目標參展人參與，由聯盟各成員共同進行聯合行銷，或是聯盟成員之

國家租借相近的攤位，並即可於公共走道上進行亞洲國家推廣介紹；

ACC 於 Seatrade 之行銷策略則需透過聯盟成員提前進行籌備及規劃，

同時亦須研議共同負擔之經費。 
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(二) 郵輪碼頭港口設施及旅運中心考察 

1. 邁阿密郵輪港口設施 

邁阿密港為全球最大的郵輪母港，共計有11個郵輪碼頭、9個旅運中心，大部分

旅運中心皆為邁阿密港口當局(Port of Miami)建造並長期租賃給國際郵輪公司，目

前有挪威郵輪公司(Terminal B)、嘉年華集團(Terminal F)及維珍郵輪(Terminal V)在

邁阿密港亦有專用碼頭及旅運中心，而 Terminal D及 Terminal E則已擴建完成，

可提供大型郵輪靠泊，Terminal J 則較適合小型郵輪或探索型郵輪靠泊，惟

Terminal J距離港口貨櫃裝卸處較近，旅客接駁及停車空間較小且較壅擠。 

邁阿密港口當局(Port of Miami)將旅運中心長期租賃給國際郵輪公司，除了提供較

低的租金成本給航商外，亦透過提供郵輪航商設施並收取服務費，相對地，郵輪

航商亦須向港務當局保證年旅客人次水準，若未達到則有相關違約金之條款。 

  
圖17 皇家加勒比郵輪旅運中心及場外設施 

 
 

圖18 挪威郵輪旅運中心及旅客登輪空橋 
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(1) Terminal C之港部設施及旅運中心考察紀要 

A. 地中海郵輪公司位於 Terminal C 之旅運中心及皇家加勒比郵輪位於

Terminal A之旅運中心，為兩家郵輪公司自行投資建造，並擁有其專用碼

頭與泊位。 

B. 旅客須先行將行李託運列條自行列印，於登輪報到前先於旅運中心外託

運行李，其行李託運空間在旅運中心對外聯絡道路旁，距連外道路之接

駁處相當近，於行李託運動線規劃上，易造成旅客進出旅運中心之安全

疑慮。 

C. 該旅運中心共有13個報到櫃檯，旅客登輪手續簡易，登輪動線規劃完善，

旅客登輪空橋等硬體設施相當完善，惟旅運中心內部並無規劃太多休憩

設施等空間。 

D. 場外於旅客提領行李出口處規劃巴士接駁動線，旅客下船於提領行李後，

可在旅運中心大門外直接搭乘巴士離開港區，且對面一有足夠的停車與

接駁空間，整體規劃相當完善。 

 

   
圖19 旅運中心登輪設施及動線 

 
圖20 旅運中心外接駁處 
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(2) Terminal V之旅運中心考察紀要 

A. Terminal V是維珍航行(Virgin Voyages)在邁阿密最新的郵輪旅運中心，維

珍航行目前擁有3艘郵輪，每艘載客數約2,700人，總噸位110,000，主要

經營加勒比海間航線，維珍航行屬奢華型郵輪，主要客群鎖定較高端的

市場，部分航程設計亦有年齡限制，可從其銷售的產品中看出其銷售市

場定位之差異性。 

B. Terminal V旅運中心共有15個報到櫃檯，其動線規劃完善、各項硬體設施

較新，並有規劃足夠的旅客休憩空間，且未區分其市場定位，部分旅客

休憩空間亦採預約制，讓旅運中心不再僅是旅客出入境的通關場所，而

是成為另一種供旅客出遊時的休閒遊憩場所之一。 

 

 

 

圖21 旅客通關安檢路線 

 圖22 旅運中心旅客橋設施 

  
圖23 旅客休憩空間 圖24 旅客預約休息室 
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圖25與邁阿密港務局合影 

2. 西礁島(Key West)港口設施 

(1) 西礁島郵輪港口介紹 

西礁島可透過美國公路、國內航線或郵輪到達，西礁島郵輪港是美國領土最

南端的郵輪港口，其郵輪碼頭與市中心之距離近，岸上觀光配套措施完善，

大部分加勒比海郵輪路線皆會停靠基韋斯特郵輪港口。 

(2) 西礁島港口設施考察 

A. 西礁島是美國本土最南端的城市，該處一共有三個碼頭，目前僅開放一

個碼頭供郵輪停靠，碼頭吃水約11公尺(34英呎)，該島嶼觀光資源豐富並

且以遊艇著稱，其郵輪停靠港目前一次僅能供一艘郵輪靠泊，同時港口

周邊亦可供多艘遊艇停靠。 

B. 該郵輪停靠港的岸邊設施平坦寬敞，郵輪靠港時可提供無障礙低度坡道

供旅客下船，設施友善程度高，有利於老年或身心障礙者出行。 

C. 當地岸上遊程配套措施規劃良好，遊客下船後步行約5分鐘即可抵達旅客

中心，並且可以取得當地旅遊規劃地圖，岸上亦有接駁巴士或當地著名

的「導覽小火車」，提供旅客簡易導覽行程，導覽西礁島著名觀光景點一

圈約40分鐘，遊客可以自行規劃岸上行程，或是再搭乘導覽小火車後再

自行前往想參觀的地點，且旅客可在購買郵輪行程時即選擇是否參與岸

上的導覽行程，除了有利旅客提前做好規劃，岸上行程亦相當適合家庭

或個人旅遊規劃，郵輪作為掛靠港停留一日的優良選擇。 
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圖26 旅客下船設施 圖27 旅客下船無障礙低度坡道 

 

 

圖28 岸邊空間及郵輪靠泊區域 

 

 

圖29 岸上接駁導覽設施 
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3. 巴哈馬拿艘港(Bahamas Nassau Port)港口設施 

(1) 拿艘郵輪港口介紹 

A. 拿艘是巴哈馬的首都與最大的城市，拿艘港則位於新普羅斯登島，位於

邁阿密港東南方約290公里處。巴哈馬原為英國的殖民地，後經西班牙、

法國佔領，在美國獨立戰爭時亦曾被美國海軍陸戰隊短暫佔領，直至

1959年古巴革命後，該國經濟才穩定逐步成長。 

B. 由於該地保留殖民時期的建築風格、歷史遺跡，且其港外小島眾多，以

優美的海島景色著稱，因此有許多大型渡假村，目前巴哈馬有七成的經

濟收入來自觀光產業，其中郵輪掛靠所帶來的經濟效益相當重要，而拿

艘港東邊為遊艇靠泊區、造船廠及加油場，同時港口西邊則為貨櫃碼頭、

貨櫃場及散雜貨碼頭。 

(2) 拿艘郵輪港口設施考察 

A. 拿艘郵輪港口經過航道疏竣後，目前最大吃水約為12公尺，共有6個郵輪

泊位，可同時提供6艘大型郵輪停靠，目前嘉年華遊輪、皇家加勒比郵輪、

地中海郵輪在加勒比海的跳島航線，均會固定掛靠拿艘港，2023年拿艘

港郵輪掛靠共計1,140艘次，旅客人次約達321萬人次。 

B. 拿艘郵輪港口岸肩距離遊客中心步行約10分鐘，旅客下船後如需進行簡

易或查驗證照，需於船上進行或在岸肩處搭設簡易帳篷進行查驗。 

C. 拿艘港擴建後其岸肩設施有足夠的空間容納大量旅客上下船，旅客步行

約15~20分鐘可抵達岸邊市區，且考量當地觀光度假勝地多為小島，為方

便接駁旅客轉乘遊艇或小型快艇，於碼頭內側亦興建專門供郵輪旅客轉

乘遊艇的接送地點，旅客從下船至轉乘之遊艇碼頭步行約5分鐘，其配合

一日遊程之接駁規劃相當完善。 

  
圖30 拿艘郵輪港口 圖31 拿艘郵輪港口岸肩設施 
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圖32 拿艘郵輪港口岸肩設施 圖33 拿艘郵輪港口旅客設施 

  
圖34 接駁旅客轉乘遊艇或小型快艇專用碼頭 

4. 跳島郵輪作業特點 

(1) 購票作業模式與亞洲郵輪旅遊之差異：歐美地區郵輪旅遊盛行，旅客可直接於

郵輪公司網站訂購航程，並直接於網站中選擇進行岸上遊程套票之加購。隨著

近年搭乘郵輪旅遊的族群逐漸年輕化，部分客群偏好自行安排部分遊程，因此

除完整套票岸上遊程供選擇外，亦有提供單純當地導覽行程，可讓初來乍到的

旅客先了解當地風俗民情再自行安排行程，旅客之時間規劃彈性度更高，相當

符合當今的旅遊趨勢。 

(2) 與在地觀光產業鏈結成熟度高：郵輪公司透過與當地觀光業者合作規劃岸上遊

程之接駁導覽等接待措施，旅客可於抵達當地港口下船後到指定地點集合，由

當地觀光業者接待旅客展開岸上行程，如旅客未參加當地導覽行程，亦可於岸

邊取得當地簡易地圖並自行安排規劃。 

(3) 作業模式成熟，服務方面較無語言溝通障礙：美國邁阿密及加勒比海地區郵輪

作業模式已相當成熟，跳島航程最短為4天3夜，旅客雖來自全球各地不同語系

之國家，然郵輪船上服務或岸上導覽方面均可使用英語溝通，在亞洲郵輪旅遊

方面，因語言及文化之差異較大，郵輪航商在規劃相關行程時亦較關注當地業

者接待外國旅客時的語言或翻譯問題，亦可能使當地業者參與程度降低。 
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四、 心得及建議 

(一) 心得 

1. 邁阿密 Seatrade國際郵輪展 

(1) 透過本次 Seatrade國際郵輪展與各郵輪航商實際交流後，觀察到許多高端及小型

郵輪公司對於我國美食、文化、景點及離島旅遊均表現出高度興趣，然而該等

航商仍對於我國離島地區整體性了解不夠充分。另國內商港(包括離島港口)之港

埠設施、服務水準及接待能力均為外籍航商所考慮是否將郵輪航線規劃於我國

之考量因素之一，其中導遊及服務人員之英語溝通能力則極為重要。 

(2) 另經過本次與航商實際深入交流後，我國未來在發展郵輪旅遊方面，可針對離

島地區的旅遊資源開發及行銷宣傳，同時積極改善國內商港之設施及服務水準，

提升接待能力和服務品質，以迎接各國際郵輪公司的靠泊，期能透過各單位持

續努力，推動我國郵輪旅遊市場發展。 

(3) 國際上大部分區域型郵輪聯盟及組織有制式文件之簽訂，惟目前本局考量未來

組織運作彈性，爰本局籌組之 AACA 未來規劃方向未以制定制式化之組織章程

規範各簽署單位為目標，而是透過辦理推廣介紹會等相關活動，邀請國際航商

及亞洲更多國家及夥伴參與活動，以促成亞洲跳島航線之實質開闢。 

2. 考察港埠設施及跳島郵輪作業模式 

(1) 經過本次實地考察當地島嶼郵輪掛靠及遊程作業，觀察到除了母港外，部分掛

靠港並不一定有完整的旅運大樓等建築設施，相較於旅運建築，郵輪航商更加

注重到達當地後的岸上遊程接駁作業及動線規劃是否能夠順暢，而此部分需要

當地業者投入參與，惟在我國國內商港(包含離島港口)部分，在岸上遊程規劃及

接駁動線方面，是否可滿足外國旅客需求或喜好，及當地業者接待能力，包含

英語溝通或翻譯，皆需再透過與地方加強連結合作，讓地方了解國際郵輪航商

之需求，並作為我國未來發展跳島郵輪旅遊可持續精進的方向。 

(2) 由於亞洲郵輪市場售票作業與歐美郵輪市場作業模式不同，在亞洲市場多需透

過旅行社訂票並規劃岸上行程，因此在地業者或地方政府更需實際了解國際郵

輪航商之需求，才可有效與旅行社進行連結，規劃出相對應的行程以吸引航商

掛靠我國國內商港及離島港口。 
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(二) 建議 

1. 在本次參加 Seatrade 郵輪展的過程中，我國參與單位主要包括交通部觀光署、港

務公司及本局之外，尚未有地方政府共同參與；鑒於 Seatrade 作為一個能夠讓地

方政府進行國際宣傳的絕佳機會，未來我國在參加國際 Seatrade 郵輪展時，建議

邀請地方政府一同參與，共同行銷我國各地方(包含離島)景點、美食及文化等，

並直接與郵輪航商面對面行銷推廣，亦能夠提高臺灣及各離島於國際郵輪旅遊市

場的曝光度及知名度，吸引更多郵輪公司來臺靠泊。 

2. 本局前於113.1.22舉辦「亞洲跳島郵輪聯盟(AACA)推廣介紹會」，有效邀請地方

政府與國際郵輪業者進行對談，建議未來是類活動應持續邀集地方政府共同參與，

或與地方政府共同參與國際間是類推廣活動，除了可以直接了解國際郵輪航商之

需求外，亦能加深國際郵輪航商對於我國離島風光之印象。 

3. 有關 AACA之發展及推動，建議可持續以辦理推介會方式邀請國際郵輪航商來臺

進行交流對談或踩線活動，並邀集亞洲國家來臺進行交流，以建立未來郵輪產業

發展之合作基礎。 
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附錄 

國際郵輪航商名片 

 


















