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摘 要 

 

郵輪旅遊在全球觀光發展上歷久不衰，且屬高端族群旅遊首選，歷經疫情嚴峻考驗解

封後全球旅客量已迅速復甦甚至超越疫情前人次，根據國際郵輪協會（Cruise Lines 

International Association，CLIA）統計，推估 2023年全球郵輪旅客量為 3,150萬

人次，已超越疫情之前 2019年的 2,900萬人次，並預估今(2024)年更將成長 13.3%、

達到 3,570萬人次。根據本署統計目前台灣郵輪市場也已恢復至疫情前 7成，旅遊人

次在亞洲排名第 2位超前日本、韓國等，郵輪市場走勢一路向上，未來成長空間相當

大。 

 

有鑑於重要郵輪船隊公司均在邁阿密設立總公司或分公司，本展又為全球郵輪旅遊重

要交易平台，本署邀請交通部航港局、台灣港務公司以及民間旅遊團體組團參加，並

於展內設置台灣館向國際郵輪產業界宣傳推廣，以提昇台灣郵輪觀光能見度，爭取郵

輪公司開發販售以台灣為母港/彎靠台灣之郵輪行程及高端歐美郵輪客層。 
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壹、 目的 

台灣在疫情前為亞洲第 2 大郵輪市場，惟因疫情暫停國際郵輪來台彎靠，隨著疫

後全球旅遊業復甦，台灣郵輪產業也正迎來前所未有的契機與挑戰。根據國際郵輪協

會（Cruise Lines International Association，CLIA）統計，推估 2023 年全球郵輪

旅客量約為 3,150萬人次，已超越疫情之前 2019年的 2,900萬人次，並預估今(2024)

年更將成長 13.3%、達到 3,570萬人次，而台灣郵輪市場今年預估可恢復至疫情前的 7

成。 

為加速推動台灣郵輪市場成長，交通部觀光署、航港局及台灣港務公司攜手參加

4月 8日至 4月 12日在佛羅里達邁阿密會議中心舉辦的 2024年國際郵輪展（Seatrade 

Global Cruise 2024），期能加速台灣郵輪市場復甦，帶動經濟發展。今年國際郵輪展

(Seatrade Cruise Global 2024)係該展覽在 COVID-19 後第 3年實體舉辦，約 10,600

名參與註冊，600個單位參展，配對 1,200場商務晤談，同時舉辦會議專題座談，邀請

業界具影響力人士討論郵輪產業前瞻觀點及提供人才教育訓練。 

本次參展目的主要向主流市場推廣台灣郵輪旅遊，鼓勵郵輪公司開發販售以台灣

為母港/彎靠台灣之郵輪行程，並向主流旅行社推介台灣郵輪旅遊，促進 Fly-Cruise 

產品的包裝及銷售，以有效促進疫後旅遊市場復甦。期間並辦理媒體宣傳，以強化台

灣郵輪旅遊目的地形象，吸引北美郵輪客訪台旅遊，以期盡早恢復疫前郵輪市場規模，

再創新局，開拓疫後另一番榮景。 
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貳、參展行程及重要記事 

一、參展行程 

日期 地點 行程 

4月 6日 

星期六 

美國邁阿密 參觀 MSC 郵輪 Seascape 號，並與 MSC 郵

輪公司洽談合作事宜 

4月 7日 

星期日 

美國邁阿密 參觀 Norwegian 郵輪 Encore 號，並與

Norwegian 郵輪公司洽談合作事宜 

4月 8日 

星期一 

美國邁阿密 大會開幕式 

分場專題座談 

郵輪展開展、展場交流 

4月 9日 

星期二 

美國邁阿密 台灣館開幕 

展攤推廣活動 VIP Reception貴賓招待會 

韓國全羅南道麗水港務局拜會，洽談合作

事宜 

展場交流 

4月 10日 

星期三 

美國邁阿密 拜會駐邁阿密台北經濟文化辦事處 

參觀邁阿密港口 

展場交流 

4月 11日 

星期四 

4月 12日 

星期五 

美國邁阿密返台 

(中轉洛杉磯) 

邁阿密國際機場第三航廈 

搭乘 JetBlue B62986 飛往洛杉磯返台北 

二、重要記事 

本次於展前事先造訪邁阿密港口參觀 MSC及 Norwegian(NLC)兩大郵輪商

郵輪，實地考察北美郵輪現況，參觀乘客報到、托運行李及登船通關以及郵

輪設施等；以 MSC Seascape郵輪為例 5,632載客量在短短 6小時內完成旅客

登船，通關動線安排流程順暢值得參考。 

國際郵輪展台灣館位於旅遊目的地-亞洲區，今年除了交通部觀光署與台

灣港務公司共同參展，交通部航港局、高雄餐旅大學亦派代表出席，駐邁阿
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密台北經濟文化辦事處周啟宇處長也蒞臨展場共襄盛舉，一同向國際郵輪產

業界推廣台灣郵輪觀光。周邊其他目的地主要係由亞洲旅遊局參展，包括香

港(旅遊發展局 Hong Kong Tourism Board 參展)、韓國(觀光公社 Korea 

Tourism Organization 參展)、 菲律賓(觀光部 Philippines Department of 

Tourism 參展)、日本(觀光公社 Japan National Tourism Organization 聯

合 16 個港口設展)、新加坡旅遊局(Singapore Tourism Board)。 

台灣館以台灣天燈造型為設計靈感，匠心獨具地融合傳統與現代的設

計，並展現全心投入推廣郵輪產業的抱負，每一個面向都展現了台灣觀光與

郵輪特色，包括豐富的文化、精緻的美食、壯麗的自然風光和重要的港口地

理位置，邀請郵輪業界高層將台灣納為其下一站的郵輪航線目的地之一。其

特造型也被大會列為當天新聞首頁，展現強大宣傳效果。今年台灣館展攤呈

現台灣郵輪港口的亮麗風貌及多樣化的觀光資源，並每日舉辦小型「Taiwan: 

Your Next Home Port」說明會、台灣阿美族舞蹈表演、播放台灣郵輪宣傳影

片及提供台灣特色飲品及點心，吸引許多業者蒞臨參觀及洽談。4 月 9 日下

午 2 時舉辦一場貴賓招待會，邀請許多國際郵輪公司代表、郵輪旅行業者等

國際郵輪產業界之重要人士參加，與台灣代表團人員交流及了解台灣郵輪港

口現況及優勢、多樣化的岸上遊程及郵輪旅遊相關獎助規定，出席人員多表

達對台灣郵輪旅遊的濃厚興趣，累計共有約 250 名郵輪商、媒體、旅遊局、

旅行社、設備商、港口等代表到台灣館洽詢。 
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展攤平面位置圖 
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參、心得與建議 

一、積極推動台灣成為國際郵輪亞洲母港，吸引空海聯營(Fly-Cruise)，增加郵

輪產業總產值 

台灣具有絕佳的地理位置，岸上遊程豐富、文化多元，且為美食天堂，

多家郵輪公司的旅客調查均顯示對台灣的滿意度極高，是亞洲郵輪旅遊不容

錯過的航點。國際旅客可先飛抵台灣，再搭乘郵輪前往台灣各離島進行郵輪

跳島旅遊，深度體驗台灣在地風情；或接續前往亞洲其他國家，進行一程多

站式旅遊，盡情體驗亞洲風情。鼓勵業者推廣多元體驗遊程，進而使外籍旅

客搭乘郵輪進入台灣增加國內觀光產值，此外郵輪母港亦可增進我農特產及

相關服務產業之關聯產值。 

二、推動探索型郵輪跳島旅遊 

疫後郵輪市場更加多元化和豐富化，消費者根據自己的喜好和需求，選

擇不同的航線和郵輪，享受更加輕鬆、奢華的旅行體驗。疫後探索型郵輪成

為郵輪的藍海市場，探索型郵輪進行的跳島旅遊也成為目前國際趨勢，可帶

領旅客抵達特色的小島，像是台灣的澎湖、金門、馬祖等離島，其上岸接駁

比起中大型郵輪快速便捷，豪華郵輪旅客高消費力可促進國內觀光產業發展。 

三、提升港口設施，岸電及綠色旅遊目的地成為郵輪旅遊 ESG新國際趨勢 

除優化基礎設施增進接待大型郵輪高容量旅客，並可增加設備吸引國際

郵輪靠岸意願，例如設置｢岸上電力(Shore Side Power) ｣使船舶本身連接港

口岸上電力進行其系統運作，可減少了船舶在靜止時運行引擎的必要性，從

而減少煙霧和其他有害污染的排放。目前全球只有 29個郵輪港口（不到 2%）

擁有此配備力的停泊位置，根據 CLIA （國際郵輪協會）統計預計 2028年協

會成員新建的郵輪皆計劃使用此電力系統。在亞洲地區，只有 2 個國家/5個

港口擁有岸上電力：中國（青島/上海/深圳/廈門）及南韓（仁川），台灣亦

可配合此一國際趨勢增設到我國港口中，提升對國際郵輪之吸引力。 
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肆、新聞露出 
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伍、活動照片 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

參觀 MSC郵輪 Seascape號 
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參觀 MSC郵輪 Seascape號 

 

15 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

參觀 Norwegian 郵輪 Encore號 
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參觀 Norwegian 郵輪 Encore號 
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VIP 貴賓推廣介紹會開幕情形 
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      VIP 貴賓推廣介紹會情形              貴賓進行天燈啟動儀式 

 

 

與挪威郵輪控股公司高階主管會面 
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   與銀海郵輪及荷美郵輪代表會面        與韓國麗水港務局商討未來合作事宜 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

向貴賓解說台灣郵輪環境現況 
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邁阿密港口辦公室主任 Richard R. de Villiers 帶領參觀維珍郵輪 

 

參觀郵輪碼頭情形 
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台灣代表團拜會駐邁阿密台北經濟文化辦事處周啟宇處長 
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