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摘   要 

臺灣港務股份有限公司(以下稱港務公司)與陽明海運股份有限公司及印尼當地股東於 107

年 5 月合資成立臺印貨櫃倉儲物流股份有限公司(下稱臺印公司)，該公司於印尼泗水設立

營業據點，經營貨櫃堆場及物流倉儲業務。 

 

依合資協議書規定，臺印公司總經理由港務公司推薦人員經臺印公司董事會通過後委任，

故成立至今臺印公司總經理一職皆由港務公司推薦人員擔任，後續港務公司考量此職務可

做為櫃場實務學習與海外派駐訓練良好契機，加上臺印公司業務擴展，為提高培訓量能及

協助臺印公司日常運作，爰自今(112)年度 6 月份起，臺印公司增設總經理特別助理一職，

並由港務公司推薦人員擔任，襄助相關業務。 

 

職自 112 年 12 月 9 日接任臺印公司總經理一職後，陸續執行貨櫃堆場業務及公司管理行

政等事項管理，管理內容包含現場作業流程、貨櫃堆置方式、航商業務招攬、員工管理考

核及招聘、與航商、客戶間工作協調、查看每日進出站流量及營收、存量監控調整等業務，

並持續關注泗水地區相關航商及航線動態以探詢潛在業務及早準備，提高成功爭取客戶機

會，並另外執行港務公司賦予臺印公司於印尼當地協助其他轉投資事業進行業務推展及維

持之任務，近期成功協助台源公司成功於印尼當地完成新投資案。 
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壹、目的 

職於港務公司指派擔任臺印公司總經理期間，主要目的為管理臺印公司

相關業務，主要管理內容包含以下項目： 

 

一、 臺印作業內部管理：包含櫃場作業管理、總務及採購事宜、財務運作

符合相關財務與稅法規定、機具設備維護及備品料件庫存管理與人事薪

資管理及調整等各項事宜。 

 

二、 臺印公司客戶關係維持：空櫃堆場業務所面對客戶面向相當廣泛，從

主要的航商客戶乃至貨物代理業甚或當地進出口貨主，皆與臺印業務息

息相關，臺印公司需時刻檢視客戶需求調整作業方式並於日常維持良好

互動合作關係，除可使櫃量穩定成長外亦可伺機新闢業務來源，增裕臺

印公司作業櫃量及營業收入。 

 

三、 臺印公司新客戶開拓：因印尼擁有龐大人口數量與成本較低的人口紅

利，加上富足天然原物料，使印尼進出口數量逐年攀升，近期各航商皆

陸續新闢航線，臺印公司密切關注航運市場消息，主動接洽新客戶，藉

此提高招攬客戶之成功率，使臺印公司業務可持續成長。 

 

四、 臺印公司 2023 年度績效：職於派任臺印公司期間需每日監控作業櫃

量、貨櫃存量與營收狀況之外，更需每月彙整單月作業櫃量及營收相關

統計並分析相關數據，了解櫃量變化以調整營運策略，並呈報董事會報

告說明。 

 

五、 臺印公司協助台源公司新投資案作業：港務公司配合政府倡導之新南

向政策，先後與其他合資方於印尼與新加坡兩地分別開立臺印公司與台

源公司兩家轉投資公司，臺印公司於印尼本地經營多年，對相關投資法

令規定與限制較為了解，並持續建立良好人脈關係，除推動臺印公司本

業外，亦陸續執行港務公司所賦予協助轉投資公司開拓印尼商機之任
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務。 

 

貳、過程 

一、 臺印作業內部管理：臺印公司日常業務主要以貨櫃堆放、清洗及維修

為主要業務與收入來源，因空櫃堆放需依櫃況好壞分級存放以避免領用

時造成額外翻找動作，降低油料成本及操作風險，而且領用須符合出口

報單要求之規範，規範一般依照「先進先出」、「食品級」與「耐重櫃」

等項目區分，並依櫃況分 A、B、C 三種等級，因分類項目與規範較多，

故良好的場地管理除影響櫃場堆放貨櫃存量多寡外，亦可以降低無效翻

動所造成額外的油料成本及提高作業效率，近期適逢印尼新年假期，根

據過往經驗於假期前後本地出口提領空櫃需求降低，連帶使櫃場儲量升

高，為避免空櫃儲量過高所帶來作業壓力並保持作業順暢，提早進行相

應機具保養及場地規劃。 

 

(一) 機具保養措施：提早進行機具設備定期檢測項目，避免高壓作

業造成機具故障影響營運，另外亦採購輪胎備品避免長假期間

缺少替換零件造成機具作業停擺，造成交領作業效率降低。 

 

 

輪胎庫存與紀錄表 
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(二) 場地規劃措施：為因應長假期間場地空櫃提領需求降低，預期

場地容量將高於日常平均，為避免高存量影響後續作業效率，

提早進行相應措施，包含提高貨櫃堆放層數由六層增為七層及

重新規劃 20 呎/40 呎場地配置，並靈活調用車道及畸零地作為

預備貨櫃儲放空間。 

 

機具檢修及測試胎壓是否正常 

堆疊層數增為 7 層並重新配置 20/40 呎貨櫃儲位 
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二、 臺印公司客戶關係維持：臺印公司客戶面向多元，除主要航商客戶群

外，本地較具規模貨物承攬業者及進出口貨主也是臺印公司主要客戶，

臺印公司需持續關注客戶需求調整作業模式，並定期拜訪客戶，近期適

逢印尼新年期間，臺印公司也依照本地傳統致贈客戶禮盒祝福；除此之

外，臺印公司額外也可提供冷凍櫃預冷測試(PTI ; Pre-trip Inspection)、安

排卡車搬運退租與進出口空櫃至指定地點及出口櫃封條發放管理，多元

服務項目有效提高客戶黏著度及增加營業收入。 

左圖 : 車道靈活調度改為貨櫃儲區 

右圖 : 善用畸零區塊儲放貨櫃 

拜訪客戶倉庫 
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上圖 : 拜訪客戶冷藏倉儲 

下圖 : 了解客戶貨物裝櫃方式 

印尼新年(開齋節)祝賀禮盒致贈 
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三、 臺印公司新客戶開拓：印尼擁有龐大人口數量與成本較低的人口紅

利，加上富足天然原物料，使印尼進出口數量逐年攀升，近期各航商皆

陸續新闢航線，臺印公司密切關注航運市場消息，主動接洽新客戶，近

期已主動接洽新闢航線之航商客戶，並成功招攬貨源至臺印公司作業，

惟印尼本地同業競爭激烈，為保護臺印公司營業機密，相關資訊僅可提

供如上，未來將持續關注航運市場變動，期能開發更多元客戶群，持續

維持臺印公司營運成長。 

 

四、 臺印公司 2023 年度績效：職於派任臺印公司期間需每日監控作業櫃

量、貨櫃存量、貨櫃清洗與維修狀況品質及營收狀況之外，更需每月彙

整單月作業櫃量及營收相關統計，統計內容包含各個客戶進出站櫃量與

配合客戶測試貨櫃追蹤器 

冷凍櫃預冷運轉測試作業與報告 

依客戶需求指派拖車至港口搬運空櫃至臺印公司 
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櫃量占比、空搬作業數量、場地平均存量、空櫃平均週轉天數、營收統

計、營運收支財務報表…等，並與預算數、前一年度同期相比較後做出

適度分析，據以調整營運策略，並呈報董事會報告說明。( 註：具機敏性資訊

部分將以馬賽克遮蔽 ) 

圖(左上) : 歷年單月櫃量比較圖表 

圖(左下) : 各客戶每月櫃量占比及週轉天數 

圖(右上) : 歷年各客戶櫃量占比分析圖表 

圖(左) : 歷年收支統計表 

圖(右) : 歷年各各項資產負債統計圖 
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五、 臺印公司協助台源公司新投資案作業：港務公司配合政府倡導之新南

向政策，先後與其他合資方於印尼與新加坡兩地分別開立臺印公司與台

源公司兩家轉投資公司，而之前東亞雅加達分公司提出有貨櫃拖車含板

架之需求，經由臺印公司協調轉介後，由台源公司負責此案，成功協助

台源公司於印尼本地開拓新一波業務，期間因臺印公司常駐印尼熟捻當

地作業方式，居中協調台源、東亞公司、車頭供應商與板架製造商各項

事宜，其中包含拖車規格、板台樣式、驗車及文件申請、生產進度及交

付日期等，並接受台源公司委任，於交車當日前往東亞公司負責交車檢

驗與簽署交付文件之工作。 

圖(左上) : 車輛交接合影留念 

圖(右上) : 車頭前部外觀檢查 

圖(左下) : 車頭後部外觀檢查 

圖(右下) : 車頭內部外觀檢查 
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肆、 心得與建議 

一、 臺印公司成立至今已逾六年，且為港務公司第一個海外營運暨轉投資事

業並實質參與營運經營，營運經驗及業務交接過程相當完善，大幅度減

少派任後摸索黑暗期，對臺印公司營運穩定有相當大的幫助，加上職派

駐臺印公司已逾 10 個月，於此期間也深刻感受到本地風土民情與台灣

差異甚大，員工文化與台灣亦差異頗大，惟戰戰兢兢調整後，目前已可

完全掌握公司運作無虞。 

 

 

圖(左上) : 板台製造商號碼 

圖(右上) : 板台外觀檢查 

圖(左下) : 板台登記編號 

圖(右下) : 板台輪胎規格檢查 
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二、 派駐於此地期間，可多方接觸相關產業人脈，並可從中學習到額外的知

識與經驗，其中也不乏來自台灣或其他國家的相關從業人員，對於往後

回到港務公司後，也可帶回在外所學經驗與觀念向同仁分享，希望能對

港務公司相關規劃提供正面的幫助。 


