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摘要 

 

為持續瞭解疫後港澳市場出境旅遊趨勢、旅客偏好變化等特性，並著手規劃、籌辦 113 年

度各項宣傳推廣計畫，本署於 112 年 12 月 19 日至 12 月 20 日派員赴港考察及交流，俾爭

取 113 年度更多港澳旅客來臺旅遊，促使港澳市場入境旅遊規模儘早恢復至疫前 175 萬以

上水準。 

 

112 年度港澳市場來臺旅客達 119.9 萬人次，規模占全市場第一，然開拓潛力仍大，欲提

升 113年度港澳市場來台旅客規模，可朝兩大面向著手努力，一為提升台港澳間之航班供

給量，二為持續加強行銷台灣新旅遊型態及多元觀光資源。提升航班供給量方面，113 年

我國星宇航空及台灣虎航均預計投入，有助提升台灣往返香港及澳門間之客運量能；強

化宣傳推廣方面，113 年可聚焦於臺灣觀光「新資源」、「新玩法」、「新發現」、「新亮點」

等操作，並擴大業者與媒體邀訪力度，爭取同異業合作提升宣傳廣度與客源觸及規模。 

 

鑑於疫前香港包機赴花東旅遊表現佳，為強化重遊客來台及導引赴該等地區旅遊，本署

計畫 113年起投入更多資源與人力，提升花東地區觀光之行銷力度，並持續洽我國籍或外

籍航空公司重啟包機市場，再結合本署既有包機及擴大送客獎補助機制，俾達引客、導

客及協助地方拓展國際旅遊市場之目標。 
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壹、 目的 

港澳市場疫後出境旅遊復甦力道強勁，係 112 年我國主要入境旅遊市場之一，依據交

通部觀光署（下稱本署）公務統計1，112 年度港澳市場來臺旅客達 119.9 萬人次，規

模占全市場（總計 648.7 萬人次）18.5%居第一，恢復率約 68%（與疫前 108 年 175.8 萬

人次相比）。為瞭解疫後港澳市場出境旅遊趨勢、恢復力度、旅客偏好變化等特性，

並著手規劃、籌辦 113 年度各項宣傳推廣計畫，本署於 12 月 19 日至 12 月 20 日派員

赴港考察及交流，俾爭取 113 年度更多港澳旅客來臺旅遊，促使港澳市場入境旅遊規

模儘早恢復至疫前 175 萬以上水準。 

貳、 行程概要 

一、 行程安排 

 

                                                 

1
來臺旅客居住地分析統計 https://admin.taiwan.net.tw/businessinfo/IssuePage?a=12124 

日期 時段 行程內容 

12/19(二) 下午 啟程，臺北→香港 

12/20(三) 

上午 前往台灣觀光協會香港辦事處 

下午 返程，香港→臺北 

單位：人次 
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二、 與台灣觀光協會香港辦事處交流 

本次交流，瞭解香港旅遊業議會（Antor HK）與香港國際旅遊展（ITE）主辦機構匯

眾展覽服務有限公司（TKS）112 年進行之調查，結果顯示疫後香港民眾願意增加旅

遊支出及每年出境旅遊次數，且更重視旅遊品質及體驗，許多喜愛旅遊之香港民眾，

112 年出國次數更達 5-6 次以上，說是「報復性旅遊」也不為過，而出國旅遊目的地

以日本、台灣及泰國為主（如下表），尤其赴日本旅遊規模幾乎係來台 2 倍。另知名

線上旅遊平台 Trip.com 前亦進行線上調查，結果顯示短途旅行仍然是香港民眾首選、

最熱衷出國旅遊之年齡層為 Z 世代（1997-2012）和千禧世代(1981-1996)、最受歡

迎之海外旅遊目的地城市包括台北、曼谷、東京、首爾和大阪。 

＜2023 年 1~10 月香港出境統計＞ 

資料來源：香港國際旅遊展 www.itehk.com/travelexpo/問卷/市場報告 

112 年港澳市場來台旅客雖達近 120 萬人次，然恢復率僅有疫前之 6 成 8，顯示尚有

相當大之開拓空間，欲提升 113 年度港澳市場來台旅客規模，可朝兩大面向著手努

力，一為提升台港澳間之航班供給量，二為持續加強行銷台灣新旅遊型態及多元資

源（尚有簽證簡化面向，惟因涉及兩岸政策，暫不列入評估）。 

（一）提升航班供給量 

就 112 年度各航空公司冬季班表，每週平均往返台灣及香港、澳門間約 389 個航

班2。而 113 年度我國星宇航空預定於 3 月份新開澳門-台中航線，並有投入香港-

台北航線之意願（日期未定），另台灣虎航亦有新開香港-台北及高雄航線之意願

與規劃，均可提升台灣往返香港及澳門間之客運量能，有助促進港澳市場來台人

次規模，茲整理香港、澳門來台航班現況列表如次。 

                                                 
2 https://udn.com/news/story/7266/7568776 
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1. 香港往返台灣航線 

航空公司 台北 台中 高雄 

國泰航空 

每週 72 班 

每天 10 班，逢一六多 1

班 

  
每週 28 班 

每天 4 班 

中華航空 
每週 49 班 

每天 7 班 
暫無復飛計劃 

每週 14 班 

每天 2 班 

長榮航空 

每週 54 班 

每天 7 班，逢一二四五

多 1 班 

（不含聯營） 

- 開航日期未定 

香港航空 

每週 28 班 

每天 4 班 

（不含聯營） 

- - 

香港快運 
每週 28 班 

每天 4 班 

每週 17 班 

每天 2班，逢一三五多 1

班 

每週 19 班 

每天 2 班，逢一四五六

日多 1 班 

大灣區航空 
每週 16 班 

每天2班，逢五日多1班 
- - 

星宇航空 開航日期未定     

台灣虎航 預計 113 年開航  預計 113 年開航 

2. 澳門往返台灣航線 

航空公司 台北 台中 高雄 

長榮航空 
每週 14 班 

每天 2 班 
- 

每週 4-5 班 

（往高雄逢一二三六） 

（往澳門逢一二三五

六） 

澳門航空 
每週 14 班 

每天 2 班 
- 

每週 9 班 

每天 1 班 

台灣虎航 
每週 7 班 

每天 1 班 
每週 4 班（一三五日） 

每週 7 班 

每天 1 班 

星宇航空 
每週 14 班 

每天 2 班 

113 年 3 月 31 日首航 

每週 8 班 

每天 1 班，逢一多 1 班 

- 

（二）強化宣傳推廣 

台灣觀光協會香港辦事處因應香港、澳門民眾疫後旅遊趨勢（運動、紓壓放鬆、

戶外等），112 年於港澳市場廣宣行銷方向主打「療癒台灣 Soul Taiwan, So Taiwan」

主題，再擴充為「山林療癒」、「大海療癒」及「味覺療癒」，並製作多樣宣傳影
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片、文宣摺頁；與知名網紅 YouTube 平台《Mill Milk》合作拍攝影片；與潛水單

位進行異業合作，辦理舉行潛行台灣 x Olympus 淨灘永續旅遊推廣活動，同時與

線上旅行社合作送客活動，加計全年度辦理各項廣宣工作等作為，取得相當佳之

宣傳成效與送客成績，113 年將持續委託專業公關團隊策劃一系列之新主題與宣

傳操作。茲歸納所交流之 113 年度港澳市場廣宣行銷方向及操作如下表。 

港澳市場未來廣宣行銷方向及操作 

1. 持續透過同異業合作，發揮借力使力能量，擴大觸及面向與客源，包括與新設航線之

航空公司合作，於首航提供行銷上之協助（如專屬紀念品、本署現行獎勵措施等），亦

可與其共同邀請旅行業者來台熟悉旅遊，加強新遊程之包裝等。 

2. 恢復辦理旅行社廣告分攤業務，凝聚各主力旅行社宣傳及送客能量，穩固基本盤且維

持臺灣觀光一定程度之曝光量。 

3. 多元媒體邀訪及取材不可斷，為符合出遊意願及規模最大之 Z世代和千禧世代媒體使用

習慣，須持續強化社群媒體行銷力度。 

4. 把握機會創造話題行銷，例如爭取香港民眾均耳熟能詳之大型在地品牌（例如大型量

販業者或大型電信商業者等）共同合作宣傳。 

5. 盤點臺灣新觀光資源與主題，並優化相關宣傳素材，反覆強力放送，並進行口碑行銷

（可透過公關宣傳計畫邀請名人帶路）。  

6. 借重 2025 日本大阪舉辦萬國博覽會契機及香港機場為亞洲金融、旅遊及物流樞紐之

一，結合香港、臺灣、日本等旅遊目的地操作一程多站遊程（可結合本署轉機半日遊

或一日遊機制）。 

參、 心得及建議 

一、 港澳市場開拓潛力仍大，持續強化多元遊程產品及新觀光資源宣傳力道。 

112年香港居民總出境量達 7,220 萬人次，較 111年成長 3312%，為疫前（108年）

之 7 成 7。雖來台旅客幾達 120 萬人次，然恢復率僅有疫前之 6 成 8，顯示尚有相當

大之成長空間。有鑑於港澳市場旅客特性喜愛嘗試新鮮事物，112年主打之「療癒  

台灣」主題，隨著疫情印象逐漸淡化，回歸正常生活及旅遊模式，爰 113 年之行銷

主軸或主題，或可多聚焦於臺灣觀光「新資源」、「新玩法」、「新發現」、「新亮點」

等面向，尤其近 2 年我國推廣綠色旅遊目的地有成，112 年底亦辦理「臺灣觀光亮點
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獎」，刻亦推動「鐵道、步道、鐵馬道」、「微笑南台灣之旅」等主題，均係相當適合

推薦給港澳市場民眾之優質觀光資源，未來建議擴大業者與媒體邀訪力度，傳遞最

新臺灣旅遊景點、活動及酒店設施等資訊，並透過同異業合作提升宣傳廣度與客源

觸及規模。 

二、 持續運用本署既有獎勵及補助機制，爭取恢復過往香港包機赴花東旅遊之操作。 

疫情前，香港包機赴花東旅遊之表現佳，以 106-108 年而言，每年可達 20~30 個架

次，惟自 109 年受 COVID-19 疫情影響後，迄今香港-花東包機市場仍未重啟。據與

兩家國籍航空公司交流表示，現階段航空公司以優先恢復既有定期航班之承載量為

主，俟一線人力及飛機數量逐步恢復，將視市場需求及反應評估投入。有鑑於包機

係國際旅客前往花東旅遊之主要方式之一，本署為提升海外包機量能，疫後持續辦

理「推動花東永續旅遊境外包機計畫（112 年–114 年）」及於 112 年 1 月 3 日公告

實施修正「推動花東永續旅遊境外包機來臺獎助要點」，且自 112 年 5 月至 114 年 6

月積極辦理「加速擴大吸引國際觀光客方案」，爰建議 113 年起可投入更多資源與人

力，提升花東地區觀光之行銷量能，並持續洽我國籍或外籍航空公司重啟香港赴花

東包機旅遊市場，再結合前述獎勵及補助機制，俾達引客、導客及協助花東地方政

府拓展國際旅遊市場之目標。 


