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摘  要 

 

        全球旅遊市場因疫情歷經近 3 年困境，據 JNTO(日本觀光局)統計，日本旅客出國人

次目前仍僅回復至 2019 年的 57%，來臺人次也僅回復至同期的 38%。日本市場 2023 年

1-9 月來臺旅客已達 58 萬 7,864 人次，為國際旅客市場第二名，顯見日本在來臺國際客源

市場中仍扮演重要的角色。為加大臺灣觀光於日本的宣傳力道，並拓展日本中西部地方

客源，本署赴日本大阪參加「2023 日本旅展」及辦理觀光推廣活動，期藉由旅展呈現臺

灣觀光實力，強化行銷臺灣觀光旅遊新魅力印象，吸引日本民眾來臺旅遊。 

        「日本旅展」是亞洲最具代表性的國際旅展之一，對有意願出國旅遊的日本民眾亦

是絕佳的宣傳舞台。為衝刺未來日本來臺旅客人次，本次代表團特別與台灣觀光協會等

68 單位(計 111 人)攜手合作，成員包含 17 個中央及地方政府單位、3 家觀光相關公協會、

8 家旅行社、35 家飯店業者及 5 家觀光相關業者，赴大阪參加日本旅展及辦理 B2B 台灣

觀光推廣會，並搭配最新宣傳標語「ビビビビ！台湾 さあ、好奇心の旅へ。」(嗶嗶嗶嗶！

台灣！來趟充滿好奇心的旅程吧)，以臺灣年輕、活潑、時尚的形象為主軸，鎖定日本年

底長假旅遊商機，盼促成臺日觀光業者合作效果，具體提升日本民眾訪臺人次。 

        另為強化宣傳臺灣觀光豐富旅遊資源，本署特別於 Lalaport 門真百貨舉辦 Roadshow，

針對親子客群辦理觀光推廣活動，促進許多民眾前往了解臺灣觀光資訊，並且於主舞台

區不間斷提供各種精彩活動，讓在場民眾對臺灣留下深刻印象，也吸引有意赴臺旅遊的

民眾駐足停留，與臺灣業者互動。 

        本署為持續強化日本地區臺灣觀光宣傳行銷，以參加國際旅展、祭出具體促銷措施

等方式，積極搶攻日本旅客，並向日本民眾宣傳臺灣為親切友善、新奇有趣，值得一來

再來的旅遊目的地，並以臺灣固有文化與自然獨特的魅力，包裝親山、親海、親環島旅

遊行程，也藉由觀光推廣活動讓熱情的臺灣印象烙印在日本民眾心中轉化為實地赴臺人

數，鼓勵海外旅遊首選臺灣。
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壹、 目的 

全球旅遊市場因疫情歷經近 3 年困境，根據 UNWTO 2023 年第三季的數據顯示，全球

旅遊市場已回復至疫情前的 84%，相較國際旅遊狀況，日本因日幣貶值、國內旅遊補助等

大環境致復甦腳步較慢，據 JNTO(日本觀光局)統計，日本旅客出國人次目前仍僅回復至

2019 年的 57%，來臺人次也僅回復至同期的 38%。日本市場 2023 年 1-9 月來臺旅客已達 58

萬 7,864 人次，為國際旅客市場第二名，顯見日本在來臺國際客源市場中仍扮演重要的角

色。 

日本旅展(Tourism Expo Japan)是亞洲最具代表性的國際旅展之一，2023 年共計超過 70

國/地區、1,275 個企業/團體參展，4 天展期達 14 萬 8,062 參觀人次，是向有意願出國旅遊

的日本民眾宣傳的絕佳舞台。為衝刺日本來臺旅客人次，本署於 112 年推出針對年輕客群

的「ビビビビ！台湾」全新宣傳主軸，並祭出「遊台灣金福氣」抽獎活動，亦於旅展期間

公布加碼好消息等誘因，期能加深日本旅客對臺灣的好感與印象，盼加速日本旅客回流。 

本署為吸引日本旅客來臺旅遊，並拓展西日本地方客源，本次代表團特別攜手台灣觀

光協會等共 68 單位、111 人，成員包含 17 個中央及地方政府單位、3 家觀光相關公協會、

8 家旅行社、35 家飯店業者及 5 家觀光相關業者，赴大阪參加日本旅展及辦理 B2B 台灣觀

光推廣會、Roadshow 等活動，並搭配最新宣傳標語「ビビビビ！台湾 さあ、好奇心の旅

へ。」(嗶嗶嗶嗶！台灣！來趟充滿好奇心的旅程吧)，以臺灣年輕、活潑、時尚的形象為主

軸，盼達成牽起臺日觀光業者合作效果，具體提升日本民眾訪臺人次。 

此行除推廣臺灣觀光外，另拜會關西地區旅遊業界重要人士，並與當地地方政府舉行

相談會，相互交流臺日雙方觀光現況及考察當地重點觀光資源及相關規劃措施，未來將積

極推動臺日觀光業者相互交流，與日本政府合作擴大推廣日本旅客來臺旅遊，期透過經驗

分享讓雙方觀光產業締造更深的連結，並打造具特色之觀光新奇旅遊體驗。 
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貳、 行程暨活動內容 

本次參加日本旅展及辦理觀光推廣活動，於 112 年 10 月 25 日上午出發，中午抵達大

阪後即前往辦理推廣會現場準備，隨後即接連出席臺灣觀光推廣活動暨大阪說明會、關西

B2B 臺日業者商談會及西日本地區觀光推廣活動懇親晚宴。10 月 26 日參加日本旅展並主

持台灣館開幕儀式，接著視察台灣館辦理情形及日本各地方政府展攤，提供最新臺灣資訊

吸引日本民眾來臺旅遊；下午前往神戶市拜會神戶航空港灣局、神戶市政府經濟觀光局及

神戶觀光局，並參訪神戶機場，討論臺日未來增開航班擴大雙方觀光互訪事宜。10 月 27 日

前往岡山縣視察本署大阪辦事處觀光行銷推廣案辦理情形，並拜會岡山縣廳海外旅行振興

單位，商談雙方合作案。10 月 28 日前往主持 Roadshow 開幕儀式並視察 Roadshow 辦理情

形，並回到旅展會場視察台灣館 B2C 辦理情形，接著結束行程返臺。詳細內容暨參與情形

如下表所示： 

 

日  期 行   程   內   容 備  註 

10 月 25 日 

（週三） 

・前往日本大阪 

・出席臺灣觀光推廣活動大阪說明會 

・出席關西 B2B 臺日業者商談會 

・出席西日本地區觀光推廣活動懇親晚宴 

◎場地：大阪五

星飯店－Ritz 

Carlton 

10 月 26 日 

（週四） 

・主持旅展台灣館開幕儀式 

・視察旅展台灣館及日本各地方政府展攤 

・前往神戶市 

・拜會神戶航空港灣局並參訪神戶機場 

・拜會神戶市政府經濟觀光局與拜會神戶觀光局 

◎場地：大阪

Intex  

 

◎場地：神戶市 

10 月 27 日 

（週五） 

・視察大阪辦事處觀光行銷推廣案辦理情形-台灣美食月 

・拜會岡山縣廳海外旅行振興單位，商談雙方合作案 

◎場地：岡山縣 

10 月 28 日 

（週六） 

・主持 Roadshow 開幕儀式 

・視察 Roadshow 辦理情形 

・視察旅展台灣館 B2C 辦理情形 

・返臺 

◎場地：大阪

Lalaport 門真-

三井購物公園 

 

◎場地：大阪

Intex 
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一、 B2B 台灣觀光推廣說明會暨商談會： 

（一） 時間：112 年 10 月 25 日 

（二） 地點：大阪 Ritz Carlton 

（三） 活動內容： 

本次台灣觀光推廣會吸引近 70 位日方旅遊業者及媒體參加，首先以年度代言

人川口春奈拍攝的觀光宣傳影片「ビビビビ！台湾」帶出臺灣觀光主題及旅遊新魅

力，接著由本署駐大阪辦事處在說明會上向日方介紹臺灣最新觀光資訊及本署推

出旅遊補助政策，並安排本署大阪辦事處分享日本旅客實際來臺參加「遊台灣金福

氣」抽獎活動的體驗。說明會後則安排一個半小時的商談會，並採 15 分鐘一輪的

自由洽談方式，將臺灣業者分北、中、南、東部四區，使日方業者能更精準找到洽

談對象，共促成臺日雙方業者超過 200 場商談，交流十分熱絡。最後則是精彩豐富

的懇親晚宴，由臺灣競技啦啦隊帶來臺日應援表演，晚宴現場也準備了現烤雞蛋糕，

讓日方賓客體驗滿滿臺灣味，並促進臺日雙方互動交流，為臺日觀光注入全新活力。 

二、 日本旅展（Tourism Expo Japan）： 

（一） 時間：112 年 10 月 26-29 日 

（二） 地點：大阪 Intex 

（三） 活動內容： 

日本旅展為日本年度最大型旅展，本次展期前兩日為 B2B 業者日、後兩日

B2C 開放民眾進場，匯集對旅遊有興趣的業者及民眾蒞臨參展，4 天展期達 14 萬

8,062 參觀人次，人潮聚集且有效篩選出具有觀光旅遊意願的目標對象。本次代表

團由本署攜手台灣觀光協會等共 68 單位、111 人參加，成員包含 17 個中央及地

方政府單位、3 家觀光相關公協會、8 家旅行社、35 家飯店業者及 5 家觀光相關

業者，今年台灣館相較 2022 年擴大展出面積達 279 平方公尺，搭配 5 米挑高及霓

虹燈、街頭招牌等元素設計，主打「ビビビビ！台湾」活潑亮眼的主視覺獲得日

本業者好評。 

館內各活動也扣緊「ビビビビ」(ビ為美的諧音)的四「美」主題，以「美

景」、「美人」、「美食」及「美好」為發想，邀請「美人」－臺灣競技啦啦隊在現

場帶來熱情活潑的舞蹈，和中華職棒啦啦隊女孩合作「運動觀光見面會」；也以

「美食」為主軸舉辦「台湾の美食にまつわるトークショー」（針對年輕女性辦

理的美食講座），並規畫拍照打卡區、打卡贈雞蛋糕，提升臺灣觀光在社群媒體

的曝光度，另安排臺灣山脈電流急急棒、絹印和霓虹燈版 DIY、喔熊知識問答等
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互動遊戲，送出機票、住宿券等大獎，展期四天吸引大批民眾及業者，豐富的活

動及特色更獲得專家票選最佳展館第一名、民眾票選最佳展館第二名雙獎肯定。 

三、 Roadshow(臺灣觀光新印象活動)： 

（一） 時間：112 年 10 月 28-29 日 

（二） 地點：Lalaport 門真-三井購物公園 

（三） 活動內容： 

本次 Roadshow 主題為臺灣觀光新印象活動，主攻大阪市郊住宅密集區的親

子客群，在現場規劃臺灣美食餐車、臺灣特色商家市集、霓虹燈板與絹印 DIY 體

驗區及業者旅遊資訊說明展區等區域，吸引許多親子客群帶著小孩一起同樂，搭

配 AR 電子集章送好禮活動，成功促進許多民眾前往了解臺灣觀光資訊。並且於

主舞台區不間斷提供各種精彩活動，包含業者觀光資訊介紹互動、運動觀光見面

會、臺灣美食講座、喔熊知識問答等活動，讓在場民眾對臺灣留下深刻印象，也

吸引有意赴臺旅遊的民眾駐足停留，與臺灣業者互動。 

四、 拜會交流：日方均對未來臺日觀光交流充滿期待與樂觀心情，並允諾盡力推廣臺

灣觀光。 

（一）拜會神戶航空港灣局：拜會神戶航空港灣局河原康生局長，就神戶擴建國際航

廈預計 2025 年完工，洽談未來台日增加包機航班，並朝向達成開放國際定期

航班以促進台日直航進行海外旅遊，希望能促成雙向飛航後達成臺日雙贏的共

好互惠。 

（二）拜會神戶市政府經濟觀光局及神戶觀光局：拜會神戶市政府經濟觀光局大畑公

平局長及神戶觀光局中西里香子專務理事，洽談神戶市內與阪處共同合作推廣

雙向行銷交流活動，包含現有的彩繪電車推廣、阪神電鐵與桃園捷運合作廣告

等，神戶地區主要電車阪神線自 2019 年開始由神戶地區的阪神電車無償提供

給阪處進行臺灣觀光宣傳，今後也希望持續促進雙向鐵道觀光交流。 

（三）拜會岡山縣廳：拜會岡山縣廳航空企劃推進課塚崎圭總括副參事，商談雙方年

底及未來臺日觀光交流推廣合作案，如協助邀請募集岡山地區大學生 KOC 赴

臺踩線並協調 JR 西日本岡山飯店辦理台灣美食月，另由岡山縣廳協請倉敷市

政府及倉敷觀光協會協助解說倉敷美觀地區地方創生的實際執行經驗，可供做

為本署推動 DMO 觀光圈之借鏡，感謝岡山縣廳大力協助岡山地區民眾赴臺灣

進行海外旅遊。 
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參、 心得及建議 

一、 參加日本旅展及辦理 Roadshow，加深日本旅客對臺灣觀光印象並轉化為實地來臺

人數 

本署除因疫情暫停辦理期間外，每年皆固定參加日本年度最大旅展「日本旅展」及

辦理 Roadshow 展演，本屆為日方於疫後首次辦理，並為時隔 4 年後再度於西日本

地區舉辦，四天展期參觀人數達 14 萬 8,062 人次，是吸引日本民眾來臺觀光旅遊的

絕佳機會，也是本署對日宣傳臺灣觀光的年度重點措施之一。 

長期以來透過規劃台灣館參展與日方業者、民眾互動，本次特別以日本最新宣傳

「ビビビビ！台湾」活潑亮眼的主視覺為主軸，搭配設計具有臺灣在地文化、特

色的霓虹燈飾及街坊招牌元素，讓臺灣館首度摘下專家票選最佳展館第一名、民

眾票選最佳展館第二名雙獎肯定，成為行銷臺灣觀光的最佳記憶點。同時規劃

DIY 體驗區、辦理 Roadshow 及設計各項活動，讓日本民眾深入了解臺灣特色，吸

引日本民眾來臺體驗，藉由參與日本旅展的機會，展現臺灣傳統文化與自然獨特

的魅力，同時與體育界等跨領域共同推廣創造新奇的臺灣觀光新印象，未來可持

續推動跨界合作，為臺灣的觀光開創更多新的可能性。 

二、 舉辦臺灣觀光推廣說明會暨商談會，創新作法擴大日本觀光業者推廣臺灣旅遊產品

誘因 

今年商談會事先收集臺方賣家基本資料製作成桌牌，並在 B2B 推廣會印製成摺頁

供日方參考，亦於商談會前按臺灣北、中、南、東部地區介紹臺方業者，讓日本買

家能進一步鎖定洽談對象，提高商談會效率及媒合成功的機會，創新作法也成功反

映在實際辦理過程，共促成超過 200 場洽談，且日本買家也能於日後利用摺頁資訊

聯繫臺方賣家，使商談會及觀光推廣成果持續發酵，擴大未來臺日觀光業者雙方未

來合作的契機。 

三、 藉與西日本地區旅遊重要人士交換意見，持續拓展臺日旅遊規模 

為開拓疫後日本旅客來臺商機，本次特別拜會日本旅行業協會(JATA)關西支部，並

與關西地區及名古屋之國籍航空辦理交流座談，研商促進日本民眾疫後來臺旅遊意

見並討論實際推動項目，期透過共同行銷合作以帶動日本各界來臺旅遊，如學生教

育旅行或企業員工獎勵旅遊等，多方搭建臺日合作橋樑，擴大日本旅客來臺旅遊商

機。 
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肆、 活動紀要（照片） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

近 200 名台灣觀光代表團及關西地區業者一同參與說明會 

 

 

本署說明會上發布針對日本旅客遊台灣金福氣自由行旅客抽獎金額再加碼日幣 5 億元的

訊息 
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台日雙方業者商談熱絡，促成超過 200 場洽

談 

 

現場展示「霓虹燈板」DIY 體驗，傳遞新

潮有質感的台灣印象 

 

造型可愛的台灣古早味雞蛋糕深受日本業者

歡迎，現場大排長龍 

西日本各觀光單位代表於會場拜會本署 
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本署黃易成組長主持旅展台灣館開幕儀式 

 
啦啦隊以舞蹈帶動現場氣氛，現場聚集超過百位觀眾 
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美食講座強化臺灣「美食王國」印象，吸引許多民眾駐足聆聽 

 
開幕儀式結束後與貴賓及臺方業者合影 
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主打親子客群，許多家長帶著小朋友一起體

驗電流急急棒 

 

與中華職棒跨界合作舉辦運動觀光問答活

動，吸引眾多粉絲到場應援，認識臺灣各

球隊主場城市觀光魅力 

 
與神戶航空港灣局參訪神戶機場 

 

拜會神戶市政府經濟觀光局 

 
拜會岡山縣廳 

 

與岡山縣廳商談雙方未來合作案 
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Roadshow開幕儀式 中華職棒啦啦隊熱情勁舞為開幕儀式吸引

眾多人潮 

 

民眾踴躍舉手參與臺灣觀光知識喔熊問答 

 

臺灣美食餐車進駐 Lalaport，讓民眾可以品

嘗道地臺灣味 
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伍、  媒體報導 
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