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摘要 

 

依據交通部觀光署統計，今年1-8月美加來臺旅客累計超過37.2萬人次，恢復率

達2019年同期的7成左右，為歐美紐澳市場來臺人次最多且恢復最良好的地區。另北

美航線運量在今年8月已達疫前8成左右，來自美國8個機場的轉機客，佔桃機轉機客

來源8成以上，每年約有75萬人次來自美國轉機客，並有增長趨勢，將挖掘臺灣觀光

潛力，積極爭取該區來臺。為此，疫後觀光署特別組成臺灣觀光國家隊北美首發團前

往美國洛杉磯、紐約與加拿大溫哥華宣傳，期促成商務合作契機，鼓勵北美業者包裝

台灣旅遊行程產品，吸引更多旅客來台觀光。 

本次活動針對臺灣獨特的客家餐飲文化，現場教學客家麻糬「牛汶水」；並以疫

後人們重視養生與防疫帶領當地業者調製「養生草藥茶包」。除臺灣傳統在地美食及

中藥養生 DIY外，為展現臺灣現代活潑的一面，邀請連年入選亞洲50大酒吧以臺灣出

產威士忌加紅心芭樂及炭焙烏龍茶的特色調酒，希望藉由手作及品嚐美味道地的臺灣

料理，讓當地業者認識寶島精采多元的文化特色。 

另為吸引國際旅客，本次活動特別介紹及宣傳觀光署持續推出之諸多獎勵措施，

例如：過境半日遊、團客獎助和自由行獎勵並安排臺灣代表團直接對接商務洽談，分

享最新的臺灣觀光資訊及旅遊產品內容，歡迎國際旅客到訪臺灣。本推廣媒合會計有

美加208人次參與，期盼業者來臺踩線，進而將臺灣旅遊產品推薦給當地民眾，促進

雙邊互訪旅客持續成長！ 
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壹、目的 

美國及加拿大2022年 國內生產毛額（GDP）分別為25.46 兆美元及2.14兆美元，為

世界第一及第十大經濟體，國內生產毛額成長率分別達2.1%及3.6%。根據美國國家旅

遊局（NTTO）發布的數據顯示，今(2023)年1-8 月美國-國際航空運輸旅客總數已達1.5 

億人次，為2019 年同期之9 成5 左右。美國-國際航空運輸旅客總數最多的區域依序為

歐洲、南/中美洲/加勒比海地區其次為亞洲地區，往返美國-亞洲旅客總數為231.7 萬人

次，較2022 年同期增長約170%，為所有區域中最高。1-8 月從美國出發前往國外的美

國公民航空旅客總數達4700 萬人次，較2022 年同期成長3 成左右；較2019 年同期成長

近1 成。加拿大居民出國(不含美國)旅遊達648 萬人次，比2022 年同期增加41.9%；相

當於2019 年同期疫情前水準的78.6%。在消費力方面，美國公民1-8 月出國旅遊支出累

計超過1 千億美元。加拿大居民則在第一季出國旅遊支出達到91 億美金。 

有鑑於此，美國及加拿大為北美地區兩大重要旅遊市場，另依據交通部觀光署統

計，今年1-8月美國及加拿大來台旅客累計超過37.2萬人次，恢復率達2019年同期的7成

左右，為歐美紐澳市場來台人次最多且恢復最良好的地區。桃園國際機場公司指出，

北美航線運量在今年8月已達疫前8成左右，且來自美國8個機場的轉機客，佔桃機轉

機客來源8成以上，每年約有75萬人次來自美國的轉機客，顯見兩國消費動能龐大、

觀光消費能力佳。因此，疫後北美推廣B2B首發團選定美國洛杉磯、紐約與加拿大溫

哥華等三大城市舉辦推廣活動。為此龐大潛力客源，觀光署特別組成台灣觀光國家隊

總計68人赴北美推廣，期促成商務合作契機，鼓勵北美業者包裝臺灣旅遊行程產品，

吸引更多旅客來臺觀光。 

臺灣位於亞洲的中心，臨山臨海交通非常便捷，可一日即可擁有山海美景，並擁

有268座三千公尺以上高山，特殊林相、雲海自然景觀令人驚嘆、除迷人小鎮外，還

有充滿活力的繁華城市，特色美食小吃，精緻的島嶼生活有別於廣大的北美風情。依

據2018 年及2019 年北美地區推廣會業者問卷調查顯示，北美旅客來臺旅遊之主要吸引

力依序為「美食」、「風光景色」及「台灣民俗風情和文化」。此外，臺美目前有互

惠自動查驗通關，且美國護照持有者可免簽證進入臺灣，旅遊臺灣非常的便利。未來

除目的地旅遊外，更加加強力道推廣過境專機客群。 

本次活動針對台灣獨特的客家餐飲文化，邀請擅長客家料理的廚師 Jin於現場教

學客家麻糬「牛汶水」；並以疫後人們重視養生與防疫特邀請音樂米創意產銷企業社

的少年阿公—方子維則帶領業者調製「養生草藥茶包」。為展現臺灣現代活潑的另一

面，本次活動加入臺灣出產威士忌加臺灣紅心芭樂及炭焙烏龍茶的特色調酒，邀請連

年入選亞洲50大酒吧的 Bar Mood Taipei，希望藉由品嘗美味道地的台灣料理，讓當

地業者認識寶島精采多元的文化特色。為吸引國際旅客，本次活動特別宣傳目前推出

之許多獎勵措施，例如：過境半日遊、團客獎助和自由行獎勵，歡迎國際旅客到訪臺

灣。藉由商務洽談，分享最新的臺灣觀光資訊及旅遊產品內容，另提供豐富抽獎品，

包含中華航空、長榮航空及星宇航空贊助多張臺灣—北美來回機票，期盼美加業者來

臺踩線，進而將臺灣旅遊產品推薦給當地民眾，促進雙邊互訪旅客持續成長！ 
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貳、行程暨活動內容 

一、 推廣會場次 

台灣觀光推廣會Taiwan Tourism Workshop 

1.溫哥華 

日 期 9 月19 日 

場 地 名稱UBC Boathouse 

地 址University of British Columbia, 7277 River Rd, Richmond, BC V6X 1X5 

臺灣代表團：14個單位，36人 

當地業者及媒體出席人次：68人 

 

 

 

 

 

 

2.洛杉磯 

日 期 9 月21 日 

場 地 名稱Playa Studios 

地 址 11260 Playa Ct, Culver City, CA 90230 

臺灣代表團：15個單位，37人 

當地業者及媒體出席人次：72人 

3.紐約 

日 期 9 月25 日 

場 地 名稱ILA Penthouse 

地 址 253 West 28th St. FL 7, New York, NY 10001 

臺灣代表團：14個單位，34人 

當地業者及媒體出席人次：68人  
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二、 推廣會流程 

本次北美推廣會共計加拿大溫哥華、美國洛杉磯及紐約等三地舉辦三場次B2B的推廣

活動，詳細推廣會流程如下： 

 

時間 活動 

40-45 

分鐘 

 

當地業者報到、開餐 

Registration 

5 分鐘 

 

推廣會開幕表演 

Opening Performance - Music Rice 

6 分鐘 

 

貴賓致詞 

Opening Speeches 

20-25 

分鐘 

 

臺灣觀光資源簡報Taiwan Tourism 

Presentation 

 觀光署 Taiwan Tourism Administra-

tion 

 台貿中心 Meet Taiwan 

 台北市政府觀光傳播局Department 

of Information and Tourism, Taipei City 

Government 

6-8 分

鐘 

 

旅遊交易會-代表團一分鐘介紹 

Taiwan Delegates 1-min Introduction 

49-56 

分鐘 

 

旅遊交易會 

Trade Meeting 

3 分鐘 

 

花式調酒表演 

Performance - Flair Bartending 

3-11 分

鐘 

 

休息時間 

Break Time 

45 分鐘 

 

臺灣廚藝教室 

Taste of Taiwan: Cooking Class 

15 分鐘 

 

抽獎 

Lucky Draw 

5 分鐘 

 

大合照 

Group Photo 

- 推廣會結束 

Conclusion of Event 

 

 

 

  



 

4 
 

三、活動紀要 

(一)開場表演、致詞與介紹台灣 

首先由音樂米創意產銷企業社黃萱儀音樂總監，以臺灣歌謠丟丟銅仔與現場觀眾

互動及美國鄉村歌曲 you are my sunshine 混搭輕快吉他自彈自唱方式揭開活動序幕。 

力挺臺灣觀光的溫哥華經文處處長劉立欣表示觀光署非常重視加拿大市場，特別

選擇溫哥華本次臺灣觀光推廣活動的第1站，由此可見加拿大市場的重要性；美國洛

杉磯經文處副處長張正育表示臺美友誼也將透過雙邊人民持續互訪更加堅韌，歡迎洛

杉磯業者透過今天的活動更認識臺灣；紐約經文處公使張麗賢表示臺灣位於亞洲的中

心，擁有令人驚嘆的自然景觀、迷人的小鎮，還有充滿活力的繁華城市。臺美有互惠

自動查驗通關，且美國護照持有者可免簽證進入臺灣，旅遊臺灣非常的便利。本次臺

灣觀光代表團團長是觀光署北海岸暨觀音山風景區管理處副處長游麗玉表示今年1-8月

美國及加拿大來台旅客累計超過37.2萬人次，恢復率達2019年同期的7成左右，透過與

政府、媒體及旅行社間的合作，加上觀光署持續推出獎勵像是過境半日遊、團客獎助

和自由行獎勵，相信北美市場會持續成長，遠超過疫情前的旅客人次。 

觀光署駐舊金山辦事處和臺灣觀光代表團簡報介紹臺灣最新觀光資源介紹，現場

與會加拿大68名業者和臺灣代表團熱烈交流，洽商雙邊合作機會。觀光署駐洛杉磯辦

事處林宜錚主任、洛杉磯台灣貿易中心鄒長青主任、臺北市觀光傳播局梁秋瑩股長簡

報介紹臺灣最新觀光資源，現場與會洛杉磯72名業者和臺灣代表團熱烈交流，洽商雙

邊合作機會；洛杉磯業者表示，聽聞臺灣自然資源豐富、文化多元，今天特地參加活

動就是希望更加認識臺灣、與臺灣旅遊業界夥伴交流，期待為美國遊客開發臺灣遊程

產品。 

觀光署駐紐約辦事處温佳思主任表示透過此次推廣會希望能更活絡臺灣及美東業

者的交流，帶進更多國際旅客訪臺觀光。紐約辦事處、外貿協會及臺北市政府觀光傳

播局也在活動中簡報介紹臺灣最新觀光資源，現場與會紐約68名業者和臺灣代表團洽

商雙邊合作機會，交流熱烈；紐約業者表示，透過參加今天的活動對於臺灣的觀光資

源印象深刻，更加認識了臺灣，也很高興能與臺灣旅遊業界夥伴交流，期待未來能開

發更多樣化的臺灣旅遊產品。 

(二)旅遊交易會 

臺灣代表團分別以1-2分鐘影片或簡報方式簡短介紹公司特色，加深當地業者對臺

灣代表團之印象，同時透過當地公關公司及駐外辦事處邀請當地旅遊業者及媒體與

會，並安排雙邊業者進行洽談，藉此機會面對面交流，讓當地業者了解，並鼓勵將臺

灣旅遊產品上架銷售，開拓新興來臺商機。 

形式為當地業者坐定位，由臺灣代表團輪桌以一對多形式進行深度交談，參加的

臺灣代表隊一個個介紹展現自家產品的特色，輪桌推介，每輪約6 分鐘商務交流，臺

灣及北美業者相談甚歡，洽談氣氛熱絡，開創未來潛力合作商機。 

另為了增強「臺灣美食」感受，現場亦準備臺灣特色料理，如刈包、珍珠奶茶、

王子麵與珍珠奶茶雪花餅等輕食點心，讓業者餘洽談之餘同時品嘗臺灣特色美食。 
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(三)花式調酒與廚藝教室及抽獎活動 

商洽過後，亞洲最佳50大酒吧「BarMood Taipei」調酒師-Vincent帶來精彩的花式

調酒表演，以華麗、炫目的丟瓶技巧，獲得在場賓客滿堂彩，並以聞名國際的Omar威

士忌為基底，搭配烏龍茶、四季春及紅心芭樂、萬壽菊等臺灣在地食材，製作兩款特

色調酒，其獨特風味驚豔全場來賓！另延續過去頗受好評的「臺灣廚藝教室」，由

「Jin’s Table」示範客家甜點-牛汶水製作流程，並邀請當地業者實際動手體驗，從揉

麵糰、捏成形、煮沸到最後挑選配料享用，賓客玩得不亦樂乎；甜點完成後，回到座

位區飲用「音樂米」準備的養身中藥茶，並由「少年阿公」方子維帶領業者們手作臺

灣藥草茶包，同時分享臺灣中藥及茶文化。廚藝教室活動極富趣味及互動性，透過實

際手作料理，讓北美業者感受滿滿臺灣美食魅力。活動尾聲舉辦抽獎活動，好禮包含

航空公司贊助之機票搭配代表團成員贊助的住宿券、遊玩券等旅遊產品，及Omar 威

士忌、喔熊組長頸枕、珍珠奶茶禮盒等富台灣味的精美獎項，另外，填問卷亦能贈送

實用旅行摺疊收納袋，期待獲獎業者實際來臺踩線考察，發掘台灣觀光新亮點，吸引

更多北美旅客來台旅遊。 

最後，全體歡樂高喊See You in Taiwan 並合影留念，為推廣會畫下完美句點。   

(四)溫哥華及洛杉磯推廣會後檢討會議 

  為利未來相關活動之推展順利，代表團業者提出精進建議，以利活動更臻完善，

會議重點摘要如下： 

1、場地與設備相關： 

(1) 溫哥華場地較小，桌距窄、洽談區與廚藝教室距離較近；洛杉磯場地空間足夠，

惟照明不足。未來選場地時，請公關公司實地場勘留意空間配置，擇定適合場域。 

(2) 洛杉磯場無音控(PA)人員，TVA 舞台區工作人員須同時控簡報與影音設備，稍嫌

繁忙，建議未來每場皆配PA人員協助。 

(3) 洛杉磯受限場地有線麥克風，僅能站於側邊致詞與簡報，不易移動，且兩場地皆

未準備稿架予致詞來賓，建議未來將視場地狀況，增租相對應設備。 

(4) 臺灣代表團提供許多文宣及小贈品予當地業者，建議未來洽談圓桌文宣品可放入

資料袋中。(後者已於紐約場改善) 

2、表演團體相關： 

(1) 廚藝教室圍裙綁繩太短，較不符北美業者身形。未來建議需再留意改善。 

(2) 廚藝教室進行時，洽談區準備轉場並提供中藥茶試飲，然此時桌面多佈滿相關文

宣及當地業者個人物品，建議請主持人於廚藝教室開始前，向當地業者宣導整理桌

面，以利工作人員作業。(此項已於紐約場改善) 
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參、心得與建議 

一、 心得 

(一)觀光推廣會整體效益 

觀光署睽違四年再次邀集地方政府、航空公司、旅行社飯店等業者69 位共同組台

灣代表團前往北美地區，在加拿大溫哥華、美國洛杉磯及紐約三個重點城市舉辦共三

場B2B台灣觀光推廣會，三場次活動共378 位當地業者報名，出席約200 位業者及媒體

共同參與，相關新聞報導及社群露出總計36 篇，臺灣旅遊在北美市場上的熱度可見一

斑。這三場推廣會不僅提供了臺灣旅遊業者分享旅遊資訊及自家旅遊產品的機會，透

過旅遊交易會逐桌輪桌方式，讓臺灣旅遊業者能與每一位北美業者進行洽談，強化雙

方的商務交流，建立雙邊洽商平台，成功舉辦194 場洽談，為雙方業者創造了寶貴的

商務機會。 

從本次參與北美業者問卷顯示，對於本次推廣會感到滿意及享受，表示資訊完

整、廚藝教室有趣、活動記憶點深刻，更有超過97%受訪業者願意推動臺灣行程，部

分業者回饋，如：「希望獲得更多臺灣南部目的地資訊」、「更多綠色旅遊資訊」、

「西班牙文等多語文宣」、「多一些電視廣告」等，爰本次臺灣觀光代表團以美味

「食」力行銷台灣，為帶給北美業者難忘的體驗，巧妙地以美食觀光為主線，設計精

彩的「臺灣廚藝教室」，讓北美業者親手製作臺灣特色美食「牛汶水」、綁中藥茶包

及品嚐以台酒威士忌為基底調製的紅心芭樂及茶調酒。跳脫傳統商務洽談較拘謹嚴肅

的限制，創造寓教於樂的交流場合，並搭配如刈包、珍珠奶茶等臺灣特色小吃，讓與

會業者在洽談的同時也能親嚐台灣特色美食，透過吃及手做，讓北美業者更深刻的感

受了臺灣的魅力。 

 

(二) 場地與市場區位 

本次推廣會主要以北美西半部之加拿大溫哥華及美國洛杉磯為主，東部則為紐約

市，皆為北美地區的主要城市，其中溫哥華場地為靠近機場的列治文市（Richmond）

該市逾7成人口屬華人，主要為香港、台灣和中國大陸之移民，近來菲律賓及印度移民進

https://zh.wikipedia.org/wiki/香港
https://zh.wikipedia.org/wiki/台湾
https://zh.wikipedia.org/wiki/中国大陆
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入本區，為北美洲中最多華人的城市。故參加此場之outbound業者也以華裔為大宗，對

臺灣並不陌生，對本次推廣會成員之旅行業及航空業者以往也有些接觸，此次觀察主

要至臺灣之客人包含商務、返鄉及旅遊，此區塊建議可以加強轉機或加深臺灣過往與

現在之不同，強化至臺或回臺之動機，針對加拿大市場建議除加深華人區域之深度外

亦可加強非華人區域之宣傳。 

美國之洛杉磯及紐約分屬東西岸之兩大城市，洛杉磯推廣會之場地為美國加利福

尼亞州洛杉磯縣之卡爾弗城（Culver City）鄰近洛杉磯國際機場，當地人口約4萬，其中

60%是白人，15%是美國原住民，9.5%是黑人，本區域場地屬較開闊之美式風格，參與

之旅行業者屬性較多元，與其人口比例相當，有白人、黑人及其他有色人種，對東方文

化存有好奇及新鮮感，本次推廣會以在地台灣特色主題餐點及手做體驗，經會後問卷資

料顯示，洛杉磯業者針對亞洲地區之臺灣、泰國及日本較有興趣，其中臺灣的歷史文化

較能吸引他們前往，且美國西岸離臺灣較近，未來可包裝深度具文化歷史之產品，或吸

引過境臺灣的商務客進行短天期的套裝旅遊吸客。紐約則為美國東部之首要城市，及政

經核心區域，商業貿易及現代科技繁盛，其人口約4成為白人，2成5為黑人，2成8為拉

丁裔美國人，其餘為亞裔及其他有色人種，各類人口比例相當，經問卷顯示遊程愛好

度除環島外對臺灣的歷史文化及沙灘皆具有興趣，與傳統思維歐美人士喜愛陽光沙灘

意象接近，建議目前7個臨海岸型之國家風景區管理處可加強力道行銷本區塊。 

 

(三) 其他整體景觀及遊憩設施 

就視覺景觀及整體意象而言，加拿大溫哥華，城市整體景觀開闊，環境清整，從

機場、捷運、自行車等交通系統運具便捷，中文標誌林立；大型超市及傳統市場主攻

華人市場，可見華人在此佔比之優勢。此區捷運系統收費與台北捷運不同，非交通卡

之一次性消費以時間及區域範圍計收，最小區塊及時間(90分鐘)收費為3.15加幣(約台

幣73元)，就車站站體及車廂環境來看，個人覺得台北捷運系統更顯得乾淨與明亮。相

較於此次前往美國洛杉磯感覺，臨市區之馬路人行區域有許多遊民以帳篷、紙箱等方

式窩居，環境較為凌亂，間接影響遊客到訪之意願，感覺疫後復甦不如紐約來的快，

相較紐約市區之遊民較少，景氣復甦較快，機場及街頭遊客相當多，尤其是紐約市著

https://zh.wikipedia.org/wiki/美国
https://zh.wikipedia.org/wiki/加利福尼亚州
https://zh.wikipedia.org/wiki/加利福尼亚州
https://zh.wikipedia.org/wiki/洛杉矶县
https://zh.wikipedia.org/wiki/美國白人
https://zh.wikipedia.org/wiki/非裔美国人
https://zh.wikipedia.org/wiki/拉丁裔美国人
https://zh.wikipedia.org/wiki/拉丁裔美国人
https://zh.wikipedia.org/wiki/亚裔美国人
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名遊憩景點如911紀念館、紐約中央車站、世貿中心及各大博物館遊客絡繹不絕，故

紐約市消費力道強，各類商務客多，美東旅遊市場是一大商機，可吸引太平洋西岸之

亞洲城市從臺灣轉機，並搶攻過境臺灣的商務客入境臺灣旅遊。 

就交通導引指標系統及標誌標線來看，紐約及加拿大溫哥華在此方面相當完善，

主要動線入口標示提供旅遊交通指示看板(i)，提供遊客辨識相對場域與位置，自行車

租借點亦位於主要捷運出入口附近，地面標示標線也非常明確，其他景點附近如無直

立式標示，亦會使用地面標示做為引導之用，水域附近之救生圈亦擺放整齊，並說明

使用方法及請打電話給911，是值得我們借鏡。 

二、建議 

(一)台灣代表團問卷顯示，未來願意繼續參加此類推廣活動，惟本案跨越美加東西

岸，業者表示天數過長，不符效益；代表團成員認為為達有效推廣效益，並且排

除飛行時間長、需避開周末無法辦理B2B 推廣會等因素，建議未來行程以北美

東、西岸分開，或擇一區辦理，以更有效規劃整體行程。 

(二)推廣會活動規劃，為符合北美業者工作時間與習慣，活動時間辦理在晚間較合

適，故整體流程較緊湊，建議可略增業者交易會時間，但仍保留讓當地業者感到

豐富有趣的互動體驗及觀光資源介紹，使洽談效益最大化。 

(三)目前加拿大溫哥華就觀光署安排隸屬舊金山辦事處協助，目前該辦事處尚未補足

人力，建議可先予補足，以增強國際行銷之戰力。 
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肆、活動照片 

一、場地布置、開場表演活動、花式調酒、養生茶及創意廚房 
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二、旅遊交易會與頒獎 

  

 
 

  

 

 



 

11 
 

三、致詞與觀光資源介紹 
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四、媒體採訪及相關拜會 

  

  

拜會美國洛杉磯經濟文化辦事處紀處長欽耀 
 

拜會美國紐約經濟文化辦事處李大使光章 拜會加拿大經濟文化辦事處劉處長立欣 
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五、其他建設 
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伍、相關報導 

一、 發佈新聞稿 
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二、相關媒體報導 
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陸、附錄 

一、檢討會會議紀錄 
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二、問卷調查 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

21 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


