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摘   要 

臺灣港務公司與陽明海運股份有限公司及印尼當地股東於 107年 5月合資成

立臺印貨櫃倉儲物流股份有限公司(下稱臺印公司)，該公司於印尼泗水設立

營業據點，經營貨櫃堆場及物流倉儲業務。 

 

依合資協議書規定，臺印公司總經理由臺灣港務公司推薦人員經臺印公司董

事會通過後委任，故成立至今臺印公司總經理一職皆由臺灣港務公司推薦人

員擔任，後續臺灣港務公司考量此職務可做為櫃場實務學習與海外派駐訓練

良好契機，加上臺印公司業務擴展，為提高培訓量能及協助臺印公司日常運

作，爰自今(112)年度 6月份起，臺印公司增設總經理特別助理一職，並由臺

灣港務公司推薦人員。 

 

派駐人員所擔任臺印公司總經理特別助理之職務，主要於當地協助總經理執

行貨櫃堆場業務及公司管理行政事項，如現場作業、貨櫃堆置情形、業務招

攬、人員管理及招聘、與航商、客戶間工作協調、每日進出站流量、存量監

控及業務拓展等業務。 
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壹、目的 

一、 學習臺印貨櫃倉儲物流公司營運經營管理。 

二、 協助臺印公司業務拓展。 

三、 學習印尼當地投資環境及協助商業資訊收集。 

 

貳、過程 

一、 行程 

臺灣港務股份有限公司為增加駐外人力訓練機會，指派職於今年度 6

月份至泗水轉投資臺印公司就任總經理特別助理一職，適逢臺印公司

年度股東會訂六月份於印尼雅加達召開，職遂隨港務公司董監事一行

人於 112 年 6 月 13 日至 17 日間，前往雅加達及泗水地區參加臺印公

司董事會與股東會議並參訪相關物流產業後，派駐泗水臺印公司履行

總經理特別助理一職。 

二、 業務參訪 

為了解不同地區的同業櫃場相關業務內容及運作流程細節，並作為臺

印公司流程優化參考，安排前往印尼不同地區同業參訪。 

1. A 櫃場說明 : 經參訪 A 櫃場，發現 A 櫃場作業型態與臺印不盡相

同，除了臺印公司所提供貨櫃儲放、清洗及維修等服務外，A 櫃場

更設有大型 CFS 貨棧倉庫數座，提供客戶進口貨物儲放，並為節

省儲放空間，更設有可快速堆疊並為之移動式貨架，僅一般荷重足

夠牙叉式堆高機即可作業，頗具安全性及高效率，惟相關貨架設計

與儲放商品為 A 櫃場商業機密，僅開放職一行人參訪，但並未開

放攝影紀錄，故無法提供照片供參考；除此之外 A 櫃場更提供拖

車運輸服務，提供貨櫃、空櫃及散貨運送服務，更附加報關申請服

務，可提供貨物進出口一貫化通關服務及運送。 
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2. B 櫃場說明 : 此櫃場提供服務項目與臺印公司相似，為台灣航商

E 公司於印尼當地轉投資事業，該地點位處中爪哇三寶瓏地區，

該地區港口周邊土地長期受到地層下陷困擾，常有淹水情形，使

土地維護及機具維修成本較高，因此港區及周邊發展較久，現階

段周邊可用土地已屆飽和加上須經當地仲介業者方可取得租用

權，土地取得困難且較無保障，以及當地相關貿易公協會較為強

勢，櫃場營業相關費率受當地公協會介入無法適當調整，獲利能

力受到限制。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、 日常貨櫃堆場經營及管理 

1. 臺印櫃場作業管理學習 :臺印公司櫃場所提供空櫃交領時吊櫃作

業、貨櫃清洗與維修及貨櫃儲放等服務項目為臺印公司最主要收入

來源，占整體收到達 95%以上，故需學習並了解場地儲區管理、吊

櫃及修洗櫃相關流程，以利常規作業管理及日常問題排除。 

A櫃場辦公室及場地 

 

B櫃場辦公室場地及維修站 
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空櫃場地儲存管理、空櫃交領及清洗作業 
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2. 學習臺印公司財務管理 : 臺印公司主要客戶為航商業者，針對作

業收費需求購入一套專用作業收費系統，此系統可針對不同客戶設

定不同費率及收費項目，供臺印現場作業人員可更加快速正確地完

成收費作業，系統亦支援每日收入分析與客戶營收占比等重要分析

資料提供經理部門做相關分析及營運策略制定參考，另外學習臺印

公司採購流程與廠商議價技巧與合約訂立流程與各類財務報表(包

含資產負債表、綜合損益表、現金流量表)。 

 

 

 

臺印公司作業收費系統、每日收入情形 
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3. 資產管理 : 執行資產定期盤點，據以有效管理公司資產，並適時

修正資產清單格式，加快盤點效率與正確性。亦針對攤提年限將屆

之資產另行紀錄，適時反映於資產負債表中，以維財務報表正確性。 

 

4. 作業品質管理 :  

(1) 洗櫃作業 : 貨櫃清洗係為提供航商客戶提領使用，需嚴格控

管清洗品質以提供足夠清潔貨櫃供航商客戶，並避免後續因清

潔度不佳而衍生退櫃問題及相關費用產生。 

 

庫存管理與盤點作業 

 

貨櫃櫃頂、櫃壁及底板清洗作業 
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(2) 貨櫃維修 : 貨櫃維修作業須備有足夠作業人力及庫存，且為

臺印公司主要收入項目之一，優良維修品質及效率可快速為臺

印客戶提供可安全運送貨物之貨櫃，提高客戶市場競爭力，並

增加客戶對臺印公司信賴度，主要透過電腦系統監控維修貨櫃

數量、估價情形與待修天數進行監控管理。 
 

 

貨櫃維修料件庫存情形檢查 

 

貨櫃損壞管理系統及估價與修復過程 
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(3) 場地設施 : 因近期貨櫃存量滿載，場地使用負荷提高，定期

巡視場地是否異常，並就異常處進行修復或整理，以維場地作

業安全。 

編號 異常項目 改善方式 

1 
櫃門未完全關

閉 

立刻要求作業人員關閉並巡視全場是否有類似

情事，避免貨櫃於搬移中櫃門晃動造成危害。 

2 場地坑洞損壞 
將此路段封閉，以臨時變更動線方式避免機具車

輛經過，並連繫場地維修廠商進場修復。 

3 
地面積塵及垃

圾 

要求臺印場地清潔人員進行清潔，避免積塵、垃

圾受機具輾壓後造成場地或機具磨損。 

 場地巡查改善項目 

 

櫃門未完全關閉 

場地坑洞損壞 

地面積塵及垃圾 

場地坑洞修復 
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四、 客戶關係維持 

泗水地區因港口發展悠久，與臺印公司相關同業較多，市場競爭力道

較強且空櫃流動性較高，故提供優質作業品質係為爭取客戶櫃源主要

項目，客戶亦定期派員至櫃場稽核各項作業細節，並不定期調整其作

業需求，臺印公司隨客戶需求持續調整服務內容，以期滿足客戶需求

並提高客戶對臺印信賴度，以穩定櫃量來源。 

 

 

 

 

客戶至臺印公司拜訪與稽核作業流程 
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參、心得與建議 

一、 臺印公司成立迄今已逾六年，初期以台籍航商櫃源為主要業務，為

增加客戶數量以穩定櫃量來源，臺印公司近年努力朝外籍航商客戶

接觸，並成功招攬其貨源穩定於臺印操作，顯現臺印公司管理及作

業品質深受國內外航商信賴，除帶來穩定櫃量外，也為臺印公司帶

來相當的利潤，長久經營可為公司增裕收益及提供貨櫃相關產業人

才的培育搖籃。 

二、 於近期疫情解封後，印尼當地經濟挾龐大內需市場而發展迅速，臺

印公司作為臺灣港務股份公司海外第一家轉投資企業，現階段與釜

山港務局(BPA)共同合作積極探詢相關投資標的並適時回報相關資

訊供臺灣港務公司參考評估，期未來持續積累印尼本地相關投資經

驗，作為港務公司執行新南向政策前哨站。 

三、 印尼當地普遍以印尼國語(BAHASA)為主，英文並不如菲律賓、泰

國等英語系國家暢行，為使後續同仁可快速融入本地文化及熟捻業

務，建議可提供相關語言課程補助計畫供外派同仁預先學習，可使

業務執行或商機探詢時更為精確。 

 

 

 


