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摘要 

人才是國力組成的重要元素，也是國家競爭力的核心。中華顧問工程司

秉持公益科技法人的角色，以人才培育為核心業務，2022年籌辦首屆青年工

程師國際探索營，期望透過國內外實務經驗分享與現地探訪所學習之經驗，

並結合來自於公務、民營單位學員之間的互動腦力激盪深化專題研究，建

立垂直引路、橫向交流的平台系統，全方面建立青年工程師探索國際的平

台。除獲得合作與協辦單位熱情支援外，其研習內容更獲得參與學員們的

一致好評。 

2023年第2屆青年工程師國際探索營除國內課程2日外，則首度走向海外

前往日本大阪國外3日參訪、考察行程，欲了解日本與大阪政府針對2025年

萬國博覽會，以智慧運輸為核心導向，鎖定如何讓來自海外觀光客與國內

遊客，得以順暢便捷的交通為核心進行與博覽會推進緊密的互動，進行深

入參訪學習。因課程重點在以「他山之石」角度進行設計，因此本次營隊係

以「參與國際・準備未來」為核心主軸前往日本大阪實地參訪、考察研習活

動，包括JR西日本（梅田）大阪車站、Surutto Kansai、大阪高速電氣軌道株

式會社(Osaka Metro)、阪神電鐵株式會社、阪神電鐵甲子園駅、甲子園球場

人潮進場與退場疏散旅客、大阪中之島橋梁之美以及阪神高速公路泉大津

休息站參訪、考察體驗等；3天日本大阪行雖然行程十分緊湊，收獲卻是盈

滿。 

2023年第2屆青年工程師國際探索營除透過共同參與研討，了解到不同

領域與不同單位學員的想法與見解，也學習到相關國際事務與未來國際關

注的議題；尤其是與第一線日方人員接觸與交換意見，這是只在國內參與

研習所難以學習到的經驗，帶回國內如日後有相關規劃與政策擬定時，將

有助於核心規劃與後續推動。 
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壹、計畫緣起與目的 

「知識就是力量」，在全球化下的知識經濟時代，掌握關鍵知識與技術

人才，是國力組成的重要元素，也是國家競爭力的核心。中華顧問工程司秉

持公益科技法人的角色，以人才培育為核心業務。2022年籌辦首屆青年工程

師國際探索營，期望透過國內外實務經驗分享與現地探訪所學習之經驗，

並結合來自於公務、民營單位學員之間的互動腦力激盪深化專題研究，建

立垂直引路、橫向交流的平台系統，全方面建立青年工程師探索國際的平

台。除獲得合作與協辦單位熱情支援外，其研習內容更獲得參與學員們的

一致好評。 

面對全球性新冠疫情，衝擊著全球資本市場，也重新界定人與人、人與

環境之間的互動。隨著世界各國疫情解封，跨國交流活動日趨升溫。為培訓

青年工程師參與國際技術交流之智能，以「參與國際・準備未來」為培訓核

心主軸，在後疫情時代，跨域學習與整合成為趨勢，面對全球化經濟版圖重

整，需即時因應國際市場變動，做好準備並積極投入參與；並同時強化提升

青年工程師參與國際交流熱情與掌握國際趨勢等經驗傳承。 

延續首屆傳統並綜合考量學員意見，審視參與單位其人員於職場中所需

技能、並期能拓展國際視野，在疫後國際市場蓬勃發展的關鍵之際，2023年

第2屆青年工程師國際探索營除國內課程外，則首度走向海外前往日本大阪，

欲了解日本與大阪政府針對2025年萬國博覽會，以智慧運輸為核心導向，鎖

定如何讓來自海外觀光客與國內遊客，得以順暢便捷的交通為核心進行與

博覽會推進緊密的互動，進行深入參訪學習。課程重點在以「他山之石」角

度進行設計，因此本次營隊係以「參與國際・準備未來」為核心主軸。 

本屆國際探索營學員共計18位，其職場背景來自於交通部公路局、高速

公路局，國家運輸安全調查委員會，以及臺北市、新北市、台中市、高雄市

交通局等公務機關；另還包括了台灣世曦、中興工程顧問、亞新工程顧問、

林同棪工程顧問等民間工程顧問公司，採學員「分組混編」機制讓來自產、

官、學、研與工程界的學員一起交流、學習。 
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貳、參訪、考察行程 

這次的營隊自112年9月6日至112年9月9日及9月18日，共計5天。9月6日

探索營首日，由台灣世曦公司楊偉良協理「台灣桃園國際機場第3航站區（T3）

計畫簡介與分享」與桃園機場第3航廈工地參訪；接續亞新工程顧問莫仁維

董事長主講之「Professional societies and its international affairs – Importance and 

Significance」；鼎漢工程顧問李宗益總經理主講之「國際MaaS探討與研究」；

交通部運輸研究所林繼國所長主講之「我國運輸領域在APEC的國際交流經

驗」等4場經驗分享。 

 

圖1 2023年第2屆青年工程師國際探索營開訓合照 

9月7日、9月9日下午為臺灣、日本間之往返交通，前往日本大阪實際參

訪、考察研習活動時間為1.5天，對象包括JR西日本（梅田）大阪車站、Surutto 

Kansai、大阪高速電氣軌道株式會社(Osaka Metro)、阪神電鐵株式會社、阪

神電鐵甲子園駅、甲子園球場人潮進場與退場輸運、大阪中之島橋梁之美

以及阪神高速公路泉大津休息站參訪、考察體驗等。 
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表1 參訪、考察行程表 

日期 行程地點 行程摘要 

2023年9月6日(三) 1.台北諾富特華航桃園機

場飯店 

2.桃園機場第3航廈(T3) 

國際MaaS潮流探討與簡介、

青年工程師參與國際事務的

意義講座、小組專題擬定、

第三航廈工程參訪 

2023年9月7日(四) 1.臺灣-日本大阪 

2.日本大阪梅田區域 
1.去程 

2.實地考察JR西日本（梅田）

大阪車站  

2023年9月8日(五) 日本大阪 1. Surutto Kansai 協議會參訪 

2.大阪高速電氣軌道株式會

社(Osaka Metro) 參訪 

3.阪神電鐵株式會社參訪 

4.阪神電鐵甲子園駅參訪 

2023年9月9日(六) 1.中之島 

2.阪神高速4號灣岸線 

3.日本-臺灣 

1.實地考察中之島橋梁美學 

2.實地考察泉大津PA 

3.實地考察關西空港 

4.返程。 

2023年9月18日(一) 
中華顧問工程司 專題成果簡報、評審講評 
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參、日本參訪、考察單位介紹及交流摘要 

一、JR 西日本（梅田）大阪車站考察 

JR西日本(西日本旅客鐵道株式會社)往返關西機場跟京都大阪之

間是車廂內外、滿滿經典好認HelloKitty的HARUKA特急列車，過去經由

大阪時沿途停留天王寺、新大阪較不便利。2016年動工改造舊有的貨運

站於今(2023)年3月起全新啟用加停梅田的大阪車站讓旅客可直達、規劃

旅程更方便，日後還有貫穿大阪南北的新路線規劃。HARUKA從關西機

場到（梅田）大阪車站，一般票價是2,940日圓。為了讓乘客對HARUKA

停靠（梅田）大阪車站更有印象、以及多在梅田下車停留，JR西日本也

跟周邊商家、設施，推出多種優惠套票。據JR西日本統計跟COVID-19疫

情前相較自從開始停（梅田）大阪車站之後，利用率從2月65%，到了4

月則是回增到75%，回增了10%。 

梅北地下站被JR西日本設定為創新實驗的未來型車站，站內不但

寬闊明亮，還有沉浸式超美的Team Lab光影藝術互動螢幕。另為準備

2025世界博覽會，JR西日本在北梅田月台區域建置移動式月台門與智慧

閘門，前者為全罩移動式月台門，可以依據相對應的停靠列車，滑動至

對應停車車門開啟的位置，並透過建置在月台門上方設備帶之長型

PIDS及地面標示，指引旅客搭車位置。智慧閘門則透過人臉辨識等技術

可使旅客可快速通過閘門進入車站，避免大量人潮疏運時閘門旅客壅

塞。車站售票機的一旁3D導覽系統，乘客也能透過3D投影、憑空操作

還有口頭詢問，讓AI回答問題。 

 

圖2 車廂外張貼HelloKitty 的HARUKA特急列車 



5 
 

 

 

圖3 3D導覽系統               圖4 人臉辨識智慧閘門 

 

圖5 超美的Team Lab光影藝術互動螢幕 

 

圖6 移動式月台門 
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圖 7 團員於 JR 西日本（梅田）大阪車站合影留念 

二、參訪 Surutto Kansai 關西株式會社 

Surutto Kansai Council(Surutto關西協議會)由主要位於岡山和靜岡等

關西地區的60家鐵路和巴士營運商組成，其下設Surutto Kansai (Surutto關

西株式會社)，位於大阪市浪速區港町2-1-57 難波產經大廈11樓 。Surutto 

Kansai提供的服務包含IC卡支付服務「PiTaPa」和關西周遊卡「KANSAI 

THRU PASS」等交通卡。本次參訪Surutto Kansai，主要瞭解日本相關交

通企業運作與交通票證規劃，如「KANSAI THRU PASS」關西周遊卡誕

生的契機以及如何突破萬難，結合民間交通旅運等單位共同合作而發

行過程。PiTaPa是一種簡單便捷的多功能IC支付服務，一卡即可支付關

西地區的JR西日本、地鐵、公車、購物、美食等費用，不用事先儲值。

關西周遊卡（KANSAI THRU PASS）則是僅限來日本旅遊觀光為目的國

外遊客購買使用的特別企劃乘車卡，分為2日卡和3日卡兩種；購買者需

符合下述的任一條件(每人最多可購買3張票券,種類不限)： 

1.持"短期滯在"入境簽證、以觀光旅遊為目的來日訪問的外國人。 

2.居住在海外日本國籍者。 

3.符合上述1或2條件者的導遊或隨行者。(僅限符合上述1或2條件的

遊客同時購買) 

使用關西周遊卡（KANSAI THRU PASS）分為2日卡和3日卡兩種可

根據遊程購入，能夠自由乘坐關西一帶的地鐵、私鐵及公車，還能用於

大阪、神戶、京都以至奈良、和歌山、高野山的觀光旅遊。 
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圖8  關西周遊卡（KANSAI THRU PASS）分為2日卡和3日卡 

表2   KANSAI THRU PASS 與我國好玩卡之比較 

 KANSAI THRU PASS 北北基好玩卡 

使用運具 1. 地鐵(部分 JR 車次、機場線

不得搭乘) 
2. 公車 

 

1. 臺北捷運  
2. 公車 
3. 臺灣好行 5 條北部路線 

時間計算方式 1. 以「日」開通，1 日的計算

方式並非是 24 小時，而是

以乘坐當天首班車至末班車

收班為止的 1 日 。 
2. 使用日可「不連續」開通，

如:3 日券可開通週一、

三、五。 

以「日」開通，並非 24 小

時計算。  

卡片型式 1. 實體卡  
2. 預計明年改為信用卡支付

後，由手機取得電子票證

(QR code)  

實體卡 

異業合作 沿線 260 處主要觀光設施的優

惠折扣 

1. 熱門景點門票 

2. 禮包優惠券  
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圖 9 學員沈宗樞向 Surutto Kansai 部長提問交流 

 

圖 10 C 組成員於 Surutto Kansai 合影 

 

圖 11 全體團員與 Surutto Kansai 與會人員合影留念 
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三、參訪大阪高速電氣軌道株式會社(Osaka Metro)  

大阪市高速電氣軌道株式會社(Osaka Metro)，是負責運營大阪市地

鐵系統的公司，旗下共有9條路線，前身為大阪市交通局，鐵道系統前

身則為1933年開通的大阪市營地下鐵。原來是政府機關的大阪交通局經

營地鐵業務和路線公車業務，2018年4月1日民營化拆分獨立出來鐵路公

司大阪高速電氣軌道株式會社（Osaka Metro），與公車公司大阪シティ

バスについて(大阪市公車)。 

大阪市地鐵是日本大阪市內主要的公共交通系統，包括多條地鐵

線路和服務延伸到城市不同區域的列車服務，總長137.8公里，車輛數

1,364輛，每日平均運量近254萬人次（2019年統計數字，跟COVID-19疫

情前相較減少5%），是日本最繁忙的地下鐵系統之一。 

大阪市公車則營運86條公車路線，車輛數534輛，每日平均行駛里

程47,447km，每日平均運量20萬人次（2019年統計數字，跟COVID-19疫

情前相較減少3.7%）。 

2025大阪萬國博覽會舉辦的地點在大阪市夢洲，展期是2025年4月

13日至10月13日之間，為期184天，預計吸引2,820萬人次觀賞。大阪市

高速電氣軌道株式會社(Osaka Metro)為支持「2025大阪萬國博覽會」新

建唯一出入會場的「夢洲」站，另為迎來大量的國內外遊客，提出「城

市型MaaS(Mobility as a Service)構想」計畫，整合交通和生活服務的智慧

系統APP「eMETRO」，臉部辨識的「閘口型檢票機」，導入使用人工

智慧(AI)電子標示版，為乘客提供多種語言的路線乘換說明。 考量資安

議題，目前人臉辨識閘門初期僅於交通事業單位試辦。 

應用案例1:人臉辨識技術 

   

       圖12 兒童通過正確的閘門        圖13 自動回傳家長手機 
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應用案例2:共乘服務+人臉辨識技術  

•   

      圖14放學AI提醒是否需要叫共乘車 圖15辨識兒童身份並接家長共乘返家 

應用案例3:影像辨識技術  

 

圖16 影像辨識為年長者         圖17 站務人員主動告知電梯位置  

因為我國自2017年就開始推動MaaS作為比日方還早，因此日方對

於我國MaaS推動現況十分感興趣，雖然兩國相近，但是從科技發展、政

策制定與執行等諸多面向又有著顯著的不同；我方團員與Osaka Metro代

表，針對我國MaaS推動現況與大阪地下鐵因應2025大阪萬國博覽會所

推動之「eMETRO」APP作為進行簡介與深度交流。 

「整合」一直以來都是MaaS推動的核心，如何透過有效率的整合，

將關係到MaaS推動的成敗，這次大阪高速電氣軌道株式會社以2025大

阪萬國博覽會為契機，整合交通、旅運、休閒、生活、健康、安全等各

方面作為，其成果將是我國推動MaaS的最佳借鏡。 
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圖18 共乘巴士 

Q:日本推行市區共乘巴士，如何解決計程車司機反彈? 

A:大阪市區共乘巴士半數以上服務駕駛為招募計程車司機轉職擔任，並提供

固定薪水。 

 

圖19、20共享電動滑板車 

Q:為何選用共享電動滑板車，而非共享自行車供接駁運送服務? 

A:當男女士們著正式服裝正式服裝也能使用；共享電動滑板車當男士著西裝

或女士著裙裝使用較騎自行車方便。 
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圖21 因應2025大阪萬博Osaka Metro主要措施及經營方針 

 

圖22 Osaka Metro整合交通和生活服務的智慧系統APP「eMETRO」 

 

圖23 Osaka Metro都市型MaaS構想「e METRO」 
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圖24 Osaka Metro都市型MaaS構想「e METRO」動画（ショート版）

https://www.youtube.com/watch?v=XgDfM3Vnj-c 

 

圖25、26我方團員與Osaka Metro代表各自簡報台日MaaS推動現況 

 

圖27 我方團員與Osaka Metro代表交流 
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圖28  C組成員合影於Osaka Metro 

 

圖29 全體團員與Osaka Metro與會人員合影留念 

四、參訪阪神電氣鐵道株式會社 

參訪最後一個重點在於大型人潮疏散模式觀摩，2025大阪萬國博覽

會為期184天，預計吸引來自於海內外遊客2,820萬人次觀賞；如何透過

便捷且機動的交通運輸，讓在不同場域的人們可以順利由安全的快速

進出，將是萬博最大的挑戰。為了了解這項規劃，我們借鏡日本最為知

名的甲子園球場作為模型，因此參訪團的學員們除了訪問阪神電氣鐵

道株式會社了解職棒比賽時觀眾大量進出的交通規劃外，並由阪神甲

子園駅之前駅長親自說明甲子園球場的歷史、解說為什麼這麼多人會

來這裡看球、目前遇到之問題以及如何妥善利用既有設備、經驗協助改



15 
 

善現況，疏散人潮。對於如何就現況改善，利用同組學員不同領域之本

職學能，綜合在日的訪問內容，提出諸多如AI閘門人流控管、裝設月台

門、列車控制系統、人潮分流等方式，與阪神電車人員互有討論、往來。 

為實地考察大型活動前後之人流疏散狀況，訪問行程亦透過實地

參與搭乘電車至阪神甲子園駅、在月台觀察人流湧入廣場、球場、入場

觀看球賽、球賽結束與群眾一起湧入甲子園駅，並搭乘臨時特急列車返

回大阪梅田駅的交通動線規劃。以遊客的角度實地體驗參與過程令學

員們印象深刻，也親赴阪神甲子園球場，這是一個十分難得的經驗。 

 

圖30 於阪神電鐵了解甲子園觀眾人潮疏散規劃 

 

 圖31 阪神甲子園站人潮前往甲子園球場動線觀察 
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圖32 阪神甲子園站前往甲子園球場人潮動線觀察 

 

圖33 阪神甲子園站前往甲子園球場人潮 

 

圖34 阪神甲子園站福崎站長 
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圖35 甲子園球場位置 

甲子園球場位於兵庫縣西宮市，一般簡稱為「甲子園」，總佔地面

積近4萬平方公尺，可容納5萬餘人，1924年由大林組設計及建造。  

阪神甲子園站與甲子園球場一同於1924年8月1日開業，最初是作為

棒球比賽期間的臨時停靠站而設立的，是一座建在廢棄河流枝川上的

高架車站，曾經歷廢止及重開，並於2011年~2017年間車站進行了整修

工程。車站為兩島一岸、四股，其中有一個岸壁式月台只供下車專用有

東、西2個出入口，另設有一個臨時球場出口從車站步行5分鐘即可抵達

球場。 

阪神甲子園球場舉辦棒球比賽期間最多可容納4.7萬人，2023年平

均每場球賽觀眾人數約為4.2萬人，除了自行開車及搭公車外，有大約

60%的觀眾（25,027人）是搭電車前往的乘客；進場時間較為分散，分

批進場但散場回程時短時間內車站湧入大量人潮是一大挑戰。 

阪神電鐵甲子園站長例行工作有：配置列車及人力、調度臨時列車、

考察動線、通報即時資訊蒐集資訊:氣象、售票狀況、實際進場人數…

等。其疏散計畫為和其他鐵路公司合作推行「搭電車去甲子園」活動，

另利用電視廣告或傳單宣傳「甲子園球場沒有停車場」，促使民眾搭乘

電車前往；站長及工作人員25位注意觀眾人數及留位數預測比賽結束時
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間、觀察上下行下車旅客比率決定加班方向及班次，並啟用第五月台及

專屬出入口將往球場觀眾和一般旅客動線分開。另還利用臨時列車當

作牆壁防止旅客落軌、並開啟列車兩側車門充當旅客通過性走廊、以利

疏運人潮。 

 

圖36 利用臨時列車當作牆壁        圖37 啟用第五月台及專屬出入口 

 

圖38 列車開啟兩側車門成為臨時性旅客通過走廊 
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基本上阪神電鐵甲子園站疏散旅客還是以人工作業及師徒制傳承

為主；尚無導入AI協助之計畫。而在經歷了日本職棒比賽結束後， 4.2

萬名觀眾的能在1小時以內疏運完成，此舉規劃能力讓我們這些來自於

中央與地方交通領域人員震撼不已；原以為會有人潮擁擠、卡頓的情形

發生，實際上卻是十分順暢，阪神電鐵因甲子園比賽累積出來的交通輸

運規劃經驗，十分值得作為我國舉辦大型活動的借鏡參考。 

 

圖39 比賽結束後人潮疏散實地觀察與資料收集 

 

圖40 全體團員與阪神陪同人員於甲子園棒球場前合影留念 
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五、中之島橋梁美學考察 

 

圖41  中之島位置暨本次考察區域範圍 

中之島位於日本大阪市北區，為堂島川與土佐堀川所包圍的一塊

面積約50公頃的細⻑中洲，因此仰賴橋梁連結。島上除了有知名的中之

島公園外，橫跨中之島上的天神橋、難波橋等橋梁，都是超過百年以上

的橋梁；日本與臺灣都屬地震帶國家，因應氣候變遷，如何保持百年橋

梁持續發揮交通功能，從結構到維養都極富有參考價值。 

 

圖42 中之島公園百年橋梁天神橋 
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圖43 中之島公園百年橋梁天神橋結構考察 

 

圖44 難波橋 

 

圖45 所有成員合影於中之島公園玫瑰園橋前 
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六、泉大津阪神高速公路休息站考察 

表 3 休息區種類 

休息區種類 說明 

道之驛 • 非高速公路的地區道路上的休息區  

• 除了提供駕駛客休息、用餐、廁所外，還需要能協

助地方產業發展、行銷在地觀光物產資訊等，因此

地方農產品、特色商品等，也會有專區陳列銷售。  

短程停車休息區 

PA, parking area 

 

• 出現在「付費道路」或是「高速公路」上，通常是

在這些道路上，每15公里便會設置一座。  

• 除了有標準的停車場、廁所以外，根據地點不同，

PA也會有不同的服務類型，如:餐廳、便利商店、

加油站、澡堂，甚至遊憩設施。  

長程停車休息區  

SA, service area  

• 出現在「付費道路」或者是「高速公路」，不過為

每60公里一座。  

• SA的面積以及提供的服務項目，會比PA來得多元複

雜，提供停車休息、廁所、餐飲、購物等服務。 

泉大津休息站位在通往關西國際機場的阪神高速4號灣岸線22km

處，是一個中型的休息站站內設施完善，以高速公路區分陸側與海側，

站體海側11樓瞭望台最高處更可俯瞰大阪港相關交通旅運設施；在服務

上，還結合了大阪府所轄各市、町旅遊推廣與在地創生宣傳，其作為也

是值得仿效。 
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圖46 泉大津休息站陸側               圖47 泉大津休息站海側 

 

圖48 泉大津休息站海側11樓瞭望台俯瞰大阪港 

 

圖49 泉大津休息站與松原市觀光協會合作推廣觀光 
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肆、心得與建議 

一、「青年」參與者不是高階且具有經驗的資深人員，而是未來將會承擔

大任的青年對象，另外「工程」則是在產、官、學研與工程有相關的

人員或承辦人、老師等。至於這次的主軸之一「國際」就是這次營隊

的貫穿主軸；最後「探索」則是放眼相關業界，都無前例可循；因此

中華顧問工程司集合產、官、學研單位的集思廣益後，決議以嘗試的

角度，開放的課程，讓學員們探索我國之外的國際相關知識，並化為

己用，透過青年工程師國際探索營，達到傳承、連結、卓越的目標甚

感敬佩。 

二、2023年第二屆青年工程師國際探索營採學員「分組混編」機制讓來自

產、官、學、研與工程界的學員一起交流、學習；除透過共同參與研

討，了解到不同領域與不同單位學員的想法與見解，更史無前例前進

日本大阪，也學習到相關國際事務與未來國際關注的議題。尤其是與

第一線日方人員接觸與交換意見，也打開了視野、見識到先進國家對

於智慧運輸科技的演進與未來願景，值得我國參考借鏡。這是只在國

內參與研習所難以學習到的經驗，如日後國內有相關規劃與政策擬定

時，將有助於核心規劃與後續推動。 

三、本次青年工程師國際探索營，無論研習課程內容、講師演講內容、導

師指導、助教輔助、翻譯主辦及全體工作人員的協助、活動流程及參

訪單位的安排堪稱緊湊且完美。雖然在台灣與日本，大家只是相處了

短短幾日，不過熱絡的打招呼就像是深交許多年的好朋友；大家不論

是在生活上還是工作上都不吝分享交換著自身經驗，使我們獲益良

多，尤其最大的收穫莫過於全組成員彼此腦力激盪、共同完成分組報

告；也希望這樣的參訪活動能長長久久繼續辦下去，造福更多優秀工

程人員，讓主辦單位中華顧問工程司「敬業付出」與「攜手共好」的

理念能遍傳。 

四、建議未來政府跨部門能與民間跨領域合作，這次青年工程師國際探索

營採共同參與參訪及考察，分組活動接軌國際的菁英工程師們匯集而

成的團隊，雖然行程十分緊湊，收獲卻是十分豐盈，尤其是可以與第
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一線日方人員接觸與交換意見，這樣的規劃是只在國內參與研習所難

以學習到的經驗，將這三日的經驗帶回國內，將有助於日後國內相關

政策規劃、擬定與後續推動。 

五、單一個交通策略是無法達到運輸友善及有效率的目的，他需要跨領

域、跨部門、甚至是跨業的合作，才能透過數據或是資訊共享創造出

智慧運輸。今天就算把軌道系統做好，但只是一種運具，民眾不知道

或是無法達到有效利用也是枉然，未來可以透過App等方式，結合各

部門回饋的數據再反饋給民眾使用將更便利。譬如Google Map定義要

目的地，就會告訴使用者要在幾號出口、第幾節車廂上車、可使到站

後下車地點距離要轉乘的月台或是樓梯出口最近，甚至目前的擁擠程

度，或是指引無障礙車廂等、也會透過民眾使用問卷回饋方式，達到

資料校正。 

六、智慧運輸最佳化層面拓及點、線、面，另外智慧運輸科技的發展其實

跟社會逐漸高齡化趨勢的現況有互相衝突或是無法銜接之處，導致社

會中有部分的人(高齡者)因為不擅使用3C產品而被排除在這個網絡之

外，然而他們卻是社會組成及需求的多數；因此未來我國若能借鏡日

本大阪致力推動高齡族群加入MaaS的使用，那MaaS將不僅只整合運具

或運輸規劃、帶動觀光與經濟，或許還有機會推動高齡勞動力、高齡

消費力、或者避免獨老、鼓勵全齡旅遊以降低社會成本的目標。 
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伍、團員名單 

組別 機關、單位名稱 姓名 

 財團法人中華顧問工程司 李慶鋒執行⻑ 

 財團法人中華顧問工程司 葉文健副執行⻑ 

A組 台灣世曦工程問股份有限公司 江洛亭助教 

 臺北市交通局運管科 朱宸佐 

 臺中市政府交通局 張高文 

 台灣世曦工程顧問公司建築部 黃軍豪 

 亞新工程顧問公司 賴可捷 

 國家運輸安全調查委員會公路組 呂昀諶 

 交通部高速公路局規劃組 簡裕峻 

B組 交通部運輸研究所 王瑋瑤助教 
 新北市政府交通局 賴俞如 

 高雄市政府交通局 李啓源 
 新北市大眾捷運公司營運組 張力維 
 臺中市政府交通局 古家福 
 中興工程顧問公司機場專案 鄭詠庭 
 交通部高速公路局業務組 胡閔雁 

C組 財團法人中華顧問工程司 周姿良助教 
 臺中市政府交通局交通規劃科 黃莉雯 
 臺中市公共運輸及捷運工程處設計工程

科 

饒千惠 

 林同棪工程顧問公司運輸土木部 謝宗德 
 中興工程顧問公司軌道1部 郭哲翔 
 交通部公路局運輸組稽查管理科 沈宗樞 
 交通部高速公路局中區養護工程分局 劉修愿 
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