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摘  要 
 

本次會議主題聚焦於「為達成臺韓互訪 300 萬人次目標的重啟國際旅遊之

策略」討論，其中安排子題有「重啟臺韓國際旅遊之策略」、「從主題觀光啟動

旅遊之規劃」，有別於以往專注於臺韓航空規劃著手發表。 

今年行政院農業委員會林務局阿里山林業鐵路及文化資產管理處推出全新

設計及使用國產材之「福森號」檜木列車，結合阿里山林業鐵路觀光與沿線特

色文化觀光景點藉此機會分享給韓國旅遊業者們，以吸引/準備好迎接海外(韓

國)旅客。透過這個機會，搭配明年臺韓會議主辦城市嘉義縣參與本次會議，用

中央、地方的力量共同將嘉義阿里山多元的魅力展現給韓國業者，促使未來更

多韓國旅客到嘉義旅遊、搭乘林業鐵路、認識森林觀光，達到活絡觀光產業之

目的。並藉此研習國際觀光推動等議題，提升國際交流與主題觀光行銷之能力

建構，作為阿里山林業鐵路行銷國際之參考。另外於會議期間，積極向臺韓 2

國與會業者及政府單位推廣臺灣山林之美，並可藉由本局所建置的台灣山林悠

遊網安排適合的出遊地點。 
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壹、 出國目的 

 

此行於 6 月 13 日至 15 日至韓國江原道參加「第 36 屆 TVA/KATA 臺韓觀光

交流會議」，並由台、韓雙方針對觀光議題輪流進行簡報發表交流資訊，本會議

每年邀請台灣及韓國觀光相關產業及地方縣市政府等超過 200 位專業人士參與，

今年已邁入第 36 屆，對推動臺韓觀光交流成果斐然。 

本年度會議主題聚焦於「為達成臺韓互訪 300 萬人次目標的重啟國際旅遊

之策略」相關討論，因本局阿里山林業鐵路及文化資產管理處於今年推出導入全

新設計及使用國產材之「福森號」郵輪式列車，其創新之規劃設計與觀光特色亮

點，財團法人台灣觀光協會邀請本局派員前往韓國共同參與本次議題 1「重啟臺

韓國際旅遊策略」中發表 2「從交通啟動旅遊之規劃」，與臺韓觀光相關產業及地

方縣市政府等專業人士分享相關設計導入與國產材之運用等經驗，藉此研習國際

觀光推動等議題，並提升同仁於國際交流與主題觀光行銷之能力建構，且將阿里

山林業鐵路觀光與沿線特色文化觀光景點連結，促使未來更多韓國旅客到嘉義旅

遊、搭乘林業鐵路、認識森林觀光，達到活絡觀光產業之目的。並積極將台灣山

林之美推廣與會業者及政府單位，並可藉由本局所建置的台灣山林悠遊網安排適

合的出遊地點。 

 

 

  



2 
 

貳、出國過程 

 

第 1 天(6 月 13 日)： 

桃園機場搭機至韓國仁川機場，從仁川機場搭遊覽車至江原道江陵市入住

旅館，並準備隔日「第 36 屆 TVA/KATA 臺韓觀光交流會議」簡報流程。 

 

第 2 天(6 月 14 日)： 

在江陵市聖約翰酒店 Ocean Tower 4 樓 Antigua 廳舉行第「第 36 屆 TVA/KATA

臺韓觀光交流會議」，於 09:30 由韓國旅行業協會吳敞熙會長與台灣觀光協會葉

菊蘭會長共同開幕，並邀請我國駐韓國代表處梁光中代表、江陵市金洪奎市長、

交通部張錫聰局長等貴賓，以及台韓相關公務單位、旅行業者等相關人員逾 200

人共同參與本次會議。 

 

   

   韓國旅行業協會吳敞熙會長             台灣觀光協會葉菊蘭會長 

  

            全體貴賓合影               全體貴賓與參加會議人員合影 
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第 3 天： 

上午參訪江陵市ARTE MUSEUM沉浸式展演，下午參訪HasllaArt World藝術園

區，回仁川機場搭機返國。 

   

   

ARTE MUSEUM沉浸式展演 

   

     
HasllaArt World藝術園區 
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參、會議摘述與重要結論 

本年度會議主題聚焦於「達成臺韓互訪300萬人次目標的重啟國際旅遊之

策略」並規劃2個主要議題，其中議題-1「重啟臺韓國際旅遊策略」由臺韓雙方

政府官員及觀光協會代表分享「活絡臺韓旅遊市場之策略」及「從交通啟動旅

遊之規劃」，就臺韓旅遊市場交流擴大方案、旅遊市觀光策略、市場調查統計分

析及雙方之交通特色旅遊現況等進行分享討論，相關分享議題如下 

 

一、重啟臺韓國際旅遊策略 

 

(發表-1)活絡臺韓旅遊市場之策略： 

1. 韓國-台灣觀光交流擴大方案    

簡報人：韓國觀光公社國際行銷室李賢真部長 

2. 疫後台灣觀光情況及活絡台灣旅遊市場策略    

簡報人：交通部觀光局首爾辦事處郭笙如主任 

 

(發表-2)從交通啟動旅遊之規劃： 

1. 郵輪旅遊振興與市場多元化    

簡報人：韓國文化觀光研究院觀光產業研究室伊珠研究委員 

2. 從移動中體驗旅行的美好-透過百年林鐵發現阿里山之美   

簡報人：阿里山林業鐵路及文化資產管理處林其德秘書 

 

(一) 韓國對台灣旅客之觀光旅遊策略 

從韓國方面簡報得知，台灣民眾至韓國之旅遊人次自2015年起呈現

增長趨勢，於2019年突破120萬人次，惟因新冠肺炎之因素急遽減少；2022

年疫情減緩，國際旅遊的恢復再次急速增長，韓國希望在2023年能達到吸

引77萬台灣旅客到韓國旅遊之目標，因此就2019年實際到訪韓國的台灣遊

客，及2022年潛在訪韓的旅客進行特點分析(如下圖)，分析結果顯示，自

由行仍為主要旅遊方式，訪韓台灣旅客之主要活動為「美食店/美食探訪」、

「購物」及「欣賞自然風景」等3大主題，而其中「美食店/美食探訪」及

「欣賞自然風景」之比重有增加趨勢。 
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經分析確認到訪韓國的3項主題外，並藉由內部特色的探討形塑吸引

台灣遊客訪韓之策略如下： 

1.明星行銷：活用台灣有影響力的明星、節目進行宣傳。例如聘請台灣藝

人、網紅及媒體廣播明星作為代言人，進行明星行銷，吸引台灣旅客訪

韓。 

2.滯留型觀光：透過滯留型觀光活化地方旅遊、締結姊妹校活化教育旅行、

開發Homestay相關商品刺激長期滯留型旅遊，隨著韓國-台灣打工度假簽

證的恢復，打工度假將刺激長期滯留型旅遊。 

3.K-Kulture：青瓦臺、美食、寒流、慶典等固有文化之活用，如紀念韓國

訪問年選定K-EVENT 100選、地方政府及台灣人選定美食100選及商品化、

以核心目標(20-40女性)為對象，活用人氣韓流主題提高訪韓旅遊形象、

連接具有歷史意義的青瓦臺及附近旅遊資源。 
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4.貼近消費者：藉由韓國文化觀光大展、旅展等貼近消費者的活動，如透

過消費者活動體驗K-Culture以及旅遊業界共同販售促銷訪韓觀光商品、

舉辦台北韓國觀光文化大展、參加台北國際觀光博覽會、參加台北國際

旅展。 

 

 

針對上述核心目標、旅遊需求時段及行銷策略，擬定2023年台灣訪

韓觀光行銷策略，如下圖。 

 

 

 

(二) 台灣對韓國旅客之觀光旅遊策略 

依據台灣觀光局統計2019年外國人外國旅客來台人次依序為大陸

2,714,065人、日本2,167,952人、香港澳門1,758,006人、韓國1,242,598人，

而今 (2023)年1-5月依序為香港澳門325,924人、日本265,653人、韓國

265,074人，代表韓國人赴台旅遊人數比例已上昇與日本相同，顯示韓國已
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是台灣重要旅遊夥伴，因此交通部觀光局也參考韓國文化觀光研究院KCTI

之旅遊趨勢研究，擬定戶外樂活、美食飲品及高爾夫球等3項特定主題行

銷台灣予韓國旅客，如下圖。 
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二、從主題觀光啟動旅遊之規劃 

本項主題係由台灣/韓國的各地方政府/觀光協會就台韓雙方相關城市

旅遊特色、博覽會及相關慶典訊息與大家分享與介紹，包括以下內容： 

 

(發表-1)引導流行的主題觀光 

 

1. 365 天慶典的城市─釜山   

簡報人：釜山觀光公社首爾辦事處 鄭裕璄處長 

2. 引導流行的觀光    

簡報人：臺北流行音樂中心 陳志豪公關高專 

 

 

(發表-2)活用地方旅遊資源的主題觀光 

 

1. 泥漿與慶典的城市─保寧    

簡報人：保寧慶典觀光財團MICE事業部 高偉誠部長 

2. 馬祖國際藝術島   

簡報人：連江縣馬祖國際藝術島 蔡沛原設計總監 

3. 亞洲據點旅遊城市─江陵    

簡報人：江陵市廳觀光政策課 薛惠珍主務官 

4. 江原世界森林博覽會宣傳   

簡報人：江陵市界森林博覽會組織委員會 全熙珉經理 

5. 多e(益)益山   

簡報人：益山市文化觀光產業課 徐珠熙主務官 

6. 基隆─山、海、港合一的迷人城市    

簡報人：基隆市政府觀光及城市行銷處 蔡慧婷科長 

7. 屏東旅行提案   

簡報人：屏東縣政府交通旅遊處 倪國鈞副處長 
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肆、心得及建議 

透過參與本次「第36屆TVA/KATA臺˙韓觀光交流會議」及所安排的特色

參訪行程，直接面對面與韓國觀光相關產業及地方縣市政府等專業人士就觀

光旅遊環境營造、吸引觀光客之主題目標律定及策略之擬訂等議題進行討論，

並參訪甫升格的江原道江陵市ARTE MUSEUM沉浸式展演及HasllaArt World藝

術園區，對於本局阿里山林業鐵路及文化資產管理處所轄阿里山林業鐵路遊

程之經營策略與文化園區相關營運內容之擬訂有甚大之幫助，可做為未來經

營業務執行策略擬定之參考，相關心得及建議摘述如下： 

 

一、 擬定吸引韓國旅客之遊程 

阿里山林業鐵路(以下簡稱林鐵)沿線各式標示及DM中之外國語文，

大都僅英語及日文，前幾年為配合政府南向及穆斯林政策，開始推穆斯

林廁所及部分標示，但因穆斯林國家眾多，相關語文不盡相同，因此僅

廁所及餐點的推動較符合穆斯林旅客需求。而此次前往韓國參訪才知曉

韓國已躍居外國來台旅客前三名，實在值得我們深思如何讓韓國民眾知

道且願意至台灣旅遊阿里山搭乘林鐵，像台北101大樓因韓國旅客都會

前往參觀，不管在網站或現場售票均有韓文介紹，讓旅客具和善與舒適

之旅程，因此建議可從以下幾點慢慢做起： 

 

(一) 林鐵重點宣傳影片及DM應轉譯韓文，並配合相關觀光單位至韓國

推廣，網站上宣傳影片、購票資訊及重要景點應有韓文說明，林鐵

車站應逐步增加韓文介紹。 

(二) 應收集資料研析韓國民眾國外旅遊之喜好，本次參訪才得知韓國民

眾也很喜歡登山健行，台灣坐擁眾多3000公尺以上高山與步道，但

山屋的住宿不確定性就會讓之卻步，同樣的林鐵因運量有限，國外

旅客往往無法順利訂到票，甚至委託國內旅行社也不一定能訂到票。

因此除規劃吸引旅客的遊程外，在兼顧國內與國外旅客需求上，除

盡快提升運能滿足需求外，更可針對國外旅客訂定相應之訂票規定，

以滿足國外旅客之行程確定性。 

(三) 在韓國自助旅遊看起來並不方便，除非自駕旅遊，同樣的林鐵沿線

除奮起湖與阿里山交通接駁較為便利外，其餘小站沿線村落皆不方

便抵達，因此如何與旅行業者合作，做好鐵公路交通整合是發展林

鐵沿線村落旅遊重要節點。 
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二、 營造阿里山特色文化之展場 

國內各種裝置藝術及沉浸式展場越來越多，卻很難激起心中共鳴

感覺，但參訪韓國江陵市 ARTE MUSEUM 沉浸式展演及 HasllaArt World

藝術園區時，部分作品卻能讓內心產生悸動，分述如下： 

(一) ARTE MUSEUM 沉浸式展演：其沉浸式展場設備解析度並未很高，

應僅為 4K，但其展場擬真程度彷彿身歷其境，仔細想來應是內容景

觀臨場感十足，如雷鳴、海浪、星辰及梵谷等場域。另外森林動物

展場可將自行彩繪之動物加入沉浸展演中，也增添參觀之趣味性。

反看林鐵目前場域空間無法與之相比，因此在有限空間下如何創造

震撼人心的內容，應是未來思考之方向，而非一昧追求高貴之硬體

設施。例如本局阿里山林業鐵路及文化資產管理處動力室未來沉浸

式展場建議可將動力室分為 2 區域，1 區配合該場域歷史燃燒木屑

發電廠，將製材後木屑輸送、鍋爐間、排煙道與發電機等整合，讓

參觀人員理解 100 多年前製材前輩的辛勞與如何循環利用。另 1 區

則規劃展示從山下到山上林鐵的主要路線特色，並將沿途生態小動

物與植物做生態展演，並加入自行著色方式讓這些動植物輪番於一

定時間內輪流出現，在生態教育外增添趣味性。 

 

(二) HasllaArt World 藝術園區：相關裝置藝術創作區分室內外，室外裝

置作品融入戶外環境中，量體較為巨大以利拍照效果，且部分作品

具有趣味性，另考量耐久性與維護性，大都為金屬材質與石材。目

前林鐵之裝置藝術作品多為自然材質如竹子、藤類與木材，因環境

因素耐久性與維護性較差，且較少趣味性與實用性作品，另因國內

落塵量大且潮濕溫度高，易生苔蘚導致近看時外觀有時不甚理想，

未來有經費製作新作品時應將實用性、維護性與耐久性要求加入。

如木履寮車站對面之廢棄宿舍，因長期未使用已瀕臨傾倒，若有機

會 改建為竹構涼亭或建築，配合附近光臘樹林與柑橘類植物，並

增植殼斗科植物可形成獨角仙、鍬形蟲之生態樂園，除可增加景點

特色，該建築亦可作為山區農民之農產品定期銷售點，活絡該區域

之經濟活動。 

 

三、 打造易親近的育樂場域資訊 

年輕世代的旅遊模式已大多趨向自由行(機+酒)方式進行，如何在

資訊爆炸的時代，提供吸引特定族群的訊息，讓遊客想到訪的衝動，相

關的整備方向，建議如下： 

(一) 充分運用當地的語言資訊：例如本次的簡報最後，所置放的 Q-Rcode，

即可輕易的導入台灣山林悠遊網所建置的韓文資訊，非常方便讓本

次參與會議的韓國各界代表瞭解本局所轄的所有育樂場域資訊，包
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含開休園狀態、氣候資訊、交通資訊…等等。在會議中場休息時向

韓國各界代表介紹時，有韓文簡介的加持，不僅韓國官方推崇，台、

韓雙方的民間業者亦表示會參考相關資訊積極運用推廣。 

(二) 打造適合特定族群的行銷模式：由本次會議中瞭解韓國人不使用 FB、

Line、微信，大多使用 Insragram，所以要吸引 40 歲以下的韓國遊

客，就應大量的利用在台的韓國網紅利用 Insragram 提供遊憩資訊；

相反的要吸引日本遊客，就需要運用 FB 提供資訊；而港、澳遊客

就可能需要利用微信，如此才態事倍功半，利用本次會議後，由台

灣觀光協會籌辦三天推廣活動，就是利用 Insragram 行銷，甚至還

吸引在韓國網紅至會場拍攝，擴大宣傳成效。 

(三) 應籌編廣宣經費：本次會議因未編列行銷費用，致本局代表於會後

即返國，錯失於韓國當地進行三天的宣傳行銷機會，未來可以先利

用拍攝當地語言的宣傳推廣影片，藉由觀光局的海外行銷或台灣觀

光協會至世界各地的行銷機會，協調將影片進行輪播，應可吸引特

定的族群到訪。 

 

 

 

 



從移動中體驗旅行的美好
透過百年林鐵發現阿里山之美



大綱

一、最美高山鐵道-阿里山林鐵

二、達人這樣玩-林鐵全攻略

三、相關資訊

四、移動美術館-福森號



一、最美高山鐵道-阿里山林鐵
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從30m到2451m的驚奇之旅

路線特色

之字形路線(Switch 

Back)

直立式汽缸蒸汽火車(Switch 

Back)
直立式汽缸蒸汽火車 (Shay Locomotive)

絕美林相變化

豐富生態資源

百年工藝保存
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營運路線

42號隧道整建，預計2024年下半年全線通車。
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阿里山山脈

阿里山山脈由18座中海拔山系組成，最高的大塔山是鄒族的靈山。

海拔高度介於300~2,600公尺。

台北

台中

高雄

阿里山鐵路



二、達人這樣玩-林鐵全攻略
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國民小吃

森林之歌 檜意森活村

林業文化

機具工廠

天車

嘉義製材所 檜意森活村

車庫園區

雞肉飯

沙鍋魚頭森林之歌
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鐵道文化

竹崎車站

地磅站

三角線 阿里山火車穿越溪流的自然景色

加煤台 竹構景觀
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樟腦寮美景 獨立山空拍

登山鐵道

繞行獨立山螺旋路線登山鐵道路線

樟樹生態綠廊

台灣小百岳
獨立山步道 獨立山健行

樟腦寮健行



11

季節景觀秋天-萬鷺朝鳳
梨園寮

春夏螢河鐵道
梨園寮

生態與茶文化

阿里山茶文化體驗
與生態旅遊廊道
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國民飲食記憶

奮起湖便當

奮起步道
奮起湖車站

山林療育

山城小站
奮起湖 老街文化 奮起湖步道

阿里山咖啡
特富野 山城夜色
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多林車站空拍

原鄉體驗

鄒族
來吉部落

德恩亞納

「鄒年慶」生命豆季

「鄒年慶」生命豆季 烤山豬肉、時蔬、香腸、竹筒飯
多林車站

山豬的故鄉

夜間營火

山美達娜伊谷
水上餐廳文化新體驗
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12月限定-賞楓列車

漫步雲端

對高岳車站與觀景平台

對高岳步道 帝雉

祝山觀日出

夕陽與雲海

春天

秋天

觀日列車

主題列車



三、相關資訊
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營運路線
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本線 (嘉義-十字路) 支線 (阿里山森林遊樂園區)定期班次
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客製化體驗

停靠指定站點及選擇列車類型，規劃專屬您的林鐵遊程
專開列車
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百年蒸汽火車限
定
全台唯一檜木列
車

特色列車

賞楓列車

賞櫻列車

檜來嘉義
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實體購票 v.s 網路購票訂票

本線
(嘉義至十字路)

支線
(神木線、沼平線)

觀日列車

實體購票
當天購買或

乘車日(含)前12日

當天購買或

乘車日(含)前12日

當日開車時間

前30分售當日車票

網路購票
乘車日起

前1日至前14日

乘車日起

前1日至前14日

乘車日起

前1日12時至前14日

備註
網路訂票時間

06：00-24：00

網路訂票時間

06：00-24：00

1. 發車時間隨日出季節變化，

會於前1日下午4時30分於林

鐵網訂系統公告。

2. 網路訂票時間 06:00-24:00



四、移動美術館-福森號
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福森號
移動美術館

取紅檜學名命名為「Formosensis」寓意
福氣森林，盼旅客能有偷得「浮生半日閒」
的感受。

寬闊的景觀窗，將沿線之美盡收眼底。

紅檜與台灣扁柏特殊香氣，開啟了一趟自
然療癒之旅。

承載阿里山文化的列車
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木料採用台灣檜木(扁柏、紅檜)

紅檜學名Chamaecyparis dormosensis

設計雖簡約，卻可從細節中發現許多阿
里山意象。

車廂外觀採用40公分寬台灣檜木板材，
搭配深邃的黑色窗框。

牛皮座椅加密縫線，增加立體感，乘坐
透氣舒適。

168 公分寬闊的景觀窗，將阿里山之美
盡收眼底。

多段情境模式間接燈光，可依不同環境
設定對應照明。
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福森號穿梭林間影
像



期待您的搭乘

留下屬於您與阿里山的美好記憶


