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摘 要 

越南為我新南向國家中重點客源國之一，臺灣自 111年 10月 13日起邊境開

放，越南來臺旅遊市場復甦迅速，為積極招攬旅客來臺，本次活動由台灣觀光協

會組團至河內辦理觀光推廣活動，臺灣代表團由旅行業、旅宿業等 18家、46位

團員組成。本次行程包括參加第 10屆河內國際旅展、辦理臺灣觀光推廣會及戶

外 Roadshow活動，推廣以「都會、文化」為主軸，安排文化表演行銷臺灣節慶、

美食及原住民特色，讓更多越南旅客認識臺灣。 

河內國際旅展為越南兩大國際旅展之一，今（112）年 4 月 13-17 日於河內

國際展覽中心舉行，今年由本局駐胡志明辦事處參展並設立臺灣館。本次臺灣觀

光推廣會共有 86位當地旅遊社及媒體出席，透過旅遊交易會及旅遊產品說明會，

促進雙方業者交流。為能觸及更多越南客群，今年首度在河內西湖畔步行街辦理

Roadshow，活動以表演團體的演出、趣味問答及抽獎活動為主軸，藉由網紅宣傳

吸引粉絲到場參與。臺灣富有豐富觀光資源及文化，對越南旅客極具吸引力，本

次推廣藉由活動造勢增加臺灣曝光度，擴大吸引更多旅客來臺。 
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壹、目的 

越南人口約為 9,950 萬人，排名世界第 15，在東南亞地區僅次於印尼和菲律賓排

名第 3，目前的勞動人口佔總人口的近 7成，有利於經濟穩定發展。近年為東南亞國家

中成長最為迅速的經濟體之ㄧ。不僅在人口紅利上擁有優勢外，疫後爆發式增長的旅

遊趨勢，有助於越南出境旅遊發展。 

疫情前 108年臺越雙邊互訪人次突破百萬，越南來臺為 40萬 5,396人次。隨著疫

後邊境解封，雙方也迅速串起交流，根據本局統計，111 年 1-12 月越南來臺旅客創下

13萬 4,818 人次，為東南亞來臺市場之冠；112年 1-5月越南來臺旅客達 16萬 747人

次，較 108年同期 16萬 9,097人次恢復率高達 95%，顯見越南來臺旅遊市場復甦迅速。 

疫後隨著越南與臺灣間往來航班逐漸恢復，飛行時間約為 3 至 4 小時，短暫且便

捷的旅遊方式為吸引雙邊旅客互訪的誘因。此外，臺灣擁有多樣化的美食及安全便利

的旅遊環境等優勢，再加上 111 年 11 月 11 日重啟觀宏專案，簡化越南來臺旅遊團體

簽證措施，提高越南來臺旅遊便利度，期能吸引更多越南民眾來臺灣觀光。 

112年各國陸續擺脫疫情陰霾並重啟跨境旅遊，本局持續聚焦越南市場，本次透過

辦理推廣活動，加深越南業者對臺印象，並協助臺灣旅遊業、旅宿業、航空公司及伴

手禮商家等搶佔疫後旅遊市場商機。期盼透過政府及民間業者通力合作，共同創造銷

售臺灣優質旅遊產品契機，吸引更多越南旅客來臺觀光。 

貳、過程（活動）概要 

本次臺灣觀光代表團赴越南河內參加第 10屆河內國際旅展(VITM)，並於星級飯店

Hôtel du Parc Hanoï 辦理臺灣觀光推廣活動及於河內西湖畔舉行 Roadshow 活動，推

廣概況分述如下： 

一、日期：112年 4月 13日至 4月 17日。 

二、行程表： 

日期 行程簡述 

4/13(四) 

啟程前往越南河內/中華航空 CI791 

下午：Vietnam International Travel Mart (VITM)彩

排及參展 

4/14(五) 
上午：參加越南河內 VITM旅展 

下午：舉辦臺灣觀光推廣會 
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4/15(六) 
上午：參加越南河內 VITM旅展 

下午：河內西湖畔步行街 Roadshow 

4/16(日) 
上午：參加越南河內 VITM旅展 

下午：河內西湖畔步行街 Roadshow 

4/17(一) 返程回臺灣/中華航空 CI792 

（一）4月 13-16日越南河內國際旅展 

越南河內國際旅展(Vietnam International Travel Mart, VITM)，主辦單

位為越南旅行社協會(Vietnam Society of Travel Agents, VISTA)，並受到越

南文化、體育及旅遊部(Ministry of Culture, Sport and Tourism)及越南旅

遊協會(Vietnam Tourism Association)認可，為越南兩大國際旅展之一，112

年有超過 400 個越南國內外參展單位、3,000 名旅遊專業到場交易及 60,000 名

遊客參觀；其中包含韓國、日本、馬來西亞、泰國、斯里蘭卡、印尼、尼泊爾、

蒙古、新加坡、俄羅斯、馬爾代夫、薩爾瓦多及墨西哥等 13 個國家觀光單位到

場推廣。 

112年越南河內國際旅展由本局駐胡志明辦事處自行參展並設立臺灣館，台

灣觀光協會配合該旅展時間組團赴河內辦理推廣活動，代表團團員及表演團體

亦共赴旅展行銷推廣，強化參展效益。 

1.旅展基本資料： 

⚫ 時間：112年 4月 13日(四)08:00-12:00(B2B 專業日)、12:00-18:00(B2C 民

眾日) 

112年 4月 14日(五)至 16日(日)08:30-18:00(B2C 民眾日) 

⚫ 地點：Hanoi International Centre for Exhibition (I.C.E Hanoi) 

⚫ 展位數：450 個展場面積：7,690平方公尺觀展人次：60,000人次 

2.臺灣館： 

⚫ 面積：72平方公尺 

⚫ 展攤設計及配置：以「多彩臺灣」為主題參展，設計包含開運、祝福及旅遊

平安等意涵的臺灣手繪特色打卡牆，以傳統的建築搭配鮮豔且可愛的手繪畫

風，吸引民眾駐足拍照打卡，帶給當地民眾豐富多元的臺灣印象。展攤配置

規劃包含服務櫃台、臺灣業者及航空公司洽談展桌、DIY活動區等，並擺放臺
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灣旅遊文宣手冊等資訊，強力宣傳臺灣多元魅力，吸引民眾前來諮詢及參觀。 

⚫ 臺灣館活動：本次臺灣館舞台活動除每日安排凡徒表演藝術帶來街舞表演

外，亦提供指甲彩繪、彈珠台、小提燈 DIY 等體驗時段，讓民眾感受臺灣的

活力與人情味，更榮獲大會頒發最佳展館設計獎及最佳展館活動獎。 

（二） 4月 14日臺灣觀光推廣會 

⚫ 時間：14:00~20:00 

⚫ 地點：Hôtel du Parc Hanoï 

1. 旅遊交易會：透過本局駐越南胡志明市辦事處協助邀請河內當地約 86 位主力旅

行社業者及媒體參與，另邀請販售臺灣航點之航空公司（包含中華航空、長榮航

空，共計 2 家），齊力宣傳臺灣。活動以臺灣業者坐定位、河內當地業者跑桌，

並以自由洽談方式進行面對面商務交流，臺越雙方洽談熱絡，創造更多未來合作

商機。 

2. 旅遊產品說明會：為介紹臺灣觀光特色，本次自由洽談結束後，辦理臺灣旅遊產

品說明會，由本局駐越南胡志明辦事處說明來臺簽證「觀宏專案」申請方式及流

程，並邀請到中華民國對外貿易發展協會-河內臺灣貿易中心以 MICE 多元整合

角度說明行銷臺灣會展旅遊產業，讓當地業者更加了解臺灣，分述如下： 

(1) 本局駐越南胡志明辦事處簡報最新臺灣觀光資源，並建議以深度旅遊為行程安

排，避免環島緊湊行程，同時宣傳來臺郵輪行程，期望以不同的旅遊方式吸引越

南旅客來臺觀光。此外，亦宣傳最新「加速擴大吸引國際觀光客方案」促進自由

行旅客來臺措施及加速團客來臺措施，預告該兩項措施將於 112年 5 月 1日正式

實施。細節將於辦事處官網及 Facebook粉絲專頁等公告，請河內業者密切關注。 

(2) 本局駐越南胡志明辦事處詳細解說來臺簽證「觀宏專案」申請方式及流程，並提

醒申請注意事項。另並提供促銷優惠資訊，例如旅客來臺灣可免費獲得水果卡、

WiFi 券等，鼓勵河內業者多加利用。 

(3) 中華民國對外貿易發展協會駐河內辦事處推廣臺灣為獎勵旅遊及會議旅遊之優

質目的地，同時介紹相關獎勵措施，以鼓勵當地業者包裝來臺辦理 MICE 活動及

順道旅遊等。 

(4) 長榮航空及星宇航空介紹最新河內與臺北間之航班航線，並搭配介紹最新機型，

鼓勵臺越業者多加利用。 
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（三）4月 15-16日河內西湖畔步行街 Roadshow 

1. 活動宣傳 

⚫ 時間：112年 4月 15日(六) 

⚫ 宣傳平台：Facebook 

⚫ 宣傳內容：透過邀請的三位美女網紅 Hằng Phan、Cao Trang 及 Ngoc Mai 於其

個人 Facebook社群平台露出 4月 15日 Roadshow 活動訊息，邀請粉絲當日參加

現場活動，除了可以觀賞臺灣精彩表演外，更提供臺灣特產試吃活動，透過文

化及美食體驗臺灣特色。 

2. 西湖畔步行街快閃活動 

⚫ 時間：112年 4月 15日(六)17:00-17:40 

⚫ 地點：西湖畔步行街 

為宣傳 4 月 16 日 Roadshow 活動，先於西湖畔步行街附近廣場進行快閃活動，在

臺灣勁歌熱舞及鄒族原住民動人歌聲下，預告現場觀眾隔天(4 月 16 日)有更精彩

豐富的演出，參與活動還可以填問卷兌換好禮，還能夠參加臺灣快問快答，獲取

好獎大禮。 

3. 西湖畔步行街 Roadshow 

⚫ 時間：2023年 4 月 16日(日)15:30-18:30 

⚫ 地點：西湖畔步行街 

(1) 活動演出：為讓越南當地民眾更了解臺灣，本次邀請獲獎無數的表演團體凡

徒藝術將舞蹈融入臺灣美食及節慶，多變的舞風及活潑又有互動性的串場表

演，吸引群眾駐足圍觀。此外，亦邀請臺灣原住民-鄒族歌星帶來的美妙歌聲，

演唱多首鄒語歌曲，即便語言不通，透過活潑輕快的演出下，引領現場民眾

一起歡樂起舞，讓越南民眾近距離接觸及感受鄒族獨特文化，展現「原」創

力。 

(2) 貴賓致詞：邀請駐越南台北經濟文化代表處林易民公使親臨現場，公使表達

很開心第一次在河內戶外看到臺灣觀光的推廣活動，現場也聚集不少當地民

眾，未來將會多舉辦此類型活動，讓越南朋友更加認識臺灣，進而來臺旅遊。 

(3) 臺灣趣味問答：透過舉辦臺灣趣味問答方式吸引民眾靠近臺灣觀光資訊櫃

台，只要答對題目，即可獲得臺灣特產鳳梨酥等精美特色禮品，現場民眾積
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極搶答以獲取臺灣好禮。 

(4) 填問卷抽好禮：為更加了解越南對於臺灣旅遊需求及喜好，於現場辦理填問

卷送臺灣美食的活動，只要填寫臺灣觀光問卷，就可以獲得抽獎機會，成功

吸引許多民眾填答。 

參、心得與建議 

一、建議簡化越南旅客來臺簽證申請程序，以提升來臺意願：雖至疫情前 108 年越南

來臺旅客因觀宏專案實施而逐年成長，惟當地組團旅行社業者反映觀宏團簽申請

程序繁瑣，將影響旅行社銷售意願，且經問卷調查越南人出國自由行及團體各半，

目前越南旅客自由行來臺申請若能進一步簡化簽證流程，或免簽證待遇等簽證便

捷措施，將有助提升越南旅客選擇來臺旅遊意願。 

二、建議增加組團天數或調整組團日程安排，提升推廣效益：本案原訂規劃於 10 月

辦理 Roadshow 及臺灣觀光推廣會，配合河內國際旅展組團，使參加業者得到多重

推廣機會，成效良好。惟部分業者反映行程無法參與到全程河內旅展，故建議未

來可增加天數全程參加，抑或在臺灣觀光推廣會、Roadshow 及旅展參展的時間上

進行調配，以利達到最佳的推廣效益。 

三、建議調整 Roadshow 辦理地點，以觸及更多目標客群：本次 Roadshow 活動最終擇

定於西湖畔步行街辦理，雖能吸引周邊家庭及周邊住戶到場，但是否真正能觸及

到的來臺旅遊客群，有待觀察。然還劍湖為當地著名的觀光景點，建議未來可選

擇較多人潮聚集的場地，例如於當自知名的觀光景點─還劍湖周邊進行推廣，該

地點為眾多越南當地民眾聚集且為外國觀光客必去之地，將能觸及更多的目標族

群。另因越南政府會針對文化活動事先進行審查，建議應盡早決定 Roadshow 活動

辦理場地，預留較充足的作業時間，以避免場地被其他活動主辦單位搶先預定。 

四、建議文宣內容配合疫後臺灣觀光資源更新，並電子化呈現：臺灣於疫情期間積極

打造國際魅力景區，發展新的觀光亮點，相關文宣品建議應隨之更新，內容並配

合越南旅客喜好設計。另因應環保無紙化趨勢，旅展攤位可多以電子媒體方式展

示文宣內容，除能節省擺放空間，亦能讓旅客有較長期的保存。 

五、打造體驗式展攤設計：本次臺灣館風格繽紛新穎，有別於其他國家之展攤設計，

成功吸引許多越南民眾駐足拍照。另觀察到越南參展單位實際將旅館的床鋪、酒

吧吧檯搬到展攤陳列，能讓參展民眾有親歷其境的深刻感受與體驗。
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肆、附件  

附件 1 過程（活動）照片 

一、4月 13-16日越南河內國際旅展 

臺灣館展攤 

 

 

 

 

 

 

 

臺灣館展攤 

臺灣館展攤 駐越南台北經濟文化代表處石瑞琦大使 
親臨臺灣館 

 

主辦單位越南官方代表蒞臨臺灣館 
 

 

臺灣館獲最佳展館設計、最佳展館活動獎 
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舞台表演團體與民眾互動 舞台表演團體與民眾互動 

舞台表演 民眾與表演團體合照 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

舞台活動-喔熊彩繪指甲 

舞台活動-小提燈 DIY 
 

舞台活動-彈珠台 
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民眾於本局駐越南辦事處 Facebook 打卡

按讚，獲取最新臺灣旅遊資訊 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
民眾至臺灣館櫃台諮詢及索取資料 

臺灣觀光代表團介紹臺灣旅遊產品 臺灣觀光代表團介紹臺灣旅遊產品 
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二、4月 14 日臺灣觀光推廣會 

邀請河內主力旅行業者及媒體參與 臺越雙邊旅行業者進行業務洽談 

臺越雙邊旅行業者進行業務洽談 臺越雙邊旅行業者進行業務洽談 

越南電視台採訪臺灣業者 

臺灣航空公司向河內業者說明 

臺灣航程資訊 

臺灣航空公司向越南業者說明 

臺灣航程資訊 

伴手禮參展單位以自家產品佈置展桌， 

介紹產品特色 
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本局駐胡志明辦事處周欣毅主任 

介紹臺灣觀光資源 

本局駐胡志明辦事處周欣毅主任 

說明「加速擴大吸引國際觀光客方案」 

本局駐胡志明辦事處詳細解說來臺簽證

「觀宏專案」申請流程 

晚宴由「凡徒表演藝術」舞蹈表演 

揭開序幕 

邀請越南國家旅遊局、我駐越南台北經濟

文化代表處貴賓出席晚宴 

 
晚宴舉辦臺灣最新旅遊資訊趣味問答， 

河內業者踴躍參加 
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晚宴辦理抽獎活動 

 
晚宴鄒族歌星演唱自創曲，現場貴賓隨牽

手音樂起舞，象徵臺越雙方友好情誼 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

晚宴臺灣代表團與貴賓們合影 
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三、4月 15-16日河內西湖畔步行街 Roadshow 

4月 15日快閃活動吸引民眾駐足圍觀 4月 15日快閃活動吸引民眾駐足圍觀 

以舞蹈展現臺灣美食豐富特色 歡樂氣球人與小朋友互動 

駐越南台北經濟文化代表處 

林易民公使致詞 

越南網紅出席活動 

民眾一同共舞，活動熱鬧非凡 民眾踴躍參與趣味問答 
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民眾熱情參與 民眾掃描 Qr code 填寫問卷 

民眾現場詢問來臺旅遊資訊 民眾熱烈索取臺灣旅遊文宣 

現場辦理抽獎活動 現場辦理抽獎活動 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

首次越南戶外 Roadshow 活動完滿成功 
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附件 2 媒體露出 

一、中央通訊社（112 年 4月 16日） 
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二、yahoo 今日新聞（112年 4月 18日） 
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三、新住民全球新聞網（112年 4月 29日） 


