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摘  要 

 

         日本為臺灣前 3 大國際客源市場，為加大疫後臺灣觀光於日本的宣傳力道，搶攻日

本民眾來臺旅遊，本局攜手台灣觀光協會及近 30 位臺灣觀光產業業者，於 2023 年 3 月

17 日至 21 日前往日本九州福岡及關西大阪辦理臺灣觀光推廣活動。本次為疫後於西日

本地區辦理的首場大型推廣活動，3 月 17 日於福岡辦理觀光推廣會，3 月 19 至 20 日於

大阪辦理 Roadshow 活動及觀光推廣會，讓關西地區民眾感受滿滿零距離的「臺灣味」，

喚起其對於臺灣的想念與期待，轉換成實際行動來臺旅遊。 

        本局於福岡及大阪舉辦的臺灣觀光推廣會，除向日本關西及九州地區旅行業者提供

疫後臺灣最新山海旅遊及觀光圈資源外，並安排其與臺灣觀光業者洽商規劃販售臺灣最

新特色旅遊行程，現場臺日業者雙方互動十分熱烈。 此行除推廣臺灣觀光外，另拜會關

西及九州地區旅遊業界重要人士，並與當地政府舉行座談會，除維持臺日友好情誼外，

並交流臺日雙方觀光圈現況及視察當地文化財觀光再利用等相關活化措施，未來將積極

推動臺日觀光圈業者相互交流，透過經驗分享讓雙方觀光圈業者打造更具深度及特色之

觀光圈旅遊體驗。 

        為搶攻疫後日本旅客來臺旅遊，本局今年第 1 季於西日本地區辦理臺灣觀光推廣活

動，以多點出擊方式向日本業者與民眾宣告臺灣為安心、安全，值得一來再來的旅遊目

的地，期驅動日本旅客疫後海外旅遊的動力，首選臺灣為第一旅遊目的地。
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壹、 目的 

全球旅遊市場因疫情歷經近 3 年困境，自 2022 年下半年起，各國逐漸放寬邊境限制，

我國亦於 2022 年 10 月 13 日宣布開放國境。依據日本 JTB 綜合研究所於 2023 年 1 月針對

20～60 歲日本民眾之調查結果，臺灣名列為最想旅遊的海外國家第 3 名，為亞洲國家之第

1 名；另日本旅行綜合研究所 2023 年 4 月調查結果顯示，日本民眾海外旅行的人氣旅遊目

的地排行榜，臺灣名列第 2 名，亦為亞洲國家之第 1 名，顯示日本民眾對於來臺旅遊的喜

愛與期待，並未因疫情而降低。 

據日本「出入國在留管理廳」之統計數據指出，2019 全年出境之日本旅客總計為 2,009

萬 669 人次，其中自關西機場出境的日本旅客計 397 萬 4,123 人次，自福岡機場出境之日本

旅客計 105 萬 1,830 人次，2 者合計佔全日本機場出國人次之 4 分之 1；另依據日本外務省

統計數據顯示，2022 年日本全國平均護照持有率為 17.4％，其中大阪（19.8％）與福岡（16.4

％）分別為關西及九州地區護照持有率最高之縣市。 

日本為臺灣前 3 大國際客源市場，疫前 2019 年來臺旅客已超過 216 萬人次，本局為掌

握疫後日本民眾海外旅遊熱潮契機，以儘速恢復疫前日本來臺旅遊市場榮景，故 2023 年疫

後首場大型臺灣觀光推廣活動，即選擇於西日本地區之大阪及福岡等 2 大城市舉辦。 

此行本局攜手台灣觀光協會及近 30 位臺灣觀光產業業者，於 2023 年 3 月 17 日至 21

日赴日辦理臺灣觀光推廣活動，除向日本關西及九州地區旅行業者提供疫後臺灣最新山海

旅遊及觀光圈資源外，並安排其與臺灣觀光業者洽商規劃販售臺灣最新特色旅遊行程，以

提供日本旅客最新之臺灣遊程與旅遊資訊；此行除推廣臺灣觀光外，另拜會關西地區旅遊

業界重要人士，及與當地地方政府舉行座談會，相互交流臺日雙方觀光圈現況及視察當地

文化財觀光再利用等相關活化措施，未來將積極推動臺日觀光圈業者相互交流，透過經驗

分享讓雙方觀光圈業者打造更具深度及特色之觀光圈旅遊體驗。 

為提升整體臺灣觀光推廣活動之宣傳行銷效果，本次特別跨部會與農委會合作，於推

廣活動中提供香腸、擔仔麵、鳳梨等臺灣經典美食，期透過視覺與味覺的刺激，全方位感

受臺灣多元旅遊魅力，喚起日本民眾對於臺灣的想念與期待，轉換成實際行動來臺旅遊。 
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貳、 行程暨活動內容 

本次西日本地區觀光推廣活動，本局於 112 年 3 月 17 日上午出發，中午抵達福岡後即

馬不停蹄展開拜會與辦理臺灣觀光推廣活動。因業務需求先拜會 JATA 日本旅行業九州支

部，隨後旋即辦理臺灣觀光說明會、業者商談會及懇親會。3 月 18 日與福岡柳川市政府進

行 DMO 地域創生觀光圈座談交流並視察柳川市觀光文化財。3 月 19 日於大阪近鐵Ｈoop

百貨周邊辦理 Roadshow 活動，提供最新臺灣資訊吸引日本民眾來臺旅遊，下午拜會 DMO

神戶觀光局進行旅遊振興交流座談會。3 月 20 日辦理拜會 JATA 日本旅行業關西支部，下

午假大阪南海瑞士酒店舉辦大阪地區臺灣觀光說明會、商談會及懇親會。3 月 21 日結束行

程返臺。詳細內容暨參與情形如下表所示： 

 

日  期 行   程   內   容 備  註 

3 月 17 日 

（週五） 

・前往日本福岡(BR-106) 

・拜會 JATA 日本旅行業協會九州支部 

・辦理臺灣觀光推廣說明會/業者商談會/業者懇親會 

◎九州推廣會場

地：福岡 Grand 

Hyatt 

3 月 18 日 

（週六） 

・拜會台北駐福岡經濟文化辦事處陳俊銘處長 

・與福岡柳川市政府進行 DMO 地域創生/觀光圈座談會交流 

・前往大阪(新幹線移動)  

 

 

3 月 19 日 

（週日） 

・異業合作─臺灣觀光行銷活動： 

  日本第 1 高樓近鐵百貨本店視察臺灣雜貨品牌「神農生活」

異業合作─臺灣觀光資源專區 

・Roadshow 推廣活動 

・拜會 DMO 公益財團法人大阪觀光局 

・視察阪神電鐵臺灣觀光彩繪電車 

・與神戶觀光局進行旅遊振興交流座談會 

◎大阪 RoadShow 

場地：あべの

HOOP 近鐵

百貨 

 

3 月 20 日 

（週一） 

・拜會台北駐大阪經濟文化辦事處向明德處長 

・臺灣觀光業者與關西僑界/台商組織意見交流會 

・拜會 JATA 日本旅行業協會關西支部 

・辦理臺灣觀光說明會/業者商談會/業者懇親會 

・推廣活動檢討會(與台灣觀光協會及台灣業者代表團) 

◎大阪推廣會場

地：大阪南海

瑞士酒店 

3 月 21 日 

（週二） ・返臺(BR-131) 
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一、 臺灣觀光推廣活動：因應疫後國際旅客偏好 SDGs 旅遊趨勢，本次推廣活動之 4

大主題為「樂活」、「美食」、「生態」及「文化」。 

（一） 九州地區臺灣觀光推廣活動： 

1. 時間：112 年 3 月 17 日（五）下午 4 時～9 時 

2. 地點：福岡君悅酒店（Grand Hyatt） 

（二） 大阪地區臺灣觀光推廣活動： 

1. 時間：112 年 3 月 20 日（一）下午 4 時～9 時 

2. 地點：大阪南海瑞士酒店 

（三） 活動內容： 

1. 說明會：援例由本局駐大阪辦事處介紹最新臺灣觀光資訊及接待環境。開場

先介紹臺灣代表團成員，接著進行臺灣最新山海及觀光圈資源介紹。本次說

明會創新透過基隆和平島地質公園及阿里山咖啡影片，以地方創生發展角

度帶出臺灣最新觀光圈資源及農特產品，讓日本業者深度了解臺灣最新遊

程之多元性及符合 SDGs 之最新景點，以規劃包裝修學旅行及觀光圈遊程；

會中並說明本局相關最新組團社獎助及自由行優惠方案，以期推動日本海

外旅遊市場加速復甦。說明會中另安排實際來臺考察之日本業者分享其在

臺經驗，提供在場日本業者臺灣最新且安心安全的旅遊環境。 

2. 商談會：安排臺灣代表團業者與日本旅行業者洽商規劃販售臺灣最新特色

遊程。本次九州及大阪地區當地各約有 60 位主力旅行業者及媒體出席，另

邀請 4 家國籍航空公司（華航、長榮、星宇及台灣虎航）共同參與合作推廣

臺灣觀光。商談會以自由洽談的方式進行面對面商務交流，現場臺日雙方業

者互動十分熱烈；本次特別於商談會現場展示臺灣特色文創手作品「永續稻

草編織」及「竹編窗花杯墊」，提供日本業者深入認識臺灣特色文創生活風

格，深獲日本業者好評。 

3. 懇親會：為感謝關西及九州地區業者長期以來對臺灣觀光的支持與推廣，本

次特別跨部會合作，由農委會提供臺灣經典美食如香腸、擔仔麵及鳳梨等農

特產於場提供予日本業者體驗享用，加上由宜蘭葛瑪蘭威士忌、紅心芭樂與

釋迦製成的「臺灣特調」飲品，讓現場日本業者透過味覺及視覺，全方位感

受臺灣多元旅遊魅力，成為超級「愛臺」業務員，全力行銷臺灣旅遊產品。

2 場懇親會皆分別有 60 名以上在地日本業者參與，另朝日電視台、產經新

聞、讀賣新聞、廣島電視台、愛媛新聞社及福岡每日新聞均到場參與協助推

廣臺灣觀光。 
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二、 大阪臺灣觀光 Roadshow 活動： 

為於疫後讓日本民眾對臺灣觀光推廣活動有全新感受，本次特別邀請臺灣文創

設計師「艸一田人文創工作坊」，以本局 4 大宣傳元素（生態、文化、美食、樂活）

為設計主軸，並配合日本市場宣傳主題「行くたび、ふだたび台湾（良旅再旅 臺

灣）」，設計全新之臺灣觀光推廣主視覺，繽紛多元的色彩與主題十分吸睛，讓日本

民眾感受疫後不同的繽紛臺灣，並宣傳臺灣為值得一來再來的安心旅遊目的地。 

本次於人潮洶湧之日本第 1 高樓阿倍野近鐵 Hoop 百貨周邊辦理「臺灣觀光

Roadshow 活動」，DMO 大阪觀光局溝畑宏理事長（前日本觀光廳廳長）及 DMO 神

戶觀光局觀光部部長渡邊元樹亦蒞臨現場，攜手共同宣傳臺灣最新觀光情報。本次

活動邀請榮獲亞洲 50 大酒吧的「BarMood」以花式調酒表演吸引民眾停佇欣賞，其

高超技藝讓現場民眾驚呼連連，掌聲不斷；另邀請由阿里山鄒族年輕人組成之表演

團體「跳動的山林」，將震撼人心的傳統古調重新改編為現代樂音，並結合創新流

行舞蹈，引領現場民眾一起歡樂起舞，體驗臺灣多元文化的喜悅。本次亦邀請有「臺

灣觀光大使」美譽的藝人松㟢翔平至活動現場與日本民眾分享臺灣觀光的樂趣與推

薦的私房景點，吸引眾多民眾駐足聆聽。 

現場並以「臺灣趣味問答」活動提升現場熱鬧氛圍，及安排臺灣業者提供最新

臺灣旅遊情報資訊，吸引日本民眾停留了解以提升其來臺旅遊意願；另安排 DIY 體

驗活動，以日本矚目的 SDGs 為主題，讓現場民眾體驗「竹編窗花杯墊」及「稻草

編織吊飾」，透過簡單的手作體驗，讓日本民眾了解臺灣發展永續與生態意識，深

度感受臺灣多元文創生活風格。現場互動體驗熱絡深獲日本民眾好評，更有民眾直

言已預定下半年將來臺旅遊，迫不及待想重溫臺灣美食及人文風情。 

三、 拜會及座談交流：日方均對疫後臺日觀光交流充滿期待與樂觀心情，並允諾盡力

推廣臺日交流。 

（一）JATA 日本旅行業協會九州支部古村一也秘書長及關西支部中野裕行秘書長拜

會⎯了解日本現地旅行社臺灣旅遊產品推廣需求，並溝通相關送客補助方案請

其鼓勵所屬旅行社會員參與。另疫後臺日雙方皆有觀光產業人力不足等共同議

題，周副局長分享本局辦理旅館人員薪資補助方案等相關政策輔導措施供參，

JATA 則提出透過海外學生在日實習措施方案，以補強日本觀光產業人力不足

問題；另 JATA 提出，受疫情影響 2022 年日本民眾護照持有率下降至 17.8％，

為讓日本民眾出國旅行恢復至疫前水準，2023 年將以提升日本民眾護照持有

率為重點工作，唯有雙向平衡交流，才能帶動臺日兩地觀光產業共榮雙贏。 
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（二）DMO 大阪觀光局溝畑宏理事長（前日本觀光廳廳長）、DMO 神戶觀光局、

福岡柳川市政府及熊本縣廳空港促進部拜會⎯交流臺日雙方觀光圈現況並

了解當地文化財等進行觀光利用等活化措施。地方城鎮年輕人口流失、人口

老化等為臺日雙方皆面臨之議題，柳川市政府於座談會中提到，經調查到訪

柳川之海外旅客超過半數為臺灣旅客，亦有許多臺灣民眾學習日語中，因此

2017 年該府透過提出「簡易日語（やさしい日本語）」地方創生計畫，期待

透過簡單日語提供貼心解說服務、用心款待遊客，讓到訪旅客輕鬆旅遊柳川，

了解當地人文歷史，行銷在地觀光。此計畫深獲好評，並獲日本政府支持成

為「地方創生指定城市」。周副局長亦分享本局辦理「觀光圈」計畫，透過

產官學合作聯盟、盤點整合在地資源，提升在地觀光特色，形成區域旅遊品

牌，讓旅客一再到訪；目前本局有 17 個觀光圈，也期待透過觀光圈計畫，

讓年輕人返鄉減緩人口流失，並吸引企業投資當地產業，政府與民間共同合

作，提升在地產業發展。雙方交流均獲益匪淺。另與熊本縣廳空港促進部洽

商於熊本地區辦理大型臺灣觀光推廣活動． 

（三）關西地區台商協會及僑界交流餐會⎯由周副局長代表交通部觀光局與外交

部駐大阪經濟文化辦事處向明德總領事處長，共同邀請關西地區臺商協會

及大阪、四國等地僑界領袖代表，與臺灣旅行、旅宿及休閒農業等業者代

表進行餐會交流，期藉由臺商與僑界於關西地區之影響力，與台灣觀光協

會共同推動臺商/僑界獎勵員工旅遊及帶動日本各界來臺旅遊，擴大提升臺

灣業者行銷經營日本訪臺旅遊商機。 
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參、 心得及建議 

一、 與農委會及業者共同合作推廣臺灣美食旅遊，深獲好評 

本次與農委會跨部會合作，於大阪及福岡 2 場懇親會現場，提供臺灣經典美食如擔

仔麵、香腸及鳳梨等，以及由噶瑪蘭威士忌搭配臺灣釋迦及紅心芭樂特調而成的臺

灣風味特製調酒，讓日本與會業者享用滿滿臺灣風味美食，深獲好評，讓本次臺灣

美食推廣達成相互宣傳的雙贏效果。 

二、 拜會西日本地區臺商與僑界人士，開拓疫後新市場商機 

本次特別與外交部駐大阪經濟文化辦事處合作，安排臺灣代表團成員與西日本在地

僑界/臺商領袖代表交流，期透過僑界與臺商於關西地區之影響力，共同推動獎勵員

工旅遊及帶動日本各界來臺旅遊，多方搭建臺灣業者合作橋樑，擴大業者經營來臺

旅遊可能商機，不同於以往的安排獲臺灣代表團員諸多好評。 

三、 前期宣傳成效佳，吸引近萬人轉發、觸及人數突破 230 萬  

本次大阪 Roadshow 活動於 3 月初事先於日本民眾最常使用之社群媒體 Twitter 及 

Instagram 上宣傳以吸引喜愛臺灣之目標客群參與，並舉辦轉發貼文即可抽來臺旅

遊機票之線上活動，線上宣傳效益甚佳，宣傳活動期間共觸及大阪及福岡地區超過 

230 萬人次，亦使 twitter 帳號增加近 6,000 名粉絲，也為 Roadshow 活動帶來眾多

人潮。 

四、 Roadshow 場地及節目規劃應目標客群及人數並重 

本次大阪 Roadshow 舉辦之場地，因活動場地區域規劃較分散，致臺灣代表團攤位

距離表演舞臺及相關活動櫃檯較遠，聚眾效果較不如預期，建議未來辦理 Roadshow

活動時，可安排「臺灣小市集」物產/美食販售方式，搭配相關 DIY 體驗或抽獎櫃

檯，營造歡樂熱鬧氛圍，以吸引民眾停駐欣賞，引導其了解臺灣最新旅遊資訊，推

廣效益效益更佳；另本 Roadshow 活動雖已事先透過社群媒體宣傳以吸引喜愛臺灣

之目標客群，現場表演活動時也可明顯感受到民眾參與之熱情，但目標客群散去後

現場聚客效果有限，導致活動後半現場觀眾數量減少，無法達到推廣效益最大化，

建議未來表演活動規劃時，能兼顧目標客群及一般民眾之需求，吸引潛在目標客群

之注意力，提升日本民眾觸及臺灣旅遊之廣度。 
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肆、 活動紀要（照片） 

 

 
九州地區臺灣觀光推廣說明會，周副局長開場致詞 

九州地區臺灣觀光推廣說明會，臺日業者大合照 
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九州地區業者仔細閱讀臺灣觀光文宣及聽取臺灣最新觀光資訊簡報 

九州地區臺灣觀光商談會，臺日業者交流熱絡 
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3 月 17 日臺灣觀光懇親會，周副局長致開場歡迎詞 

3 月 17 日臺灣觀光懇親會臺灣代表團大合照 
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外交部駐福岡辦事處向俊銘處長（左）及 JATA 日本旅行業協會九州支部 

古村一也秘書長（右）蒞臨懇親會致詞 

懇親會中，「BarＭood」技藝高超的調酒表演及鄒族表演團體「跳動的山林」之 

熱情演出，獲得日本業者大力讚賞 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

與農委會合作之臺灣美食廣受日本業者歡迎，會中大排長龍 
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 大阪 Roadshow 活動周副局長致詞                 DMO 大阪觀光局溝畑宏理事長蒞臨致詞 

臺灣業者向日本民眾介紹 

臺灣最新觀光資訊 

 

日本民眾開心展示活動抽中之臺灣禮品 

DIY 體驗活動廣受日本民眾好評 大阪 Roadshow 活動吸引眾多日本民眾停駐 
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關西地區臺灣觀光推廣說明會，周副局長開場致詞 

關西地區臺灣觀光推廣說明會，臺日業者大合照 
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關西地區商談會臺日業者交流熱絡 
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周副局長於關西地區臺灣觀光懇親會開場致詞 

關西地區臺灣觀光懇親會臺灣代表團大合照 
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拜會 JATA 日本旅行業協會 

九州支部古村一也秘書長（左） 

熊本縣廳空港促進部門（左） 

拜會周副局長 

福岡每日新聞專訪周副局長 拜會福岡柳川市政府 

視察與大阪近鐵百貨異業合作之 

臺灣觀光資源專區 

與 DMO神戶觀光局交流餐會 
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與阪神電車運輸部交流研商合作事宜 視察阪神電鐵臺灣觀光彩繪列車 

拜會外交部駐大阪經濟文化辦事處 

向明德處長 

臺灣觀光業者與關西僑界/台商組織 

意見交流會 

拜會 JATA 日本旅行業協會關西支部 朝日電視台拜會周副局長研商合作推廣事宜 
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伍、 媒體報導 
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日本網紅「松㟢翔平」於大阪 Roadshow 活動前 Instagram 之發文及限時動態 
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