
新加坡考察心得分享

報告人：王增華、張麗雅 111年12月22日

政府機關優化數位轉型服務及硬體設施改造─
以處理人民陳情實務為例

考察日期：111年12月4日至7日
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簡報大綱



考察事項

1 國際情勢變化下之陳情服務
精進作為

4 面對數位化趨勢潮流，如何
建構檔案應用資訊化，提供
簡政便民服務

2 如何運用科技及新媒體進行
宣導推廣

3 如何培訓人力及改造辦公場
域，以面對多元化陳情態樣



REACH
民情聯繫組

Reaching 
Everyone for 
Active 
Citizenry@
Home

民情聯繫組（REACH）隸屬於
新加坡通訊及新聞部（Ministry 

of Communications and 

Information, MCI），負責對外
收集公民意見與回饋，為新加坡
政府與公民間互動的主要機構。
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REACH
傾聽民意的方式



REACH
年度成果
報告





業務交流與經驗分享



NAS
新加坡國家
檔案館

National
Archives of  
Singapore

新加坡國家檔案館（NAS）隸屬
於國家圖書館委員會（National 

Library Board , NLB），履行其
作為新加坡國家和歷史意義的記
錄保管人角色。
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典藏資料內容多元



業務交流與經驗分享



NAS對檔案保護
之專業與重視



NAS
近期影音
展覽活動



考察心得
1.虛擬人物的應用，能

有效拉近與民眾的距離



考察心得

2.卓越政府來自於菁英

人才的培訓

3.營造多元．融合．年

輕．活力的社會氛圍，

意味著政府施政的成功。



考察心得
4.注重數位影音資料的

保存和利用-線上檔案館



考察心得

5.播放本院職權宣導影

片進行交流，提升國際

能見度

6. 參考REACH經驗，不

開放受理人民以電話陳

情



考察心得

7.鍥而不捨的吸引力法則

8.借鏡國際金融重鎮經驗，

提升財經類案件處理品質

9.思維貧窮將限制想像與

發展，時時突破思考



考察建議

◆ 設計形象虛擬人物，提升

本院親民形象

◆ 提供數位化檔案複製影像

服務，便於民眾資料取得

◆ 建罝主題式檔案導覽，主

動公開重要檔案

◆ 建置數位化軟體設備，打

造無障礙環境



◆ 適時運用網路社群媒體行

銷本院職權

◆ 於陳情受理中心及文史陳

列室增設互動式數位服務

機，提升服務效能

◆ 參採REACH廣設LP 

(Listening Point)模式，

將在地化議題融合地方巡

察業務，擴大民眾參與

◆ 豐富本院職權宣導方式，

營造機關入口意象

考察建議



感謝聆聽

敬請指教


