
1 

 

出國報告（出國類別：考察） 

 

 

 

日本高齡者口腔照護政策及實務參訪 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

服務機關：衛生福利部口腔健康司 

姓名職稱：賴向華副司長 

派赴國家：日本 

出國期間：112 年 3 月 23 日至 27 日 

報告日期：112 年 4 月 27 日



2 

 

 

摘要 

日本牙醫界長期執行高齡者口腔醫療照護模式已頗獲成效，為與日本牙醫界交流

口腔保健政策與規範，社團法人中華民國牙醫師公會全國聯合會(下稱牙醫師全聯會)於

112 年 3 月 23 至 27 日辦理日本參訪行程。  

本次參訪首先拜會日本牙醫師公會，該公會特別邀請同為牙醫師的比嘉奈津美參

議員一同參與交流座談。後續另參訪東京醫科齒科大學大學院口腔再生再建分野、植

牙學科、先端齒科診療中心、東京都大田區役所─蒲田地域廳舍及大田區立特別養護

老人之家 Tamagawa 等學校及機構。牙醫師全聯會並辦理座談會，由守谷市牙醫師公會

前會長/中華民國僑務委員會委員中里憲文先生擔任講座與臺灣參訪醫師們討論日本介

護保險、在宅醫療申請、執行內容及申報流程以供借鏡。最後參訪牙科器材生產工

廠，日本 NSK 株式会社ナカニシ的 AI 工廠與總公司。 
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壹、目的 

高齡者健康與口腔狀況息息相關，不僅影響營養之攝取，更有研究指出口腔與

多項疾病有共病關係，因此口腔照護的提升將可減少未來整體醫療的成本支出。日本

長期執行老人口腔照護政策，為牙醫界長照制度仿效之楷模，近年來全球對於口腔保

健的維護及治療因 Covid-19 而有所調整，擬藉此參訪機會與日本牙醫師探討及交流照

顧經驗，對比臺灣國民醫療需求及政府資源，可為後續相關政策規劃參考。 

         

貳、過程 

  一、行程簡介 

日期 時間 行程 

3/23 

(四) 

09:30-13:25 日本航空 96 松山→羽田 

16:00-17:00 
拜會日本牙醫師公會 

地址：東京都千代田区九段北 4 丁目 1−20 

18:00-20:00 
拜會晚宴 ─ 八芳園 

地址：東京都港区白金台 1-1-1，本館 3 樓 

3/24 

(五) 

09:30-11:00 

參訪東京醫科齒科大學大學院口腔再生再建分野、植牙學科、先

端歯科診療センター 

地址：東京都文京区湯島 1 丁目 5 

13:00-16:00 

參訪東京都大田區役所─蒲田地域庁舎 

地址：大田区蒲田本町二丁目 1 番 1 号 

特別養護老人ホームたまがわ 

地址：大田区下丸子四丁目 23 番 1 号 

3/25 

(六) 
 

參觀日本國會議事堂  

地址：東京都千代田区永田町１丁目７−1 

3/26 

(日) 
11:00-13:30 

座談會-旅日台醫人參與長照現狀 

守谷市牙醫師公會前會長/中華民國僑務委員會委員─中里憲文 

3/27 

(一) 

09:30-11:00 

參訪日本 NSK 株式会社ナカニシ 
A1 工廠 
地址：栃木県鹿沼市深程 990-22 
總公司 
地址：栃木県鹿沼市下日向 700 

11:00-13:00 NSK 社招待午宴 

18:15-20:55 日本航空 99   
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  二、參訪團團員名單及拜訪名單 

團員名單 

序

號 
單位 姓名 職稱 

1. 中華民國牙醫師公會全國聯合會 陳彥廷 理事長 

2. 衛生福利部口腔健康司 賴向華 副司長 

3. 國立陽明交通大學 洪善鈴 牙醫學院代理院長 

4. 中華民國牙醫師公會全國聯合會   蔡珍重 
常務理事 

國際事務委員會主任委員 

5. 中華民國牙醫師公會全國聯合會   林鎰麟 
常務理事 

法令制度委員會主任委員 

6. 中華民國牙醫師公會全國聯合會   彭啓清 

理事 

特殊需求者口腔照護委員

會主任委員 

7. 中華民國牙醫師公會全國聯合會   吳永隆 理事 

8. 中華民國牙醫師公會全國聯合會   李文勝 理事 

9. 中華民國牙醫師公會全國聯合會   黃立賢 監事召集人 

10. 中華民國牙醫師公會全國聯合會   張焱焯 監事 

11. 中華民國牙醫師公會全國聯合會   陳明道 國際副主委    

12. 中華民國牙醫師公會全國聯合會   陳麗娟 國際委員   

13. 中華民國牙醫師公會全國聯合會   蔡慧玲 國際委員   

14. 中華民國牙醫師公會全國聯合會   林希融 國際委員   

15. 中華民國牙醫師公會全國聯合會   李建雄 國際委員   

16. 中華民國牙醫師公會全國聯合會   黃天昭 法律顧問  

17. 中華民國牙醫師公會全國聯合會   周彥儒 執行副秘書長   

18. 中華民國牙醫師公會全國聯合會   廖秋英 主任   

19. 中華民國牙醫師公會全國聯合會   劉芳穎 國際會務人員  
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拜訪名單 

序

號 
單位 姓名 職稱 

1.  日本歯科医師公会 堀  憲郎 會長 

2.  日本歯科医師公会 佐藤 保 副会長 

3.  日本歯科医師公会 瀬古口精良 専務理事 

4.  日本歯科医師公会 尾松素樹 常務理事 

5.  日本歯科医師公会事務局学術課 諸岡 課長 

6.  日本歯科医師公会事務局学術課 飯田 係長 

7.  臺北駐日經濟文化代表處 蔡明耀 公使 

8.  國會參議院 比嘉 奈津美 參議員 

9.  國會參議院 罔田英 參議員秘書 

10.  千葉縣歯科医師公会 牧口哲英 副會長 

11.  蒲田歯科医師公会 佐藤充宏 會長 

12.  日本中華聯合總會 毛利友次 名譽會長 

13.  日本中華聯合總會 新垣旬子 名譽會長 

14.  中華民國僑務委員會 大山青峰 僑務委員 

15.  中華民國牙醫師公會全國聯合會 廣內世英 會務顧問 

16.  中華民國牙醫師公會全國聯合會 陳賢群 會務顧問 

17.  東京医科歯科大学病院 新田浩 首席副病院長 

18.  
東京医科歯科大学病院  

先端歯科診療センター 
水口俊介 センター長 

19.  

東京医科歯科大学院医歯学総合研究

科 

口腔再生再建学分野 

丸川 恵理子 教授 

20.  東京医科歯科大學植牙部 塩田真 博士 

21.  大田区福祉部介護保険課介護保険 森田治樹 課長 

22.  大田区健康医療制作部健康づくり課 真砂美 監物 
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歯科衛生 

23.  大田区福祉部介護保険課介護保険 梅原千晶 係長 

24.  
大田区立特別養護老人ホームたまが

わ 
本間秀樹 施設長 

25.  
大田区立特別養護老人ホームたまが

わ 
矢嶋利成 施設長 

26.  中華民國僑務委員會 中里憲文 僑務委員 

27.  株式会社ナカニシ NAKANISHI INC.  
 

 

  三、行程內容說明 

(一) 112年3月23日(四) 

1. 拜會日本牙醫師公會： 

日本牙醫師公會由堀憲郎會長、佐藤副會長、瀬古口專務理事、尾松常

務理事、諸岡課長、飯田係長等人接待參訪團，並特別邀請同為牙醫師出身

的比嘉奈津美參議員一同參與交流，期能透過本次拜訪搭起臺日穩固的友誼

橋樑。牙醫師全聯會長期以不同的形式與日本牙醫界交流，如參與日本學校

齒醫會、日本老年齒科醫學會年會或辦理臺日交流論壇、口腔健康國際學術

大會，互相分享及傳遞口腔醫學治療經驗及知識，提升兩國的口腔保健水

準。日本牙醫師公會並表示願意與牙醫師全聯會長期合作，建立更堅穩的連

結網絡並藉由討論未來合作方向與計畫，成為口腔健康推進的好夥伴。 

 

2. 拜會晚宴 

牙醫師全聯會於八芳園舉辦晚宴，邀請臺灣駐日本代表處蔡明耀政務公

使、日本國會參議院比嘉奈津美議員、日本中華聯合總會毛利友次名譽會

長、千葉縣牙醫師公會牧口哲英副會長、日本中華聯合總會新垣旬子名譽會

長之胞弟、中華民國僑務委員會大山青峰僑務委員、中華民國僑務委員會僑

務委員兼守谷市牙醫師公會前會長中里憲文先生、本會廣內世英顧問及陳賢

群顧問，在場嘉賓對本次參訪皆表正面回應，更願意成為雙方交流的助力，

期能為未來的合作建立橋樑。 

(二) 112 年 3 月 24 日(五) 

1. 參訪東京醫科齒科大學大學院口腔再生再建分野、植牙學科、先端歯科診療
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センター 

為有效率提供先進和專業的牙科治療，日本先端牙科治療中心於 2015 年

10 月成立，由擁有先進技術和豐富經驗的牙醫團隊提供綜合治療。該中心除

了先進的醫療設備，在感染控制、個人診間、寬敞走廊及無障礙設施等皆給

予患者安全及安心的就診體驗。主要治療內容包含補綴、矯正、牙周治療及

牙齒美白等 (如下簡圖)。 

 

資料來源：https://www.tmd.ac.jp/denthospital/sentan/ 

 

2. 參訪東京都大田區役所─蒲田地域庁舎 

由大田區役所森田治樹課長、真砂美監物及梅原千晶係長講解全民照護

保險申請資格、流程、內容及費用等，使參訪醫師們更能了解日本照護制

度，進而參考運用於臺灣相關之照護領域，透過面對面交談的機會，提出許

多問題共同討論，受益良多。 

3. 參訪特別養護老人ホームたまがわ 

特別養護老人之家「Tamagawa」的基本理念是提供「讓人有尊嚴地度過

餘生的照護」。「Tamagawa」的空間寬敞、開闊且為無障礙友善空間，與既定

老人之家印象中冷冰冰空間不同，環境布置得相當溫馨，讓人感到安心。在

飲食方面，「Tamagawa」配合住民健康情形、咬合力及吞嚥狀況提供不同型態

https://www.tmd.ac.jp/denthospital/sentan/
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飲食；醫療方面，由內科、精神科等醫師負責老人之家內的醫療及健康管

理，如需要去醫院，將會帶到合作的醫療機構就診。「Tamagawa」設有專屬的

牙科診療室，藉由大田區蒲田牙科醫師會的協助，除了牙科治療，亦指導住

民咀嚼吞嚥。經牙科醫師、營養師、護理師及專業護理人員討論後，配合施

行最適合住民的飲食型態、餐具及協助方法，以透過飲食來提升住民的生活

品質。牙科診療室內另有輪椅診療區，「Tamagawa」施設長亦將輪椅推至診

間，由參訪團醫師們實際體驗操作。  

     (三) 112年 3 月 25 日(六) ：參觀日本國會議事堂 

     (四) 112年 3 月 26 日(日) ：座談會-旅日台醫人參與長照現狀 

        特別拜訪旅日多年的牙醫師，中里憲文先生及本鄉啓成先生等人一起分享

於日本執業的經歷。中里憲文先生藉由簡報與參訪團醫師們深入談論日本介護

保險、在宅醫療申請、執行內容及申報流程，由資深旅日醫師們提供的寶貴知

識，猶如醍醐灌頂。 

 (五) 112 年 3 月 27 日(一)：參訪日本「NSK 株式会社ナカニシ」A1 工廠、總公司 

「NSK 株式会社ナカニシ」為日本牙科器材生產工廠，該公司除帶領參訪

團前往去年新建的 A1 工廠參觀，另前往總公司由社長介紹該公司理念及產品

項目等。期間參訪團醫師們看到一組行動醫療牙科器材，其輕便性及完整性可

讓執行到宅醫療的醫師更容易攜帶，爰產生極大的興趣，此產品若引進臺灣，

應可嘉惠許多特殊需求者並減輕醫師搬運器材的負擔。 
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參、心得及建議 

        飲食攝取的能力取決於口腔功能的優良與否，多數高齡者因為口腔組織老化、咀

嚼能力變差、牙齒磨耗、牙周病惡化、齲齒增加或唾液分泌減少等問題而衍生出飲食

攝取困難和營養不良等問題。日本政府相當重視老年人的進食能力與口腔吞嚥能力，

為了讓高齡者盡可能維護口腔功能及咀嚼能力，日本牙醫界從 1989 年便開始推行

「8020 運動」來落實口腔保健工作，用意是希望日本國民即便到了 80 歲的高齡，依然

能擁有 20 顆自然牙。日本厚生勞動省採分齡、分對象的方式來推動 8020 政策，讓民

眾透過培養正確刷牙方法，養成潔牙習慣，超過 30 年的執行成效受到 WHO 的肯定。 

        改善口腔衛生和減少肌力的衰退，對於維繫高齡者的健康和晚年生活品質至為關

鍵。本次參訪之特別養護老人之家「Tamagawa」，其對住民的口腔照護堪稱完善，透

過當地牙醫師定時及隨時進入機構對住民提供口腔照護及診療與每個月執行 3 次咀嚼

吞嚥指導，可有效提升住民口腔健康，進而延長「健康壽命」，謹就此次參訪見聞臚

列下列建議： 

一、 原來由老人健保所支付的照護服務費用，可隨介護保險制度的開辦而吸收。

將醫療保險與照護保險分開，使一般的國民醫療保險體系，不致因過多照護

費用而產生財務困境，也可落實社會保障改革的基本方向。 

二、 建構明確的給付與負擔關係，以社會保險方式，由社會全體共同分擔照護責

任，明確規範保險費負擔與保險給付，以達負擔的透明性與公平性。 

三、 開放私部門加入長期照護服務的提供，只要取得在宅服務的法人資格，原則

上民營社會福利機構亦可加入照護事業的經營之列，且其營運經費非來自政

府的補助金，提供照護所收取的費用即成為機構的主要財源，長期照護轉換

為自由市場主義的服務提供體系。 

四、 只提供服務給付，除特殊情況不提供現金給付，目的在於推動長期照護社會

化，避免女性受限於照護工作，形成照護家庭化。建構以居家照護為主，機

構照護為輔的長期照護服務體系。 

五、 根據市場主義，提供服務的福利機構與服務使用者基於「自由契約制」，由使

用者（或家屬）與機構直接簽訂契約，賦予使用者享有福利選擇權，可以自

由選取服務。 
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肆、活動照片 
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參訪東京都大田區役所─蒲田地域庁舎 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

參訪特別養護老人ホームたまがわ 
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參觀日本國會議事堂 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

座談會-旅日台醫人參與長照現狀 
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參訪日本 NSK 株式会社ナカニシ，A1 工廠 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

參訪日本 NSK 株式会社ナカニシ，總公司 

 



  

大田區立特別養護老人之家 Tamagawa 

〈設施導覽〉 

藉由【Tamagawa 的 4 個行動準則】為使用者提供服務！ 

特別養護老人之家 Tamagawa 的事業營運目標是，讓使用者和家人能

安心使用，同時基本理念是提供「讓人有尊嚴地度過餘生的照護」。

並且，依據下面列舉的 4 個行動準則，提供援助服務。 

【Tamagawa 的 4 個行動準則】 

①回應所有需求 這才是專業  

擁有身為專家的自覺，掌握使用者與家人，以及地區社會的需求，並

且努力回應需求。 

 

②有我們的支持，就能讓人有尊嚴地活著  

即使邁向高齡，或是罹患失智症，或者臥床不起，我們也會支援讓人

有尊嚴地生活。 

 

③大家照顧大家 ＝ 家人也是團隊的一員  

「Tamagawa」提供許多種服務，許多職務的職員在此工作。我們以沒

有本位主義的照護為目標，以「大家照顧大家」的口號實現團體照

護。進行事業間的橫向活動、委員會活動與職員進修。此外，我們把

家人也視為團隊的一員，呼籲參加擬定照護計畫、活動，以及參加設

施營運。 
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④共享開心及喜悅 

「Tamagawa」的照護，將使用者的開心、喜悅、生活的意義、功能之

提供，也定位成專業的援助服務。使用者、家人、職員、社區居民一

起共享生活的開心與喜悅。因此，在志工們的協助之下，從事咖啡

廳、居酒屋和小賣店的營運，並且努力實施各種活動與社團等。 

 

本設施附設日間護理服務等，特別養護老人之家的專用空間是 2〜4

樓的 3 個樓層。 

 

 

聯絡方式 03-5732-1022（特別養護諮詢室） 

 

 

規定人數 

237 名  

日常生活需要經常照護的人，經認定為需照護 3～5 級的人皆可使

用。 

提供飲食、入浴、排泄等照護，以及健康管理、活動・社團活動等服

務。 

舒適的居住空間與距離長、寬度寬的走廊、採光多且令人感受到開放

感的構造魅力十足。 
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〈房間與設備導覽〉                     

居室 

 

 

居室有 4 人房、3 人房、2 人房、單人房間這 4 種。 

  4 人房   37 間  

  3 人房    1 間  

  2 人房   19 間  

  單人房間 48 間  

餐廳 

 
 

各個樓層都有餐廳。 

也被當成社團或活動等的舉辦場地使用。 
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機械浴室 

 
 

臥床式浴缸。能夠躺著安全入浴 

一般・升降浴室 

 

 

也有座位式浴缸。 

可在寬敞的浴室裡，舒適地享受洗澡。 
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理美容室 

 
在專業理美容師的協助下提供服務。 

也接受預約。 

居住空間（走廊）            
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正面玄關 

 
在寬敞的入口迎接各位。 

飲食導覽 

在色彩、擺盤等用心調理，提供具有季節感的飲食。 

祝膳               

 

夏日祭典 祭典菜單  

21



   

飲食   

・配合咬合力差的人和吞嚥，飲食型態分成４個階段提供。 

・配合病況，準備減鹽餐或熱量限制餐。 

 

 

醫療  
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醫療 

由內科、精神科等部署醫師完善醫療體制。 

診療體制 

內科（部署醫師 4 名） 星期一・二・三・四 

精神科        第 2・4 個星期五 

健康管理 

負責的部署醫師出診進行健康管理。假如需要去醫院，將會帶到合作

的醫療機構就診。 

入居者的健康檢查 

每年 1 次，進行血液檢查・胸部 X 光・心電圖等健康檢查。 

介紹合作的醫療機構。 

  池上綜合醫院（池上） 

  田園調布中央醫院（田園調布） 

  松井醫院（池上） 

  目蒲醫院（下丸子） 

牙科醫療 

藉由大田區蒲田牙科醫師會的協助，整頓牙科治療、咀嚼吞嚥指導的

體制。 

【何謂咀嚼吞嚥指導？】 

 在蒲田牙科醫師會「從嘴巴進食的幸福」的概念下，對於設施使用

者及其家人和職員等，牙科醫師及口腔衛生師為了讓大家安全美味地

攝取飲食及水分等，對口腔護理等進行相關的建議與指導。 

 

【咀嚼吞嚥指導事業的目標】 

・維持、改善使用者的口腔功能 

・支援顧慮到使用者安全的經口攝取 

・提升使用者的日常生活動作 

・普及正確的口腔護理相關知識、提升認知等  

【吞嚥咀嚼指導當天的流程】 

 〇事前會議 

・咀嚼吞嚥指導當天，牙科醫師和設施職員（營養師、護理師、專

業護理人員等）將共享使用者資訊，確認指導重點。 
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〇評估 

・請牙科醫師觀察實際的咀嚼狀況等。此外，設施照護職員等也要

確認飲食環境、使用者的姿勢與咀嚼狀況等。 

 

〇討論會（討論） 

・根據牙科醫師的建議等，由多個職業進行討論。 

 

 

〇為了安全美味地進食 

・接受討論結果，整頓並實行最適合使用者的飲食型態、餐具、協

助方法環境，透過飲食努力提升使用者的生活品質等。                          

 

   
 

 

 

診療體制 

定時及隨時出診 

咀嚼指導 第 1・3 個星期三、第 2 個星期四、第 4 個星期五 

 

活動・文康活動                             

夏日祭典・敬老祝賀會  
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夏日祭典  

 

每年 8 月最後一個星期日，都會舉辦開發社區的夏日祭典。 

兒童太鼓和爵士樂團的現場演奏・沖繩的傳統舞踊和搭配民謠的盆

踊。在臨時攤販有販售必吃的炒麵等。 

※由於新型冠狀病毒的影響，目前暫停舉辦。 

 

        

 

敬老祝賀會 

 

每年都會在敬老日的前一天舉辦敬老祝賀會。以１００歲以上的使用

者・米壽的使用者為對象舉行祝賀儀式，並擺設筵席，慶祝長命百

歲。 
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其他 

除了敬老祝賀會和夏日祭典等季節活動，還會舉辦流水素麵等飲食活

動，還有插花社團等每日的社團活動。 

一年之中，每個月會舉辦 1 次某種活動，努力提供樂趣。 

社團活動是每月 1 次定期舉行。 

※由於新型冠狀病毒的影響，目前暫停舉辦。 

 

 

       流水素麵  
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        插花社團  
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