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摘要 

 

波音公司 CBTA 與現行華航 Recurrent Training 時採用之

EBT 概念大致相同，同樣都是利用職能表現(Competency)來

進行訓練與考核之指標，而不是傳統的任務科目為導向。

華航強調教師使用 Facilitation 方式引導學員，藉由自我

探究缺失進而找出需改進項目之肇因，以期未來之精進。 
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壹、 目的 

職能訓練(CBTA -Competency Based Training and Assessment) 以

美國聯邦航空總署(FAA )Advanced Qualification Program 以及國

際民航組織(ICAO) Alternative Training and Qualification 

Program 為依據，通過定義飛行員和教師的職能(Competency)框

架，進而達成飛行員的訓練和評估。 

國籍航空公司之華航自 2018 年開始實施 EBT 年度複訓，成效良好。

本次偕同華航教師機師赴新加坡接受波音公司邀請主管機關及華航

參加 CBTA Workshop，藉由波音公司公司設計之課程了解 CBTA 之意

義及其應用。 
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貳、 行程摘要 

波音公司邀請參加 Head of Training (HoT) CBTA (Competency 

Based Training and Assessment) Workshop 

參加對象：主管機關以及航空公司教師機師  

訓練地點：波音公司公司新加坡訓練中心 

課程長度：10天 

授課時間：111 年 10 月 29 日至 11 月 8日 

課程內容： 

課程內容 

2日 ISC (地面課程) 

3 日 IOPC & CGA (含地面課程及 4小時 

SIM) 

1 日 休息日 

3日 Recurrent SIM ( MT1, MT2, 

LOFT ) 

1 日 UPRT SIM 

 



6 
 

 

 

 

 

 

參、過程 

10 月 29 日 工作日誌 

今日課程為第一天的教師駕駛員技巧課程(ISC Instructor Skill 

Course)地面課程，以及各教師及波音公司園區設備介紹。本梯次由

華航與韓航(Korean Air)共同參加 Workshop。 
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教官技巧課程(ISC)大綱： 

1. Procedure vs Technique 

2. Principles of learning 

3. Facilitation vs Instruction 

4. Incorporating TEM into briefings 

內容： 

1. Procedure vs Technique 

 名詞討論區分 

2. Principles of learning 
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 Learning preferences 

 Proactive vs Reactive learners 

 Conditions needed for learning 

 Qualities of effective and ineffective instructors 

3. Facilitation vs Instruction 

 O.R.C.A.概念(Observe/Record/Comment/Assess) 

本概念與華航現行 EBT 之 O.R.C.E.概念類似。 

藉由引導學員達到讓學員多說，教官多聽(Trainee talk 

most，Instructor listen) 。 

*TEM:Threat & Error Mitigation。 

4. 將威脅管理置入提示內(Incorporating TEM into briefings) 

 介紹波音公司公司 TEM card，威脅(Threat)歸納為 11類

共 53 項，減輕錯誤(Error/Mitigation)分為 4類共 9大職

能(同目前華航 EBT 之職能項目)。 
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 波音公司實行 CBTA 相當注重 TEM 項目，和目前華航相同，

均將 TEM 提示納入模擬機與線上飛行提示，唯波音公司之

TEM 項目更廣泛，因此波音公司設計的提示時間為兩小時，

更能深入提示 TEM，並強調 TEM 提示應放在提示最後面做

以增加印象。 

和華航現行相比，CBTA 提示更加著重威脅及錯誤面之提

示，藉由重新檢視飛行上的威脅，以及是否因此產生錯

誤，檢視該如何使用 9大職能經由 Predictive/Reactive 

Monitoring 來消除威脅。 
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 使用 FLY / FOCUS / ACT 概念來處置 Startle/Surprise。

對比 Aviate / Navigate / Communicate，更加強化描述如

何航行(Aviate)的部分。 
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 TEM 架構 

整套 TEM 除了 TEM 提示卡(TEM Briefing card)外，還有執

行提示時，用 9大職能 Predictive/Reactive Monitoring

來消除威脅以及如何使用 FLY-FOCUS-ACT 來處置錯誤，藉

以達成飛航安全。 

 

10 月 30 日 工作日誌 

今日課程為第二天的 ISC (Instructor Skill Course)地面課程。 

ISC 課程大綱： 

1. CBTA overview 

2. Debriefing 

3. CBTA Instructor Competencies 

 

內容： 

1. CBTA overview 

 What is a resilient pilot? 

 What is competency? 



12 
 

 CBTA and TEM relationship 

 

2. 訓後提示(Debriefing) 

 肇因分析(Root cause analysis) 

結合 TEM 逐步探討是否有執行威脅管理？偵測錯誤？並運

用 5個 W幫助學員自行探究出肇因(root cause)，以期未

來能更精進。 

 

 

 Delivering feedback 

 Basic communication style 

 Aggressive 

 Passive-aggressive 

 Passive 

 Assertive 
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3. CBTA 課程的教師職能 (CBTA Instructor Competencies ) 

除了飛行員該具備的 9大職能外，波音公司公司也明確定義出教

師該有的 5大職能，以及每項職能的 OB (Observed Behavior-請

參閱頁附件)，以及其評分 Rubric 方法，可做為檢視教師是否具

備這些職能的客觀標準，更是教師訓練時的依據。華航目前於 IM 

General Part CH.4 已有相當清楚的指引，未來可參考此五項職

能及內容做為教師訓練時之輔助教材。 

 

10 月 31 日 工作日誌 

今日課程為教師駕駛員職能導向課程(IOPC -Instructor 

Orientation to Pilot Competencies) 的第一天地面課程。 

IOPC 課程： 

1. Competence (K-S-A-V): 一位專業的全職能的教師駕駛員須包含

學識、技巧、態度及價值(Competencies are the composite of 

a professional pilot, they are a combination of 

Knowledge, Skill, Attitude, and Value required to 

perform flight operation.) 其中價值(Value)是波音公司的新

觀念。 
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2. 9 大職能可區分為三類：程序(Procedural)，(技術)Technical, 

及人為因素(Human Factors)，從最基本的 Procedure 開始發

展，進而 Technical，最後進展 Human Factors. 

 

3. CBTA 評量: 

教師利用 OB (Observable Behaviors-請參閱附件) 來協助學員

發展職能的過程為 Observe performance，Assess 

Performance，重點在飛行訓練後做提示時加強自我分析，引導

學員自行找出肇因進而持續進步，此過程為 RCA Model (Root 

Cause Analysis)。 
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目前華航 EBT 評分採用 Venn Methodology，經由 How Well？How 

Often？How Many？Outcome？來綜合評分。而 CBTA 採用概念上 

非常類似的 Rubric Scale，經由 How Many？How Often？

Outcome？How Well？同樣在職能部分都是綜合考量而評分，而

不會因為單一科目好壞來評分。 
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此外 CBTA 因為是 Type Rating 導向，除了評分 9大職能外，仍會對

個別科目進行評分，因此評分上會同時出現科目分數和職能分數。

CBTA 機型檢定考驗(Type Rating)每一課模擬機都會針對數項職能

作為是否能繼續下一課訓練的要求。 

 

 

CBTA 和華航現行 EBT 評分標準略有不同，同樣分為 5分制，最大差

別在 4分、5分之定義。4分為 Above Standard (Well managed, 

safe operation)，5分為 Excellent (Heightened safety, 

effectiveness, efficiency)。據波音公司統計，大部分評分結果

會落在 3或 4分。 

此外針對 Task 任務的評分，波音公司的 CBTA 會以最後的職能表現

(Last Attempt)評分，和目前華航以第一次的職能表現 First 
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Attempt 不同。 

 

 

針對教師職能(請參閱頁 13)波音公司亦制定了類似的評分方式。 

 

11 月 01 日 工作日誌 

今日課程為第二天的 IOPC (Instructor Orientation to Pilot 

Competencies)地面課程，除接續前一日課程外，再經由幾部 RTO、

Unreliable airspeed、ENG failure after takeoff 短片，經由練

習讓教師能有一致的評分標準(Inter rater reliability-IRR)，以

及訓後提示(debriefing)技巧。 
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模擬組員在當下立即經過提事後，第 2次撥放的短片，再次進行

IRR 評分。波音公司說明應以最後的職能表現(Last attempt)來評

分。 

 

 

 

11 月 02 日 工作日誌 

今日課程為第三天的 IOPC (Instructor Orientation to Pilot 

Competencies)，進行的方式為輪流擔任教師的任務，進行模擬機執

教以及用 B737MAX 機型擔任操控駕駛員(PF)。 

波音公司設計了八個科目，分別為： 
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1. RTO 

2. V1 CUT 

3. GUSTY CROSSWIND TAKEOFF 

4. WINDSHEAR 

5. WHEEL WELL FIRE 

6. APPROACH TO STALL 

7. ONE ENG INOP GO AROUND 

8. ONE ENG INOP VISUAL APPROACH 

 

依前四天所學之 CBTA 概念進行訓前提示(Briefing)及訓後提示

(Debriefing)，輪流擔任教師帶飛及操控駕駛員。波音公司制定了

完整的投影片以及訓練課目(Training syllabus)，課程著重在利用

CBTA 概念以 TEM 來執行提式，提示時找出肇因並且審視 TEM 是否成

功？是否仍產生錯誤？未來該如何避免？最後檢視學員是否達到每

堂課程設計之三項職能，以判斷是否能繼續訓練亦或需要加課練

習。 
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11 月 04 日 工作日誌 

今日課程為 B737MAX 型機進行 CBTA 年度複訓 (Recurrent 
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Training)，進行的方式為兩位學員輪流擔任教師及操控駕駛員，訓

前提示(Briefing)時間為 2小時、模擬機 4小時、訓後提示

(Debriefing) 1 小時。 

 

波音公司設計科目如下，分別為： 

1. LOW SPEED RTO 

2. HIGH SPEED RTO 

3. STEEP TURN 

4. FULL STALL CLEAN 

5. FULL STALL FLAP5 

6. ILS APPROACH / REJECTED LANDING 

7. HYD SYSTEM FAIL 

8. RNAV(GPS) APPROACH 

9. RUNAWAY STAB 

10. JAMMED ELEVATOR 

11. WINDSHEAR 

12. VISUAL APPROACH 

13. ENG FIRE 

14. EVACUATION 
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波音公司制定了完整的訓練課綱，課綱著重在利用 CBTA 概念，以

TEM 提示方式，並找出肇因及審視 TEM 是否成功？是否仍產生 

ERROR？未來該如何避免？最後檢視學員是否達到本課程設計之職

能，以判斷是否能繼續訓練亦或需要加課練習。 

 

 

 

 

11 月 05 日 工作日誌 

今日課程為 B737 MAX CBTA LOFT(Line-Oriented Flight 

training)，以兩位學員輪流擔任教師及操控駕駛員的方式進行，訓
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前提示(Briefing)時間為 2小時、模擬機 4小時及訓後提示

(Debriefing) 1 小時。 

LOFT 課程以拉斯維加斯(KLAS)及舊金山(KSFO)場站天氣，及 MEL/DD

科目：A/T ARM Switch inop，如同華航現有的 EBT LOFT 課程，學

員不會知道要出什麼科目，教師依據教師駕駛員大綱(IP GUIDE)給

予系統故障(System Malfunction)課目及航管員指示，期許能利用

CBTA 概念，以 TEM 提示方式找出威脅並且避免錯誤。 

提示時利用 RCA (Root Cause Analysis)概念 引導學員探討是否發

現了那些威脅？產生了哪些錯誤？並引導找出 root cause 及審視

TEM Briefing 是否成功？未來該如何避免？最後檢視學員是否達到

本課程設計要求之 9項職能(APK /KNO / FPM / FPA / COM / LTW / 

WLM / SAW / PSD )，以判斷是否能繼續訓練亦或需要加課練習。 

APK-Application of Knowledge 

KNO-Application of Procedures 

FPM-Flight Path Management Manual 

FPA-Flight Path Management Automation 

COM-Communication 

LTW-Leadership and Teamwork 

WLM-Workload Management 

SAW-Situation Awareness 

PSD-Problem Solving and Decision Making 
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11 月 06 日 工作日誌 

今日課程為 737 MAX CBTA Recurrent Training 2，進行的方式為

兩位學員輪流擔任教師及操控駕駛員。訓前提示(Briefing)時間為

2小時、模擬機 4小時分為 A/B 兩套課程、訓後提示(Debriefing) 

1 小時。 

 

波音公司設計科目如下：： 

1. ABORTED ENG START 

2. GUSTY XW T/O (from 36kts to 13kts with poor braking 

action) 

3. ELEC MALFUNCTIONS ( SOURCE OFF / ELEC DRIVE ) 

4. UPSET RECOVERY (NOSE LOW / HIGH) 

5. STALL EXERCISE (CLEAN / BASE / FINAL) 

6. TE FLAP MALFUNCTIONS ( ASYMMETRY 1-5 / TE FLAP UP ) 

7. RNAV(GPS) MAN F/D APPROACH 

8. RNAV(GPS) CIRCLING APPROACH 

9. VOR CIRCLING APPROACH 

10. ENG FIRE 

11. ENG SEVERE DAMAGE 
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12. ONE ENG INOP MISS APPROACH 

13. ONE ENG INOP VISUAL APPROACH 

 

 

訓後提示(Debriefing)時引導學員探討是否發現了那些威脅？產生

了哪些錯誤？並引導找出肇因及審視 TEM Briefing 是否成功？未來

該如何避免？最後檢視學員是否達到本課程設計要求之職能 ( APK 

/ FPA / FPM / LTW / WLM / PSD / SAW / COM)，以判斷是否能繼

續訓練亦或需要加課練習。 
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11 月 07 日 工作日誌 

今日課程為 B737 MAX 不正常飛行姿態預防及改正訓練(UPRT)，行

前先進行 3小時 CBT 課程及線上考試，完成後方能模擬機訓練。兩

位學員輪流擔任操控駕駛員，執行訓前提示(Briefing)時間為 2小

時、模擬機 4小時及訓後提示(Debriefing) 1 小時。 

UPRT 課程依據華航教師駕駛員大綱(IP GUIDE)給予學員完整的概

念，除了探討空氣動力學與三種能量交換等原理，亦詳細解說每個

科目的操作要領，波音公司 UPRT 科目和目前華航所進行的大致相

同，分別在中高度及高高度示範飛機特性，以及 Bounce / Balked 

/ Rejected landing 的操作改正。除建構完整之 UPRT 概念外，亦

瞭機該機型 737 MAX 操作特性。 

飛完本課後，亦結束了本次 Fundamental CBTA Workshop 所有課

程，結尾由波音公司原廠頒發完訓證書。 
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詳細科目如下： 

1. T/O GUSTY XW (XW 30KTS WITH GUST 40KTS) 

2. TAKEOFF FLAP STALL RECOVERY 

3. MANUALLY FLOWN DEPARTURE 

4. MID ALT CMD SPEED LIMITING 

5. MID ALT RUDDER AUTHORITY 

6. MID ALTROLL DYNAMICS 

7. MID ALT A/C RECOVERY 

8. MID ALT SLOW FLIGHT 

9. MID ALT APPROACH TO STALL 

10. MID ALT INCORRECT STALL RECOVERY 
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11. MID ALT FULL STALL 

12. MID ALT UPRT NOSE HIGH/LOW 

13. HIGH ALT MIN SPEED REVERSION 

14. HIGH ALT RUDDER AUTHORITY 

15. HIGH ALT HIGH MACH NO RUN 

16. HIGH ALT SLOW FLIGHT 

17. HIGH ALT APPROACH TO STALL 

18. HIGH ALT FULL STALL 

19. HIGH ALT UPRT NOSE HIGH/LOW 

20. AIRSPEED UNRELIABLE BLOCKED PITOT 

21. BALKED LANDING 

22. REJECTED LANDING 

23. BOUNCED LANDING 

24. JAMMED ELEVATOR 

25. WAKE TURBULENCE ON DOWNWIND 

26. ENGINE FAILURE MISS APPROACH BANK ANGLE DEMO 
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肆、心得與建議： 

波音公司 CBTA 與現行華航 Recurrent Training 時採用之 EBT 概念

大致相同，同樣都是利用職能表現(Competency)來進行訓練與考核

之指標，而不是傳統的任務科目為導向。華航強調教師使用

Facilitation 方式引導學員，藉由自我探究缺失進而找出需改進項

目之肇因，以期未來之精進。 

波音公司 CBTA 與現行華航 EBT 最大的差異在於 EBT 目前僅應用於年

度複訓(Recurrent Training)，而波音公司 CBTA 除年度複訓外，還

可用於機型檢定考驗 (Type Rating) 訓練，目前 FAA 雖僅核准

737MAX 單一機種進行 CBTA Type Rating Training，但預計於 111

年底將推廣至 787 及 777X 機型，並於 112 年底將實行於波音公司其

他機種，未來所有的波音公司原廠檢定考驗訓練將僅提供以 CBTA 形

式進行訓練。 

 

空中巴士廠家(AIRBUS)亦有 CBTA 概念之訓練，唯僅有大綱給各航空
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公司參考，並不像波音公司提供完整制式化課程安排。目前國際民

航組織(ICAO)已頒布 Doc 9868 Pans TRG amendment 7，各航空公

司可根據 CBTA 制定訓練計畫並據以施行。 

 

 

 

現行國際上尚無主管機關(FAA/EASA)要求執行 CBTA 之時限，此外，

CBTA 對波音公司來說也是相當新的概念，因目前僅 737MAX 機型可

實施，尚無航空業者採用該訓練，綜合以上心得，華航除持續推行

現行 EBT 外，亦可參考 CBTA 精神對下述方向強化精進未來訓練： 

1. 原本注重之 Aviate-Navigation-Communication 概念，可以納入

波音公司新的 FLY-FOCUS-ACT 觀念來處理 subtle/surprise，能更

明確的指引如何航行(Aviate)。(請參閱頁 9) 
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2. 未來華航 TTT 教師訓練可參考波音公司教師 5 大職能，及其內容

細節作為教師職能之方針：(請參閱頁 12~14) 

 Pilot Competencies 

 Management of the Learning Environment 

 Instruction 

 Interaction with the Trainee 

 Assessment and Evaluation 

 

3. 目前華航現有之 TEM 使用於 Departure/Approach briefing。 

4. 波音公司除了上述使用時機外，更著重模擬機訓練時 TEM 之詳盡

提示(波音公司建議 CBTA 之訓前提示(Briefing)時間為兩小時);

訓後提示(Debriefing)時使用 TEM 概念來檢視是否有成功消除

Threat，進而找出肇因，以期未來之精進。 

5. 未來本局若參考國際間法規制定航空業者須實行CBTA之法規及執

行期程，華航除了可直接採用波音公司原廠已設計之 Type Rating

課程計畫外，亦可考慮該公司內部自行設計發展 CBTA 概念之機型

檢定考驗訓練課程，優點除節省經費外，也方能與空巴機隊課程概

念一致化，缺點為倘自行開發設計課程，就無法有原廠提供各航空

公司大數據之分析比較，了解該公司在業界之訓程度落點分析，進
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而強化訓練弱點。然而，由於波音公司 CBTA 課程為制式化設計，

加上需有地面課程灌輸學員 CBTA 職能導向概念，總訓練時間及成

本亦比現行華航所採用的要高。 
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