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一、目的： 

為配合政府新南向五大旗艦計畫，將藉由我國醫療衛生軟實力，推動與新

南向國家之醫衛合作，而臺灣全民健康保險制度自 1995 年開辦至今，已

邁入第 24 年，並以「普及、方便、經濟、滿意度高」的成就，在全球建

立聲望，不僅獲得許多國際上之讚揚，也成為各國建立或改革健保制度的

研究對象，每年吸引多國外賓慕名而訪。為能與更多新南向國家人員分享

臺灣全民健保制度之相關建置經驗，本署赴新南向國家辦理健保會議，近

距離與新南向國家人員交流，拓展國際人脈，以期建立互助互惠合作契

機。 

為積極參與全球衛生事務，致力於增進全民健康。我駐菲律賓代表處與馬

尼拉經濟文化辦事處於 101 年簽定「臺菲雙方全民健康保險合作瞭解備忘

錄」，從此奠定臺灣與菲律賓醫衛及健保領域長期合作交流基礎。為了延

續雙方互動交流及配合政府之新南向政策，本署人員於 108 年 10 月 16 日

赴菲律賓，並於 108 年 10 月 17 日於菲律賓馬尼拉舉辦「臺菲全民健保與

智慧醫療應用交流會議」(Workshop on Universal Health Coverage: National 

Health Insurance System, Smart Hospital and Taiwan Experience)，透過會議的

實質討論交流，與菲國各界分享臺灣健保經驗，尤其是雲端科技導入健保

管理的成果，並與我方代表就專業及實務面熱烈討論與交流。 

另為加強與菲國之瞭解及互動，本署也至衛生相關單位及醫院進行參訪及

會談，以期促進雙方間的交流與合作。 
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二、行程安排 

日期 行程內容 

10 月 16 日(星期三) 去程 臺北-馬尼拉 

下午 拜會國家腎臟移植研究院(NKTI) 

晚上 研討會準備，場佈確認、設備測試等事宜 

10 月 17 日(星期四) 

 

舉辦「臺菲全民健保與智慧醫療應用交流會議」

(Workshop on Universal Health Coverage: National 

Health Insurance System, Smart Hospital and Taiwan 

Experience) 

10 月 18 日(星期五) 上午 拜會菲律賓健康保險公司 (PhilHealth) 

下午 參訪 The Medical City、中華崇仁醫院 

10 月 19 日(星期六) 返臺 
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三、臺菲全民健保與智慧醫療應用交流會議(Workshop on Universal Health   

    Coverage: National Health Insurance System, Smart Hospital and Taiwan 

Experience) 

本署於 108 年 10 月 17 日假菲律賓馬尼拉普利米亞探索酒店舉辦「全民 

健保暨醫療資訊交流會議」(Workshop on Universal Health Coverage: 

National Health Insurance System, Smart Hospital and Taiwan Experience)，分

享全民健保及醫院資訊之相關應用，參與者來自菲律賓產官學界，從中央

到地方，包括菲律賓衛生部、菲律賓健康保險局公司(PhilHealth)、菲律賓

國家腎臟移植研究院、中華崇仁醫院及 The Medical City 等多家醫院、大學

及衛生相關單位，現場近百位與會者。本次會議獲外交部駐菲律賓代表處

大力支持，並協助與菲律賓衛生部及相關衛生單位洽談聯繫，菲國衛生部

對本次前去辦理研討會至表歡迎，其轄下菲律賓健康保險公司也大力參與

交流會議，並分享菲國健康保險制度。會議現場更邀請華碩及東洋公司設

攤宣傳及產品展示，落實新南向政策之醫衛產業鏈結目標，許多與會者對

設攤之產品感到興趣，並進一步洽談。研討會由李伯璋署長致開幕詞，另

邀請徐佩勇大使、菲律賓衛生部國際合作處主任 Dr. Bello、菲律賓健康保

險公司總裁 Ricardo Morales 及馬尼拉經濟文化辦事處主任 Cesar Drilon 致

詞。 

 研討會主要由本署張鈺旋組長介紹臺灣全民健康保險制度、吳淑慧參

議介紹健保資訊系統、陳孜瑜副研究員介紹健保醫療雲端查詢系統之

建置、張温温副組長介紹健康資訊技術應用於醫院，以及花蓮慈濟醫

院林俊龍執行長介紹智慧社區療模式等五個主題，並邀請菲律賓健康

保險公司副總裁 Dr. Shirley Domingo 介紹菲律國家健康保險計劃及菲

律賓健康保險公司資訊長 Ms. Jovita V. Aragona 介紹資訊系統之企業架

構、使用技術和健康系統，來實現全民健康覆蓋，全場使用英文交流，

李伯璋署長、邱弘毅教授與菲律賓健康保險公司資訊長 Dr. Jovita V. 

Aragona 一起擔任圓桌綜合討論座長，現場參與人員於綜合討論提出之

問題主要為：菲律賓如何克服資訊技術以實現全民健保、實施資訊技
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術的預算控制、支付系統及如何防止醫療詐騙等，講者均一一回答現

場相關提問，提問重點如下： 

 臺灣成功實施 UHC 是由於資訊系統的快速發展，臺灣如何看待雙方的

合作，協助菲律賓克服即將遇到的困難及阻礙? 

 如果菲律賓想要建置資訊系統，請問臺灣的經驗，當初在建置時所需

的時間及費用? 

 請問健保署會提出什麼建議，以便菲律賓能更快展開一樣的旅程(建置

資訊系統)? 

 如果病患遺失健保卡，是否還能看診? 

 臺灣是如何防止醫療詐騙? 

 在支付制度的部分，菲律賓(PhilHealth)考慮規劃實施總額預算(Global 

Budget)及診斷關聯群(Diagnosis Related Groups, DRGS)，請問健保署是

如何開始規劃及執行，以及 IT 部分是如何支援醫療費用申報? 

 私人醫療保險或醫療保健組織（health maintenance organization，HMO）

在健保的系統中扮演什麼的角色？ 
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臺菲全民健保與智慧醫療應用交流會議議程 

 
Time Content Speakers/Moderator 

9:00-9:20 Registration  
9:20-9:25 Opening Remarks 

 
李伯璋署長 Dr. Po-Chang Lee 

Director-General, National Health Insurance 

Administration, Ministry of Health and Welfare 

9:25-9:40 Remarks from Distinguished 
Guests 

Representative from DOH, PhilHealth, MECO and 

TECO 

9:40-10:00 Taiwan’s NHI System & 
Perspectives  

張鈺旋組長 Dr. Yu-Hsuan Chang 

Director, National Health Insurance Administration, 

Ministry of Health and Welfare 

10:00-10:30 Overview of the National Health 
Insurance Program (NHIP) in the 
Philippines 

Dr. Shirley Domingo 

Vice President, Corporate Affairs Group, PhilHealth 

10:30-10:50 Q&A 李伯璋署長 Dr. Po-Chang Lee 

Director-General, National Health Insurance 

Administration, Ministry of Health and Welfare  

Dr. Shirley B. Domingo 

Vice President, Corporate Affairs Group, PhilHealth 

邱弘毅教授 Prof. Hung-Yi Chiou 

Director, Health and Clinical Research Data Center, 

Taipei Medical University 
10:50-11:20 Break 

11:20-11:50 PhilHealth IT System-Enterprise 
Architecture and Using 
Technology and Health System to 
Achieve UHC 

Ms. Jovita V. Aragona 

Senior Vice President/Chief Information Officer, 

Information Management Sector, PhilHealth 

11:50-12:50 Lunch Break  
12:50-13:10 NHI Medical Information& Data 

Warehouse System  
吳淑慧參議 Ms. Shwu-Huey Wu 

Senior Executive Officer, National Health Insurance 

Administration, Ministry of Health and Welfare 

13:10-13:30 NHI MediCloud 陳孜瑜副研究員 Ms. Tzu-Yu Chen 

Associate Researcher, National Health Insurance 

Administration, Ministry of Health and Welfare 

13:30-14:00 Break 

14:00-14:20 Health Information Technology 
Applied in the Hospital  

張温温副組長 Ms. Wen-Wen Chang 

Deputy Director, National Health Insurance 

Administration, Ministry of Health and Welfare 

14:20-14:40 Smart Community Healthcare 
Model 

林俊龍執行長 Dr. Chin-Lon Lin 

Chief Executive Officer, Buddhist Tzu Chi Medical 

Foundation 

14:40-15:20 Overall Discussion  李伯璋署長 Dr. Po-Chang Lee, 

Director-General, National Health Insurance 

Administration, Ministry of Health and Welfare  

Dr. Shirley Domingo 

Vice President, Corporate Affairs Group, PhilHealth 

邱弘毅教授 Prof. Hung-Yi Chiou 

Director, Health and Clinical Research Data Center, 

Taipei Medical University 

15:20-15:30 Adjournment  
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四、機構參訪 

 (一)參訪國家腎臟移植研究院(National Kidney and Transplant Institute， 

     NKTI) 

    會議摘要： 

(1) 由國家腎臟移植研究院院長 Dr. Rose Marie Rosete-Liquete 全程接待，

Dr. Rose 介紹醫院的歷史、未來發展項目及改善醫療服務措施等。 

(2) 國家腎臟移植研究院創立於 1983 年，是一家三級醫學專科中心並

且與菲律賓的醫學專業發展有顯著的歷史淵源。它是全國各地區醫

院的腎臟病人轉診中心，設有 382 張病床、62 台血液透析機及先

進的手術室及內視鏡檢查中心。醫院的基礎設施項目中，有腹膜透

析倉庫，未來將設立門診服務大樓，醫院希望針對不同類型的病患

進行分區，轉移後，再由醫院提供門診服務。醫院的頂樓設有停機

坪，可處理緊急及嚴重的病患。 

(3) 醫院嘗試與私人企業合作，向私人企業取得融資，並控制各項成本，

包括人事費。對於腹膜透析倉庫、洗衣成本及各項處理程序的成本，

有些透過與供應商合作或免費提供等方式，以節省醫院的支出，同

時，供應商的代表也是醫院委員會的成員之一，可以提高執行之績

效，包括重複使用率與透析達標率，醫院會進行監控。每次血液透

析會向病患收取 3,000 披索，使用新的血液透析儀，則增收 1,500

披索。 

(4) 洗腎費用佔菲律賓醫療總支出的 10%-11%，屬於第二大醫療支出項

目。醫院都會提交醫療費用支出給菲律賓健康保險公司（PhilHealth），

包括一般門診及住院，住院的檔案處理大約需要 45 天，PhilHealth

將會在 60 天內付款給醫院。醫院也將血液透析人員外包，同時由

醫院的護理師進行監督及管理，但病情較嚴重的病人仍由醫院的護

理師負責照護。醫院認為，透過人員外包能以較低的成本提供同質

量的服務，也為病患節省更多的醫療費用。由於菲律賓護理師的短

缺情況嚴重，醫院正努力培訓相關專業人員，以補充人力不足。 
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 (二)拜會菲律賓健康保險公司 (The Philippine Health Insurance  

    Corporation，PhilHealth) 

   會議摘要： 

(1) 菲律賓之健康保險收入主要來自個人負擔、雇主及稅收。基本上保

費為薪資之 2.5%，由雇主與勞工各半負擔；原住民的保費由政府稅

收支出；而低收入戶的保費則由地方政府支出。 

(2) PhilHealth是隸屬於衛生部的免稅政府公司，負責政策協調和指導。

主要為菲律賓所有公民提供健康保險，並確保可負擔、可接受、可

用和可獲得的醫療保健服務，包括管理國家健康保險計劃、制定和

頒布有關該計劃健全管理的政策、監督提供健康福利並制定必要的

規則和條例、與醫療保健機構與專業人員進行代理，支付機制，行

政和操作系統和程序的設計和實施、建立及維護其所有成員的電子

數據資料庫，並確保其安全性等。 

(3) 本次會議由總裁暨執行長 Ricardo Caballero Morales 主持，總裁表示

因總統 Rodrigo Duterte 在今(2019)年 2 月 20 日簽署了《全民醫療

保健(UHC)法案》，要讓所有菲律賓人都能獲得優質和負擔起的醫療

服務，因此 PhilHealth 現在需努力達成其目標。 

(4) 會中對於健保制度的執行及作法深入討論，討論議題如下: 

 如何針對各個支付項目定價?比如血液透析? 

 如果要建立總額預算制度，請問健保署建議可以如何開始? 

 請問健保署是如何開始建立資訊系統? 

 是否與其它政府機構共享民眾就醫資料? 

 健保署的行政費用多少? 

 請問民眾就醫時如何識別每個人?有使用生物識別技術嗎？  

 如何發現及處理醫療欺詐? 

         (4) 本署特別針對如何開始建立資訊系統與 PhilHealth 分享，包括 

            PhilHealth 必須加強基礎建設，像是醫院的資訊系統也必須建置，以 

            便讓醫院的系統可以與 PhilHealth 相容，而在這之間，二者必須有 
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            可靠的網路系統，以便醫院可以每個月或每天上傳資料，因此在建 

            置資訊系統時也需和其他公司像是 HIS 公司及電信公司一起合作。 

            我們非常歡迎總裁 Ricardo Caballero Morales 來臺灣參訪，本署可以 

            協助建立一支諮詢團隊，包含醫院、產業人員，共同提供與健保合 

            作執行之經驗。 

         (5) 另外如果 PhilHealth 要實行總額預算支付制度(global budget)和數位 

            化個人資料，本署也建議要邀請醫學協會代表或醫院/診所代表共同 

            合作，一起討論以準備必要的基礎架構以及收集數據，如此才能做 

            進一步的評估和改善。 

 

(三) 參訪醫療城市醫院(The Medical City) 

    會議摘要： 

(1) 由董事會成員 Dr. Norma Ajoin 及醫院首席營運長 Dr. Martin P. 

Samson 接待，向本署介紹醫院理念及架構，並由其同仁逐層帶領

本署人員參訪，介紹醫院設施。 

(2) The Medical City（TMC）成立於 1967 年，由 Professional Services, Inc.

經營，其醫療照護網中心主要位於菲律賓馬尼拉，並由多家省級

醫院及診所形成其醫療網路。TMC 為第三級醫療中心，病床數 800

床、含 1,500 位醫師、共有 4,000 位醫療人員，每年約有 5 萬名住

院病患以及 50 萬門診病人。 

(3) TMC於 2006年、2009年接受 JCI認證，提供先進醫療設備與技術，

並設有健康與美學（Wellness and Aesthetics）、心血管、癌症、再

生醫學等醫學中心，而其中再生醫學方面客製化分子醫學機構

(Institute of Personalized Molecular Medicine, IPMM)於 2012 年成立，

2014 年 11 月獲得菲律賓衛生部認證，提供菲律賓國內以及國際

病患幹細胞等治療。此外，TMC 之業務亦拓展至海外，如經營位

於關島第一家且唯一一家私人醫院 Guam Regional Medical City

等。 
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(四) 參訪中華崇仁醫院（Chinese General Hospital and Medical Center,  

    CGHMC） 

會議摘要： 

(1) 由董事會主席暨菲華善舉總會(PCCAI)主席 Dr. Benito Goyokpin 接待，中

華崇仁醫院為菲律賓歷史最悠久的醫院之一，在西班牙佔領期間在中

國移民的慈善捐款下成立。 

(2) 崇仁醫院於 2018 年 11 月成為第一家全面採用 web 技術和雲端架構營

運之大型醫院，可節省和減少資本支出，同時符合病患隱私和安全協

議。醫院共有 700 張病床以及 100 張慈善病床，使用慈善病床的病患

通常都是享有健康保險但無法負擔醫療費用的民眾，因此醫院會免收

醫師診療費，其它費用則提供折扣價，並向菲律賓慈善辦公室尋求協

助。 

(3) 本署建議醫院需要朝醫療數據與健保連結的目標邁進，包括醫療數據

的標準化，提高蒐集醫療數據的效率，將能有效的向 PhilHealth 申請醫

療費用。但醫院表示與 PhilHealth 的電子資料連結僅限於有健保的病患，

即有能力付費的病患，醫院無法蒐集未納入健保的病患醫療數據。 
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五、心得與建議 

(1) 本次為我駐菲律賓代表處與馬尼拉經濟文化辦事處於 2012 年簽

定「臺菲雙方全民健康保險合作瞭解備忘錄」後，本署首次前往

菲律賓辦理交流會議及參訪，除能與更多菲國醫療衛生人員交流，

也能實際瞭解菲方機構之運作及建置。 

(2) 本次在菲律賓辦理研討會能順利及成功，非常感謝我國駐菲律賓

代表處大力支持，對於研討會之議程、場地及人員邀請，均提供

建議及協助。另本次研討會也邀請負責衛生福利部「一國一中心」

之花蓮慈濟團隊一同參與，共同分享我國醫療衛生成就。 

(3) 臺灣全民健保為單一保險人制度，民眾就醫資料所累積之巨量資

料庫，成為臺灣發展智慧醫療之最大優勢，國際上許多國家對於

臺灣在智慧醫療領域的發展均相當有興趣，希望能與本署交流相

關經驗，建議未來本署可持續規劃赴新南向國家辦理健保交流會

議，展現我國醫療衛生軟實力，促進醫療衛生領域之實質交流。 

(4) 菲律賓健康保險，在醫療資訊及數據朝電子化邁進的過程中，仍

然面臨很多挑戰及限制，包括法律的制定、政策的調整及人民的

接受度等，同時在軟體及硬體技術方面，也急需提升，菲方為達

成 UHC 的目標，希望能從提升醫療資訊系統著手，並也向本署提

出協助其建置資訊系統之需求，本署與我駐菲律賓代表處刻正就

此進行研議，以期建立互利雙贏之合作模式。 
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六、附錄：活動照片及簡報資料 

【臺菲全民健保與智慧醫療應用交流會議全體人員合影】 

 

【與會貴賓合影】 
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【與 NKTI 院長 Dr. Rose 及同仁合影】 

 

【與 TMC 首席營運長 Dr. Martin P. Samson 合影】 
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【李署長與總裁 Mr. Ricardo Morales】            【會議討論】 

 

 

 

【與 PHilHealth 總裁及同仁合影】 
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      【與 PCCAI 董事長 Dr. Benito Goyokpin 及同仁合照】 
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