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摘要 

 

本次活動由交通部觀光局委託財團法人台灣觀光協會徵選有參與意願之相關

公民營單位，共同組團參加 2019 年日本旅展及觀光推廣活動。透過舉辦臺灣觀光

推廣會、商談會、懇親會及參加日本旅展之方式，增進臺日業者合作交流，加強

與日本民眾互動機會，俾促成觀光產業繁榮發展。而本會參與此次活動主要係為

宣傳會屬農場豐富的生態資源與秀麗風光，爰指派事業管理處黃祺嵐專員前往共

襄盛舉，期能將所屬農場適宜觀光的印象深植日本民眾心中，進而成為來臺造訪

的落點。另一方面，藉由本次推廣會及洽談活動，增加與日本旅遊業者交流機會，

瞭解日本旅遊消費者之需求，以規劃更優質之產品，並結合觀光業者力量，共同

推廣臺灣，達到提升訪臺日本旅客人次之目的。 
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壹、前言 

一、動機 

根據交通部觀光局網站統計資料，近年來日本旅客來臺總人次變化，呈現緩

步上升的趨勢。另依據交通部觀光局 107 年來臺旅客消費及動向調查，包括日本、

大陸、韓國、港澳、新南向 18 國、美國、歐洲等 7大主要市場中，日本旅客(平

均每人每日 219.35 美元)在臺消費力最高。此外，在日本、韓國、大陸、新南向

18 國等 4個主要市場間的觀光團體及非觀光團體旅客比較，107 年仍以日本旅客

在臺每人每日的平均消費(262.76 及 207.75 美元)最高。由此可見，掌握日本旅客

的動向，對發展臺灣觀光的重要性。 

另一方面，日本觀光團體或非觀光團體來臺消費，以購買名產或特產為最多，

其次為茶葉。而日本旅客最喜歡的項目包括購物、美食及風光景色，也都是本會

所屬清境、武陵及福壽山等三高山農場能夠提供的產品與服務，顯見引進日本旅

客前往各觀光農場，將有助於提振會屬農場之經營績效。基上，本(108)年度前即

經行政院核定派員參加日本旅展之出國計畫。 

二、目的 

為加強推廣日本旅客來臺觀光，觀光局自 106 年起即以「Meet Colors！臺灣」

為主題，推出宣傳計畫。此外，更將今(108)年訂為「小鎮漫遊年」，精選 30 個經

典小鎮及 10 大客庄小鎮，共 40 個特色小鎮共同行銷，希望以各小鎮在地特色，

吸引國際旅客來台深度體驗小鎮的觀光魅力。為此交通部觀光局(主辦單位)特別

委由台灣觀光協會(執行單位)，透過舉辦臺灣觀光推廣活動並參加日本旅展，強

化臺日業者合作，促成觀光產業繁榮發展，俾持續提升訪臺日本旅客人次。 

本會為推廣農場觀光一直不遺餘力，爰本次亦共襄盛舉，派員前往參與。本

次推廣活動原訂 8天行程，10 月 21 日於名古屋另有一場推廣會，本會因故僅派員

參加 10 月 23 日之大阪說明會、商談會及懇親會，並於 10 月 24 日至 27 日參與於

大阪舉辦之 2019 年國際旅展，期藉由一系列的推廣活動，爭取會屬農場於國際間

之曝光度，連帶提振國內觀光事業。 
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貳、活動過程 

一、2019 年日本旅展及觀光推廣活動行程 

(一)臺灣觀光說明會 

日期：108 年 10 月 23 日(星期三) 

時間：16：00-17：00(14：30 赴會場準備) 

地點：大阪希爾頓飯店(Hilton Osaka) 

(二)臺灣觀光商談會 

日期：108 年 10 月 23 日(星期三) 

時間：17：00-18：30 

地點：大阪希爾頓飯店(Hilton Osaka) 

(三)臺灣觀光懇親會 

日期：108 年 10 月 23 日(星期三) 

時間：18：30-20：30 

地點：大阪希爾頓飯店(Hilton Osaka) 

(四)2019 年日本國際旅展 

日期：108 年 10 月 24 日至 27 日(星期四至星期日) 

時間：10：00-18：00 

地點：大阪國際展覽中心(Intex Osaka) 

(五)行程表 

 

日期 時間 行程內容 

10 月 23 日 

(星期三) 

第一天 

04：30 

06：30 

14：30 

15：30 

16：00 

17：00 

18：20 

20：30 

本會人員至桃園國際機場 

搭乘長榮航空 BR-178 班機前往日本關西機場 

我方業者至大阪希爾頓飯店報到，準備商談會 

日方業者報到 

臺灣觀光說明會開始(5 樓「櫻之間」) 

臺灣觀光商談會開始(5 樓「櫻山之間」) 

臺灣觀光懇親會開始(5 樓「櫻之間」) 

臺灣觀光懇親會結束，返回大阪第一飯店 

10 月 24 日 

(星期四) 

09：10 

09：50 

乘車自大阪第一飯店出發，前往大阪國際展覽中心 

前往臺灣館整備，並佈置展攤 
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第二天 10：00 

10：30 

14：00 

17：30 

18：00 

時段 A單位輪值 

日本旅展臺灣館開幕式 

時段 B單位輪值 

檢討會議，由各參與單位提供意見供主辦單位參考 

展覽結束，自行返回大阪第一飯店 

10 月 25 日 

(星期五) 

第三天 

10：00 

14：00 

18：00 

時段 B單位輪值 

時段 A單位輪值 

展覽結束，自行返回大阪第一飯店 

10 月 26 日 

(星期六) 

第四天 

10：00 

14：00 

18：00 

時段 A單位輪值 

時段 B單位輪值 

展覽結束，自行返回大阪第一飯店 

10 月 27 日 

(星期日) 

第五天 

10：00 

14：00 

17：00 

17：30 

時段 B單位輪值 

時段 A單位輪值 

旅展結束，協助整理場地 

乘車自大阪國際展覽中心返回大阪第一飯店 

10 月 28 日 

(星期一) 

第六天 

09：40 

10：40 

12：55 

15：00 

代表團成員自大阪第一飯店乘車，前往關西機場 

抵達關西機場，辦理登機手續 

搭乘長榮航空 BR-13 班機返台 

抵達桃園後返回台北 

 

二、2019 年日本旅展及觀光推廣活動紀要 

(一)108 年 10 月 23 日說明會、商談會暨懇親會 

本次推廣活動原計 8天，爰 10 月 21 日於名古屋另有一場推廣會，本會

因故不克派員，爰會派人員始於本日清晨前往桃園國際機場搭乘長榮 BR-178

班機前往日本，班機約於 9：55 分抵達大阪關西機場，隨即乘車前往下榻飯

店(大阪第一飯店)，距離大阪希爾頓飯店約 5分鐘步行路程。 

本次代表團成員參展單位數共計 77 個單位，參展總人數共 125 人，成員

行業別包含中央機關、地方政府、飯店、旅行社及觀光相關公協會等單位，

觀光協會表示今年與往年最大差別在於調整各項會議進行順序，以利雙方未

來的合作交流。 

16：00 舉行臺灣觀光說明會，首先邀請來賓(臺北駐大阪經濟文化辦事處

李世炳處長及台灣觀光協會大阪事務所陳冠竹所長)致詞後，由主持人針對臺

灣近年推動觀光內容主題及各種風土民情等內容，對日本業者進行簡報，期
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藉由與會業者的規劃、包裝各種行程，俾吸引日本旅客來臺深度體驗。簡報

完畢並開放現場業者進行問答後，結束本次說明會。 

17：00 舉行臺灣觀光商談會，由我方代表團人員固定座位，開放日方業

者針對感興趣之參與單位進行一對一商談。在說明會介紹後，日方業者已初

步瞭解本日活動之宣傳主軸、最新動態及參展單位，透過商談會強化此行推

廣臺灣觀光及日客來台人數之效益與效率。 

18：20 進行臺灣觀光懇親會，在完全開放的空間，提供日方業者與我方

參與人員，進行無保留的交流。隨後約 19：50 進行摸彩，本次摸彩獎項係由

臺方參與單位共同提供，因獎品數量眾多，爰觀光協會將獎品設計為組合獎

項，並自日本業者名片中抽出幸運兒，上台與贈獎單位一同合影留念。本次

懇親會最後在 20：30 的大合影中圓滿落幕。 

(二) 108 年 10 月 24 日大阪國際旅展首日(業者日) 

本次國際旅展為因應 2020 年東京奧運場地施工，爰另擇址於日本大阪國

際展覽中心舉辦，該中心隸屬於日本大阪府，是位於大阪南港宇宙廣場的日

本最大的國際展覽會場，也是日本國內繼東京國際展覽中心、幕張國際會展

中心之後的第三大展覽中心，總展覽面積則位居第二。其由財團法人大阪國

際經濟振興中心營運，並於 1985 年開業。進入該中心的「INTEX 廣場」後，

周圍配置著從 1號館到 6號館的呈「ㄈ」字形的 6個展館。其中，5號館又分

為 A展區、B展區，6號館又分為 A、B、C、D等 4個展區。 

09：10 代表團成員於大阪第一飯店大門前集合，並攜上隨身欲帶往展場

之擺飾、文宣及贈品等，搭乘觀光協會準備之遊覽車一同前往會場佈置。在

車輛停靠後，觀光協會開放成員各自領取置於展場後方，預先以海運方式寄

往會場之相關文宣、贈品等貨物。 

09：50 各成員抵達相對應之攤位，並開始佈置自家攤位。此次參展，臺

灣館中除部分地方政府為強化觀光行銷，另行設置獨立攤位外，餘均透過交

通部觀光局委託之財團法人台灣觀光協會安排、協調攤位位置及擺設。本次

雖因參與單位踴躍，各單位可分配的空間相當有限，惟參展人員一字排開亦

顯得熱鬧非凡。遇有協商需求，亦可移往前方商談區與業者洽談。 
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10：30 由交通部觀光局國際組鄭智鴻副組長、臺北駐大阪經濟文化辦事

處李世炳處長、台灣觀光協會大阪事務所陳冠竹所長及台灣觀光協會資深副

秘書長羅瓊雅共同主持開幕儀式，正式為本次旅展揭開序幕。 

17：30 由代表團人員共同舉行檢討會議，各參與單位提供意見供主辦單

位參考，主要問題多圍繞在攤位過於擁擠或配置不平均等，其中尤以北部地

區為最。由於北部地區有許多知名飯店、商旅等業者報名參加，而北、中、

南、東各區的佔地面積相仿，相較之下北區顯得格外擁擠。惟現場空間規劃

已無法逕行調整，將列入明年參展規劃之參考。 

 (三)108 年 10 月 25 日大阪國際旅展第二日(業者日) 

大阪國際展覽中心因佔地較大，依實際乘車方向可由宇宙廣場站(地鐵

中央線)或由貿易中心前站(新電車南港港前線)下車後，再步行前往展覽會

場。本次臺灣館考量格局及規模，擇定設置於 4館，臺灣館展區今年以「山

脈、小鎮、鐵道」三大元素打造，亦與各中央、地方政府單位及全體參展業

者攜手合作，展現臺灣熱情與好客服務精神。 

受到第 21 號颱風「博羅依」轉為強颱影響下，本日的天侯稍差，雖雨

勢不大，惟因本日仍為業者日，人潮較不如預期。所幸旅展主辦單位邀集各

大學相關系所學生進行參訪活動，略為提升參展人氣。 

儘管天公不作美，但本次推廣活動展演及體驗規劃，主推由獲得「2019

維也納國際合唱比賽暨音樂節」金獎肯定的青葉魯凱歌謠兒童合唱團，在旅

展每日特定時段進行歌唱演出，成功吸引民眾目光；吉祥物台灣黑熊的唱跳

演出與有獎問答也博得滿堂彩，同時也讓在場觀眾更瞭解臺灣特色景點；另

外，部分地方政府也在其他時段穿插活動，在表演台以簡報介紹在地名勝與

小吃，亦提供參與群眾 DIY 小物，適時地吵熱會場氣氛。 

(四) 108 年 10 月 26 日大阪國際旅展第三日(民眾日) 

本日為民眾日，為因應預期的參展人潮並有效吸引目光，觀光協會規劃

將展場前方商談區改為互動區，俾供現場來賓參與 DIY 體驗活動，感受臺灣

魅力。加上風和日麗，周六首日民眾日參觀民眾空前踴躍，未至開展時間已

大排長龍。 
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另為有效推廣本會觀光農場，本會人員除積極發放日語版農場推廣文

宣，並藉由平板播放相關影片，推廣農場深度旅遊體驗活動，包括牧羊人體

驗、奔羊節活動等，會場上方電視螢幕亦不間斷輪流播放影片，推薦介紹各

參與單位。此外，會場亦在特定時段藉由花磚杯墊彩繪、迷你油紙傘彩繪及

琉璃珠串珠手鍊 DIY 活動，吸引不少參展民眾的目光。而現場提供來賓參與

擴增實境(AR)的攝影及互動電子遊戲，也有效讓參展群眾駐足停留。 

(五) 108 年 10 月 27 日大阪國際旅展第四日(民眾日) 

本日為旅展最終日，又適逢周日，爰參觀人潮仍絡繹不絕，本會農場折

頁資料於展覽結束前即用罄，針對臺灣觀光旅遊民眾詢問度仍高，其中尤以

北部地區為最。本會由觀光協會安排於北部地區，其間亦有民眾詢問本會參

展緣由等相關問題，本會人員亦順勢推廣會屬觀光農場。 

17：00 隨著大會廣播宣布，本次旅展順利結束。現場代表團人員及工作

人員立刻著手整理場地，並清空隔間，以利後續使用。短短 30 分鐘即已拆解

大部分隔間並搬離物件，由衷佩服日本人敬業態度和辦事效率。 

17：30 最後確認各自隨行物品，代表團成員於臺灣館前集合，並一同乘

車自大阪國際展覽中心返回大阪第一飯店。 

(六) 108 年 10 月 28 日 

09：30 完成飯店退房手續，團員集合搭車前往大阪關西機場，本會人員

搭乘長榮航空 BR-13 班機返台，班機約於 15：00 抵達桃園國際機場。所有代

表團成員均由衷感謝觀光協會於活動期間的協助，順利結束本次觀光推廣活

動暨旅展行程。 
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參、心得與建議 

一、心得 

(一)適度調整各參展單位使用空間 

因各機關及相關業者的踴躍參與，導致原先規劃之攤位過於擁擠，雖

觀光協會已將參展單位依所在地域劃分為北、中、南、東四區，且分為上、

下午兩時段使用攤位，惟分配面積未依報名單數酌予調整，致各攤位過於

擁擠，其中尤以北部地區為最。因北部地區有許多知名飯店、商旅等業者

報名參加，而各區分配的佔地面積相仿，故顯得格外擁擠，已建議主辦單

位未來辦理相關活動，可參考今年報名單位及人數比例，酌予調整各區使

用面積，或爭取更大展區。 

(二)從參展民眾的角度整合旅遊資訊及配套方案 

因旅展規模龐大，加上各參展單位均提供相關文宣資料，為便於參觀

各展場，民眾通常僅蒐集有高度興趣的產品資料，普遍不會主動索取其他

業者的文宣品，以減輕負擔。若可整合各相關中央及地方單位之資源，提

供參展民眾綜合手冊，並於推廣時附上小贈品，包括文具(筆)、特色零食、

手提袋或觀光地圖等，較易獲得民眾青睞，爭取推廣機會。 

(三)路演活動規劃地點建議鄰近展場俾相互呼應 

本次路演(Road Show)活動時間安排在旅展最後一日，地點則選定緊鄰

大阪電車站前的 Umekita 廣場，雖然地點佳、人氣旺，然而展場與路演場

地兩地相隔約一小時車程，若參展單位人力不足，無法配合參與相關活動，

亦不便臨時穿梭支援，建議主辦單位未來規劃場地時，可挑選鄰近地點，

除可引導民眾直接前往展場外，亦方便工作人員間彼此支援。此外，如為

吸引民眾進場，可將路演日期往前調整，除達到宣傳效果，亦可讓民眾仍

有時間考慮，擇日再前往展場。 
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二、建議 

(一)配合專業翻譯人才，強化與參展業者及民眾之溝通 

因應日本國情與文化，現今在日本民間仍不易以英語及中文與當地業

者或民眾溝通，尤其銀髮族更是如此。建議未來若有機會至日本當地參與

相關活動時，可另行聘用或與其他單位合聘專責翻譯人員，俾於宣傳或活

動時發揮效果。此外，民眾日參展人數眾多，為有效介紹推廣會屬農場特

色，翻譯人員亦可適時協助本會參展人員，增進與業者及民眾交流機會。 

(二)結合參展主軸，共同推廣臺灣與本會農場風光 

縱觀全場，各參展國家無不費盡心思整合國內資源共同行銷，我國亦

不例外，譬如觀光局將今年定調為小鎮漫遊年，希藉由各小鎮在地特色，

吸引國際旅客來臺深度體驗小鎮的觀光魅力。本會三大高山農場雖不屬於

小鎮，惟其特有的生態、農產品及秀麗風光定不亞於各經典小鎮，爰建議

考量配合 2020 脊梁山脈旅遊年，依觀光局規劃並加強宣傳本會及農場力

道，亦可參考過往辦理旅展或其他相關活動之經驗，事前接洽各參展單位，

整合納入宣傳並共同推廣。 
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肆、2019 年日本旅展及觀光推廣活動行程相關照片 
 

                                      
臺灣觀光說明會活動實況(一)          臺灣觀光說明會活動實況(二) 

 

  
臺灣觀光商談會活動實況(一)          臺灣觀光商談會活動實況(二) 

 

  

臺灣觀光懇親會摸彩活動          臺灣觀光懇親會參與人員大合影 
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日本大阪國際展覽中心                       INTEX 廣場 

 

  
臺灣館規劃(觀光協會提供)         商談暨體驗區規劃(觀光協會提供) 

 

  
臺灣館開幕儀式                       來賓開幕致詞 
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本會人員與業者交流                 本會人員與民眾交流 

 

  
臺灣館吉祥物－臺灣黑熊            青葉魯凱歌謠兒童合唱團演出 

 

  

大會發表得獎名單                   臺灣館獲得準優勝獎 
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伍、附件 
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