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公務出國報告提要 
 

出國目的：受邀日本企業參訪智慧機場科技應用 

出國人員姓名：總經理 林祥生 

       公共關係暨行銷處 處長 郭宇平 

       業務處 副處長 陳慶隆 

       總管理處 科長 鄧金昱 

       總經理室 特別助理 魏廣文 

       隨團顧問 成功大學 魏健宏 教授 

       隨團顧問 淡江大學 陶治中 教授  

服務機關：桃園國際機場股份有限公司 

出國類別：參加會議、考察 

出國期間：民國 108 年 11 月 10 日至 11 月 13 日 

出國地區：日本 

關鍵詞：智慧機場、生物辨識、羽田機場、One ID、O2O 

內容摘要： 

  桃園機場自 2016 年起，年旅客運量已正式邁入 4,000 萬人次里程碑，擠身世界級

A 級運量機場，近年來雖然持續加緊機場建設的腳步，仍追不上逐年成長的旅客運量

需求。目前第一航廈、第二航廈的年旅客設計容量合計僅有 3,700 萬人次，但 2019 年

旅客運量預估卻將突破 4,800 萬人次，機場基礎設施需求之殷切可見一斑。 

 

  除了未來的第三航廈、第三跑道的硬體建設外，近年來無論是 ACI、IATA 大力推

動的 NEXTT 計畫（New Experience Travel Technologies），又或者是先進機場開始導入實

施的 Smart Airport 概念，對於臉部辨識、IOT、自駕車等科技導入機場的應用，以提升

機場營運效率及旅客服務品質，都是值得關注及發展的趨勢。 

 

  日本東京 2020 即將舉辦奧運賽事，屆時成田機場、羽田機場即將扮演主要的出入

門戶，為了提升先進服務印象，日本官方及民間已合作佈局諸多智慧機場的科技應

用。此行參訪的日本電氣（NEC），及松下電氣（Panasonic）即是在此領域技術領先的

兩大企業，在航空旅行的安全性和效率面，均是先進機場 ICT 解決方案的先驅。另外

樂天集團（Rakuten）則是在日本已發展出完整的旅行生態圈，包括金融、旅遊、運

動、購物…等，在未來 O2O（On line to Off line）線上線下的整合，也是值得桃園機場

未來發展的重要思考方向及經營模式。 

  最後，本次參訪也有幸藉搭乘回程航班的行程，獲邀至羽田機場未來機場發展的

計畫及科技應用的情形，了解羽田機場在入出境通關應用臉部辨識科技的情況，總結
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而言，目前機場的服務競爭已從傳統的空間、動線等實體設施條件，提升至智慧化、

自助化等科技競爭領域，桃園機場即使無法帶頭領先，也應急起直追，加速導入智慧

化系統及設施，以提升整體智慧機場服務。 
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一、目的 

 此行參訪目的主要是因應桃園機場未來重要的發展方向：智慧機場（Smart 

Airport）發展需求，由林祥生總經理率隊，除桃園機場相關單位主管外，另外也特別邀

請智慧機場諮詢委員，成功大學魏健宏教授及淡江大學陶治中教授一併前往參訪，行

程的安排首重了解目前業界智慧機場應用科技最新的發展情形，此外，也實地參訪在

機場端（羽田機場）的導入情況，為將來桃園機場導入智慧機場規劃藍圖充實更多的

行動方案。 

  此外，藉由參訪 NEC、Panasonic、樂天、羽田機場的行程中，除了交流智慧機場

的應用新知外，也當面就桃園機場的現況發展及所面臨的問題請教業界專家們的建

議，此行直接地建立了彼此後續聯絡洽談的窗口，參訪了實際應用的情形，了解對機

場服務效益提升的助益為何，有助於未來逐步導入智慧機場的時程及實施步驟的規

劃，對於加速桃園機場的科技應用發展，具有實質效益。 
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二、行程 

 

天數 日期 行程 內容 

第 1 天 2019/11/10 松山-羽田 

 自松山機場直飛日本羽田機場，

參訪人員至飯店登記入住稍作休

憩後，前往東京台場考察商業服

務設施。 

第 2 天 2019/11/11 參訪 NEC 
 參訪生物辨識（臉部辨識）技術

應用。 

第 3 天 2019/11/12 

上午參訪 Panasonic 
 參訪生物辨識（臉部辨識）技術

應用。 

下午參訪樂天集團 

 交流樂天生態圈（Rakuten eco 

system）與桃園機場 O2O 生態圈

合作商機。 

第 4 天 2019/11/13 參訪羽田機場 
 參訪羽田機場因應 2020 東京奧

運準備情形及智慧機場應用。 
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三、 NEC 參訪 

根據 2018 IATA Global Passenger Survey，機場旅客希望更好的服務包含： 

1. 使用生物辨識提昇整體旅程體驗； 

2. 在機場更多的自動化流程； 

3. 作安全檢查/出入進審查花費時間少於 10 分鐘。 

  導入生物辨識整合成 ONE ID，提高效率避免重複進行身分確認（護照、登機

證），從既有的實體（護照、登機證）轉變為生物資訊（face、iris）token，不僅旅客從

出門前就可開始體驗無壓力的旅程；機場、政府機關（海關、移民署、檢疫單位）及

航空公司之間可大幅降低比對時間及提高比對準確率等好處；也可藉由資訊分享，達

到無紙化的趨勢。 

 

 

另外，對於保安的偵防及大數據的累積，有助於機場更智慧的應用，例如旅客人流

的管理、登機前即時尋找未出現的旅客、旅客行為分析及最大化非商業性收入等。 
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NEC Future Creation Hub 展示館是通過互動對話和直接經驗共同創造未來的技術和

業務聚集的地方。專家團隊致力於解決客戶的正面挑戰並致力於解決社會問題，為下

一代創造社會價值，並尋求未來社會價值的突破。以下這三句話是 NEC 的中心價值： 

1. Future×Feeling 遇到技術進步將會塑造未來。 

2. Experience×Emotion 見證業務融合尖端技術。 

3. Dialogue×Creation 順利體驗未來的互聯世界。 

NEC Future Creation Hub：https://www.nec.com/en/global/fch/ 

 

  NEC 在航空旅行的安全性和效率面，均位於先進機場 ICT 解決方案的先驅。隨著

越多的旅客成長量，以及更嚴重的安全威脅，旅客被要求進行更多檢查，但提供 One 

ID 無縫生物識別旅行體驗，是當今機場智慧化協同運作不可或缺的要項之一。 

  

https://www.nec.com/en/global/fch/
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四、 Panasonic 參訪 

 

Panasonic 是致力於為消費電子產品、住宅、汽車及 B2B 業務的客戶開發各種電子

科技和解決方案的全球領軍企業。創業至今已超過百年，業務區域遍及全球，目前在

全世界共經營 582 家附屬公司和 87 家聯營公司。截至 2019 年 3 月 31 日，其合併淨銷

售額達 8.003 兆日圓。該公司致力於透過各部門的創新來追求新的價值，並努力運用公

司的科技為客戶創造更美好的生活、更美好的世界。 
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Panasonic 於 1990 年代初開始研發人臉辨識科技，將技術整合應用到消費產品以及

企業安全解決方案中，同時以各種方式持續精進改善，並且致力於擴大技術應用範

圍，例如用於機場的護照檢查和遊樂園的無票入園等等。 
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Panasonic 人臉辨識技術能透過整合多種深度學習技術來辨識整個臉部及臉部的某

些部位，可大幅提升準確度並有效減低因不良攝影條件所導致的辨識錯誤，例如拍攝

角度不佳、在光線不足的照明條件下等情境。 

在人臉辨識科技領域中，Panasonic 一直是取得領先優勢的企業之一，該公司的相

關產品與服務也為全球許多企業所廣泛採用。 

 

其中特別值得一提的是，2018 年日本政府為了減輕海關人員的作業壓力，在全國

五個國際機場（成田、羽田、関西、中部、福岡）導入了快速通關的人臉辨識系統，

此系統由 Panasonic 負責設計開發，主要針對日本人進行自動通關手續，藉以減輕機場

海關人員的壓力，同時也進行外國人通關的實驗，經過一年的驗證，終於從 2019 年 7

月底開始，於東京羽田機場率先實施，開放「從日本出境」時的外國人快速通關服

務，只要是身高超過 135 公分的外國人，持有觀光簽證的晶片護照，出境時便可使用

快速通關走道，節省下來的人力便可挪至入境，以便紓解接下來 2020 年將有超過 4,000

萬外國觀光客湧進日本的熱潮。接下來將開放至成田、關西、福岡、中部、新千歲、

那霸，預計 2020 年 7 月上旬完成建置。 

Panasonic 負責設計開發的「次世代人臉辨識系統」曾榮獲 2017 年的 Good Design 

Award，設計概念是以 1957 年開發的監視器攝影技術為開發基礎，結合臉部辨識系統

的開發創新，加上 Panasonic 在工業設計與產品開發領域的豐沛經驗總和而成。 
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機器設計的概念是以「簡易」與「直覺」做為核心理念，例如鏡面設計讓使用者像

在攬鏡自照一般沒有意識到正在被攝影，但鏡子內的攝影機已經完成攝影並與護照上

的照片進行比對是否為同一人。再者，讀取護照的機台高度與家中廚房調理台高度相

同，能方便使用者以最輕鬆直覺的方式將護照順手放置於機台上，甚至還在機台上預

留了放置皮包與手提行李的空間，十分貼心。 

 

透過 OneID 人臉辨識系統，未來旅客只要在報到時於 OneID 機台完成臉孔與護照

辨識登錄，接下來包括行李托運、安全檢查、護照查驗到登機等流程都能使用 OneID

人臉辨識功能，不用出示護照或登機證，靠「刷臉」就能完成所有程序，不但能輕簡

人力與紙張的成本，更能節省旅客排隊等待的時間，讓搭乘飛機的流程得以更便利、

更順暢，有效提升機場服務品質與旅客滿意度。 

 



14 

 

 

 



15 

 

 

 



16 

 

 

未來所有機場相關設施，例如貴賓室、免稅商品購買等服務都能與 OneID 系統整

合，讓旅客從出發機場報到開始，到離開目的地機場為止，都能享受量身訂做的貼心

服務，靠刷臉就能完成所有搭機大小事，打造全方位舒適便捷的機場將不再是夢想。 
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五、 Rakuten 參訪 

此行日本參訪的第三個單位是日本的樂天集團，樂天集團起源是三木谷浩史於

1997 年 2 月 7 日創辦的一家經營網際網路服務的公司，是旗下企業包括：日本電商平

台「樂天市場」、入口網站「Infoseek」等網站。近年來進軍台灣市場的態度積極，包含

2007 與統一企業集團簽約成立合資公司台灣樂天市場，是樂天市場的第一個海外拓

點；2019 年收購中華職棒 Lamigo 桃猿隊及取得台灣純網銀營業執照。 

樂天集團日本發展的集團生態圈（eco system）計有網路購物、信用卡、電信、樂

天金鷹棒球隊、旅遊等十個事業單位，可以充分涵蓋國人赴日旅遊或日人台台旅遊的

相關所需，而這也是此行造訪樂天集團的主要原因。 

2018 年經由桃園機場往返日本的旅客達到 1,028 萬人次，近五年成長率達 43%，

2019 年更是繼續維持成長，足見台日之間觀光發展蓬勃。由於日本樂天集團對於台灣

市場的重視，加大近年來在台灣的各項事業投資，尤其是網路購物、信用卡皆已有一

定的營運基礎，加上 2019 年剛取得經營權的純網路銀行、lamigo 職棒球隊，相信未來

樂天集團一定在台日旅遊交流扮演一個非常重要的角色。 

 

因為台日雙邊每年共有超過一千萬人次的廣大客群，樂天所提出 Eco System 智慧 
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機場合作概念是著眼於提共每年往返台日旅客更便利的旅遊服務，及增進樂天集團與

桃園機場彼此的服務形象，共創雙贏的合作模式，桃園機場也樂見未來發展成具體的

合作項目，其中行動支付、外幣兌換、點數兌換機應該第一階段可以立即討論合作的

部分，此外還有職業棒球主題商店、線上免稅品預購、電子書及信用卡等，與談過程

則建議透過桃園機場公司居中引介現有業者（例如免稅店）來進行個別合作洽談。 

舉例來說，在桃園機場可以打造一間樂天品牌店鋪，結合樂天集團旗下金融、職 

業棒球、網路購物等在台灣的主要事業，吸引哈日人潮聚集，創造品牌話題性也提升

國際知名度。除此之外，因為旅遊資訊和交通接駁是多數出入境旅客的共同需求，建

議樂天也可結合旅遊服務以增加服務的實用性及多樣性。有助於品牌形象和服務品質

的提升，為雙方創造效益。 
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最後，如經雙方後續接洽已形成可具體合作項目，則可以進一步評估簽署簽署合

作備忘錄合作備忘錄（MOU），宣示雙方積極合作的的意願，桃園機場也希望也希望藉

由導入藉由導入樂天新穎的的服務技術與科技，強化桃園機場智慧化與自動化設施，

共同提供優質且先進的機場旅客服務。 
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六、 羽田機場參訪 

  羽田機場作為東京對外的重要門戶，是最接近東京都心的國際機場，具有 25 分鐘

可藉由鐵路運輸抵達東京車站，以及 25 分鐘抵達橫濱車站的地理優勢。羽田機場目前

擁有 2 座國內線航廈以及 1 座國際線航廈，共有 4 條跑道可以同時運作。 

  羽田機場公司（Tokyo International Air Terminal Corporation，TIAT）成立於 2006

年，不同於成田機場是 100%國營的航空站，羽田機場的客運航廈則是 100%由民間企

業經營。目前羽田機場共有 37 家航空公司營運，提供 31 個城市的國際航點，2018 年

的的旅客運量是 8,713 萬人次，是全世界第 5 大繁忙機場，惟其國際旅客部分僅有

1,797 萬人次，是一個以國內航線為主的機場。但是因為成田機場有機場用地取得困難

及宵禁等影響發展的限制，國際旅客的運量已有逐漸移往羽田機場的趨勢。 

  羽田機場一向以其完善的聯外交通接駁及貼心的無障礙設施著稱，自 2014 年起已

連續 6 年被 skytrax 評比為 5 星級機場，本次參訪，處處可見其機場管理當局將整體機

場服務視為一體，各個住單位不分彼此你我，都具有高度的顧客至上服務意識，也藉

由模範員工榮譽榜的表彰形式，讓服務深植員工內心。 

 

  為了因應 2020 年即將到來的東京奧運，羽田機場已經著手進行國際線航廈
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（International terminal）的擴建，並且更名為第三航廈（Terminal 3），同時第二航廈也

正在進行航廈主題的擴建工程，這些擴建工程在 2020 年完成後，國際線靠橋機位將從

目前的 18 個 gates 增加至 27 個 gates，年旅客運量可以增加 750 萬人次。 

 

  除了航廈硬體空間的擴建之外，羽田機場另一方面也積極推動 Fast Travel 計畫，從旅

客報到 CUSS+SBD 的應用，到進入管制區、證照查驗、登機都希望透過 Face ID 的應

用，在 2020 年達到出境 70% 10 分鐘以內，入境 90% 30 分鐘以內完成通關的作業目

標。 
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七、 心得與建議 

  根據 SITA 所發佈的旅客服務與 IT 趨勢報告說明：到 2020 年，有 25%的航空公司

將實施生物識別技術；有 29%的機場將實施生物識別流程；92%的旅客願意接受生物識

別應用為機場旅行體驗帶來幫助。隨著數位化時代來臨，科技發展的日新月異，逐漸

改變了機場及航空業的營運模式，同時也促進了機場保安、服務型態、管理手段及營

運效率的提升與改善。 

  參訪 NEC 及 Panasonic 企業總部，看見 IATA 之 One ID 計劃的實踐小影，能提高

旅客航空旅行的優質體感與機場大聯盟的管理效能，是未來雙贏發展的方向。旅客從

進入機場報到大廳開始報到，一直到最終通過登機門完成登機離開機場，需要多次工

作站檢查點（Check Points）之間的接觸。例如對於桃園國際機場出境作業流程而言，

必要的檢查點包括：報到、行李托運、出境管制口安檢、移民官出境檢查、購買免稅

品以及登機口檢查等。如能使用人臉識別技術，實現 One ID（Single Token）作為旅客

服務流程（身份與登機資訊的綁定）的唯一標識（Token），實現在每個環節全程無縫

旅行的夢想。 

  此外在參訪羽田機場的過程中，除了體會到日本服務文化的體貼用心外，也感受

到機場服務精益求精的企圖心，羽田機場可以連續 6 年蟬聯 skytrax 五星級機場自有其

超群之處，相較於羽田機場的積極準備迎接 2020 東京奧運，桃園機場已是智慧機場進

度發展的落後者，捫心自問我們更應積極規劃導入，加速從訪廠、POC 推進到全面導

入應用，期望可以彎道超車，否則不易擠身世界一流機場之列。 


