
1 
 

 

出國報告（出國類別：考察） 

 

 

 

 

日本大阪、神戶、京都地區長照實務
考察 

 

 

 

 

 

                 
  服務機關：衛生福利部基隆醫院 

           姓名職稱：王昭閔主任、吳秉耕物理治療師 

派赴國家/地區：日本 大阪、神戶、京都地區 

   出國期間：2019年 11月 11-15日 

報告日期：2019年 12月 2日 
 

  



2 
 

摘要 

 

長照服務模式的介入與個案生活功能維持有極大的相關，如何在不同的照護模式

下提升個案的自理及自立的能力或是維持個案的自尊是一個重要的議題。在長照

的範疇中，如何從有別於醫療模式的「復健」轉換成建立日常活動能力的「復健」

是這次參訪的目的。本次前往日本大阪、神戶、京都地區參觀當地不同型態的住

宿型機構與日間照顧模式。有以復健模式為主的複合型機構；也有以療養型為主

的日照機構；還有以收治較重症神經疾病損傷或罕病個案為主的神經內科診所所

成立的日照中心；也隨同物理治療師進行居家復健模式觀摩及照服員的服務介

入。 
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壹、 目的 

 

長照服務模式的介入與個案生活功能維持有極大的相關，如何在不同的照護

模式下提升個案的自理及自立的能力或是維持個案的自尊是一個重要的議

題。「以個案為中心」的服務模式為導向，依照不同個案的能力及需求，專

業人員藉由規律性團隊會議與個案和家屬溝通後訂定適切的服務介入目標

和介入模式。在長照的範疇中，專業人員如何從醫療模式的「復健」轉換成

建立以個案日常活動需求為主的「復健」方式，是相當重要的。 

 

貳、 過程 

 

日本的保險分成 3種：身障保險、醫療保險(全民健保)及介護保險(長照保

險-40歲強制納保，65歲始能享受福利) 

11/12 

大阪的慶生會為一個醫療法人單位，旗下擁有醫院和長照各項單位，如照顧

型機構、住宿式老人公寓、日照中心、居家醫事人員服務(護理照顧服務，

物理、職能、語言等)及居家照服員支援服務。 

今日參觀位於大阪的社福法人慶生會集團旗下機構 2間，第一間為「称揚苑」

-結合了照護型機構與日照中心。称揚苑的機構式服務(特殊照護需求者，如

中、重度失智症，行動不便生活無法自理者)以小單位為主(unit care)，每

一個單位 10位住民配 2位照顧服務員，並擁有一個共同生活空間(交誼廳)

可作為團體活動及簡易生活式復健使用。為了保有長著的生活品質及尊嚴，

每間房僅入住一人，收滿為 120人。每周會有一位內科醫師到診 2次提供機

構內長者醫療服務及給藥。一樓的運動空間日照中心使用，接受機構式照護

服務長者因自主活動能力限制問題及法令，無法同時接受日照服務。称揚苑
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的日照中心接受的個案為一般居家長者(住在家裡或入住在住宅型單位如老

人公寓或租屋的長者)，日照中心服務每日可接受 40位長者，依照照護經理

人(care manager)提供的評估及與個案或家屬討論出的需求服務套餐，以一

周 2次的方式至日照中心參與照護服務及復健服務。在日照中心接受的復健

服務以團體運動服務為主要模式，運用循環式機器鍛鍊肌肉力量及 red cord

訓練平衡，長者在日照中心每日約 7~8小時，包含運動、午餐及沐浴服務。 

第二間參觀的單位為慶生會的住宅型機構「舍利寺」。舍利寺為一個複合型

的機構，1、2樓為日照中心空間，特色為提供水療復健服務、red cord 運

動和一對一(或五)的物理治療服務。3樓為介護型單位(較重度的照護服務

樓層)，4、5樓為住宅式或中度照護混住，6樓為活動能力好的長者入住。

基本上為一位長者租賃一間房間，如夫妻可同住一間。房間內備有簡易小廚

房，每個樓層也有一個交誼廳。 

11/13 

參觀「溫柔的手」股份有限公司位於兵庫縣神戶市的 2個據點。上午參觀位

於兵庫縣神戶市東灘區的「看護小規模多機能型居宅介護事業所」-這是一

個以護理照護為主要需求的日間照顧中心，可接受 9名短托及 15名日照個

案，主要接送服務個案的距離為 20分鐘以內車程可達。除了接受需 3管照

護的長輩外，也接受鄰近健康的銀髮族來單位接受服務。這類的以護理照護

為主要需求的日照中心，另一個必備的條件是必須結合居家護理所(包含護

理、PT、OT、ST等)。護理型的日照中心合併提供日照服務、短托及居家服

務(居家介護)，主要服務的對象以癌末、安寧照護、社區安養照護個案，有

9成接受服務的個案為急性病房出院後無法立即返家，或是等待機構入住前

的空窗期來此接受短托服務(比較像是骨科 PAC的概念)。由於護理型的日照

中心多為介護保險等級 3-4的個案(中、重度失能)，因此以護理療養為主要

服務需求，復健部分以生活活動復健(照服員陪伴走走)或簡單的肢體關節被
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動活動為主。 

這間「小規機」與銀髮住宅「潮騷之家」相鄰(分別為不同主責單位)，銀髮

住宅收滿為 50人，以個室為主(一人一間)，住在銀髮住宅的老人介護等級

較低(2-3級)，如有長照服務需求者，與照護經理人(care manager)商談後

接受居家式的照服員服務。 

第二間參觀的是溫柔的手位於兵庫縣神戶市伊川谷的「療養通所介護」。這

是一個相當特別的日照單位，服務介護等級 4-5的個案，為西區唯一一間療

養型日照中心。每日服務人數 10名，以具有醫療照護需求為主要服務對象，

如 3管、罕病、癌末須用藥者或嚴重失智症等身心疾病其他日照中心無法服

務的對象。音為特殊性療養日照單位，所以很多處置都是需要個案的主治醫

師提供意見書後由單位內護理人員提供服務，加上因個案多為全癱，護理人

員與個案比為 1:1.5，且在接送過程中必須配置 1位護理人員與 1位照服員

共同上接送服務車照顧個案(政府有額外補助)。 

11/14 

今日參訪的單位為位於京都府京都市的「梁山會診所」，負責人田中醫師為

神經內科專科醫師，本機構主要為醫療保險下的「醫療日照單位」，收治個

案為神經系統方面疾病的重度殘障及罕病的個案。單位內有一個物理治療空

間(醫療保險給付-每次治療時間為 30分鐘)，職能治療活動空間。由醫師開

立意見書，醫事人員提供醫療服務。單位內可收治的個案最大量為 70人，

所內治療師除了在單位內執行醫療服務外，如果個案經過醫師意見書指示，

有居家復健服務需求，同樣於醫療保險給付下進行。梁山會的醫療日照單位

是一個特別的存在，因為收治的個案為重度神經系統疾病個案，所以在診所

內提供這類患者類似於醫院復健服務(一般日本的醫療保險給付復健僅限於

急性期的住院復健)，但給予的復健目標為「自立支援」，目的是希望個案能

盡可能的主動活動，降低他人服務的可能及機會。 
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下午參訪了 2個案家，一個為「肌失養症」兄弟，主要觀察呼吸器設備的給

予(醫療保險支付租借)，特製電動輪椅及擺位系統，居家潔牙助理定期訪視

及協助口腔清潔和身障保險支付的 24小時 home helper(台灣大多由外傭擔

任)。另一個案家為居家物理治療服務的對象(3單位，20分鐘/單位)，居家

物理治療提供服務的方式與國內大致相同，比較特別的是專業服務是由醫療

保險支付居家復健的服務。 

參、 心得及建議 

 

日本的日照機構非常多元且各具特色，在參觀大阪兼具肌力與平衡訓練的日

照中心觀察到在機構中的長輩都非常的積極的參與活動，不論是水中復健運

動，或是團體的器械是訓練都很認真地參與其中。在一些以護理照護為目的

的機構中，也會積極的讓長輩們以「主動活動」為目標，將復健以生活化的

方式呈現，如陪伴散步來練習行走及耐力、協助活動前的準備工作、復健治

療過程中除了治療師在需要指導的時候給予指導外，剩餘的時間內盡量自主

練習。 

長照可以提供多元的服務模式，如在前期以延緩失能為主的日照或社區活動

據點、後期以護理照護為主的機構。醫療與長照是結合的，在個案需要急性

醫療服務時，可以立即給予醫療支持；若個案情況穩定則可回歸長照進行例

行性的復健及護理照護模式。如能以兼具住宿型及日照中心的小型複合機構

提供服務，可能需要考量到活動空間規劃、分區及日照部分交通接送的問

題。 
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肆、 附件 

照片 

称揚苑 

 

称揚苑入住費用細項 

 
醫師門診時間表 
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舍利寺 

 
住宅型房內設施 

 
房間配置/沐浴安排 

 
日照中心公布欄 

(每日小問題，讓長者動動腦) 

跟著長者做 red cord 
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看護小規模多機能型居宅介護事業所/潮騷之家 

 

銀髮住宅內部 

 

 

療養通所介護 

 

 

梁山會診所 
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居家訪視-特製電動輪椅 
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參訪機構資料 

称揚苑 



13 
 



14 
 



15 
 



16 
 

 

 



17 
 

舍利寺 
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東灘小規機 
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伊川谷療養型護理機構 
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