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摘要 

「世界華人地區長期照護會議」自 2002 年開始辦理，今年已邁入

第 16 屆，以促進長期照護服務在華人地區的發展為宗旨，本屆為世界

華人地區長期照護聯會主辦，由浙江醫院承辦，並與浙江省老年醫學聯

盟會議及浙江省老年病專科聯盟學術會議合辦，在杭州開元名都大酒店

舉行，自 2019.11.15~2019.11.18 為期 3.5 天會議及機構參訪行程。 

會議主題為「整合/科技/品質/創新」，會議活動包括主題演講、論

文交流、海報展示等形式，內容涵蓋多個華人地區長者護理及長期照護

服務範疇，與會人員廣含兩岸四地各地區從事老年人服務、政策制定與

管理領域的產、官、學、研專家，就人口老化趨勢、政策發展、臨床研

究、最新技術及調查研究報告進行分享交流，此外，安排杭州及烏鎮地

區長期照護機構參訪，包括：集中式養老公寓(老人住宅)~隨園嘉樹、

朗和國際醫養中心、朗頤國際醫養中心、烏鎮雅園等，透過實地訪視暨

標竿學習，以了解杭州地區老年醫療、長期照護機構的實務運作模式。  

從各產、官、學界學術經驗交流中可以體認到臺灣不管在長期照護

政策的規劃、資源的佈建都起步較早也較為周全，尤其注重病人安全，

是以，藉由評鑑制度規範各機構應達到的品質，而大陸、香港、澳門等

華人地區長期照顧制度發展較晚，近年才開始著手規劃籌備專責性機

構，建立評鑑制度，規範各機構設置標準，唯一共同面臨長照體系之發

展困境則是人力老化及短缺。 

本屆參加學術專題演講發表 15 篇，論文口頭發表計有 37 篇、海報

發表 124 篇，出席人數亦如往年在 500 人以上，臺灣與會人數眾多逾

150 人，透過相互經交流與比較，更加了解臺灣發展的現況及品質競爭

優勢，尤其，本院在高齡整合照護醫療、長期照護服務發展方面能完全

結合國家政策目標向前邁進。 
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感謝教育部與院方的支持與鼓勵，方能有機會多方吸取經驗、新知

以及展現研究成果，此次本院陳素梅個管師、江雪萍主任、蔡秉晃主

任、徐迺維局長共同合作的「探討 BHT 與 AD8 量表於篩檢失智症準確

性」主題，參加論文口頭發表，陳素梅個管師代表上台，繳出亮麗的成

績單，獲得大會第三級獎的表揚，提高本院長期照護服務的能見度，同

時宣揚我國長期照護結合臨床實務運作的研究發展及先驅成果。 

關鍵字 

長期照護、高齡化、失智症簡易篩檢及個案管理模式 
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一、 目的                 

世界華人地區長期照護聯會（Federation of Long Term Care in Chinese 

Communities）自 2002 年成立以來，在前期啟蒙、輿論宣傳、政策示範等

多個方面對華人地區特别是中國長期照護事業發揮了積極作用。聯會已於

香港（2002、2011、2018 年）、臺北（2004、2009、2015 年）、上海

（2005、2010 年）、澳門（2006、2013 年）、北京（2007、2016 年）、

杭州（2012 年）、寧波（2014 年）、煙台（2017 年）等地多次成功舉辦

「世界華人地區長期照護會議」。每屆會議均有逾 500 名來自世界各個

華人地區的學者、政策制定者及長期照護服務提供者等多領域專家參與，

在長期照護領域獲得了巨大反響。  

隨著人口結構的改變，長期照護服務需求日益擴大。在今後很長一段

時間內，長期照護問題將困擾著許多家庭、國家乃至全社會。為持續促進

世界華人地區長期照護服務的發展，並進一步探討長期照護相關重要議題

等目標，第十六屆會議於 2019 年 11 月 15 日至 11 月 18 日在杭州舉行。本

次會議主題為「整合、科技、品質、創新」，內容包括主題演講、論文交

流及海報展示等多種形式。有來自歐美、日本、韓國、臺灣、香港、內地

多位知名專家、學者出席並進行主題演講。本次大會邀請從事長期照顧、

醫療、護理、康復等相關領域的專家、學者、管理者及專業人士共同參
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與，通過平台共同討論長期照護重要議題，建立學術交流與經驗成果分

享。 

本次第 16 屆會議已於 2019 年 11 月 15 日至 11 月 18 日，假杭州

開元名都大酒店舉行，主題為「整合/科技/品質/創新」。會議活動包括主題

演講、論文交流、海報展示及長期照護機構參訪等形式，邀請從事老年人

服務與管理領域的專家、學者、管理者及專業人員參與。 

   此次本院陳素梅個管師、江雪萍主任、蔡秉晃主任、徐迺維局長共同

合作的「探討 BHT 與 AD8 量表於篩檢失智症準確性」主題，參加論文口

頭發表，陳素梅個管師代表上台，繳出亮麗的成績單，獲得大會第三級獎

的表揚，將本院失智症篩檢評估執行成效成果和與會人員分享；也吸取其

他產、官、學多方專家的成功經驗，瞭解長期照護的跨團隊專業照護結合

上的問題、經驗，他山之石可以攻錯，交換各種實踐經驗和專業知識，開

展未來精進方案。 
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二、 過程 

(一)、 世界華人地區長期照護會議 

1. 會議日期：2019 年 11 月 15 日至 11 月 18 日。 

2. 會議地點：杭州開元名都大酒店（杭州市蕭山區市心中路 818 號） 

3. 主辦單位：世界華人地區長期照護聯會。 

4. 承辦單位：浙江醫院 

5. 協辦單位：北京市人大常委會、中國老年學和老年醫學學會、凱斯西儲

大學醫學院、臺灣陽明大學、臺灣天主教長期照護機構協會、臺灣長期

照護專業協會、上海社會科學院、浙江省民政廳、香港老年學會、澳門

鏡湖護理學院、麗水市民政局、上海市衛生和健康發展研究中心、華東

師範大學、臺灣天主教失智老人基金會 

6. 研討會主題：整合/科技/品質/創新 

 論壇主題  

(1).養老服務發展政策的改革和創新  

(2).長期照護的財務政策規劃  

(3).醫養結合的長期照護模式  

(4).安寧療護在長期照護的連結  

(5).多層級多元化的養老照護整合模式  

(6).高齡/失智友善社區的建構  
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(7).長期照護品質的保證和促進  

(8).長期照護人力資源培育和訓練  

(9).失能失智的預防與延緩  

(10).家屬的關懷和照顧  

(11).科技與文化  

(12).農村與偏遠地區的長期照護  

(13).志願服務者的組織和推動 

(二)、 研討會議程 

日期：2019/11/15 星期五 2019/11/16 星期六 2019/11/17 星期日 

會議場地：杭州開元名都大酒店（杭州市蕭山區市心中路 818 號） 

/和廳/名藝廳/竟潮廳 

   第十六屆世界華人地區長期照護會議，由大會主席浙江醫院黨委書記

嚴靜先生主持開幕式並致辭，致辭中指出：隨著人口老齡化的日益加劇，

長期照護服務的需求也日益擴大，健康老年化已經納入健康中國戰略。華

人地區長期照護研討會第二次在杭州舉行，本次會議主題為「整合/科技/

品質/創新」。在杭州這個歷史傳承與現代科技和諧交融的城市，熱切期盼

與世界各地的學者、政策制定者、醫療及護理等業界人士聚首，共襄盛

舉，共同搭建具有權威性、代表性、可持續性的學術交流與經驗分享平

台，為促進老齡事業的發展和完善而努力！ 
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   機構參訪 

  第十六屆世界華人地區長期照護研討會，長照服務單位參訪分為 A、

B、C 路線，受限於機構參訪人數限制，每個人僅能選擇一個機構，因此

擇 11 月 18 日參觀「朗和杭州國際醫養中心」，11 月 19 日則參觀「烏鎮

雅園」了解當地國際醫養機構照護及老人安養的發展現況。 
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機構簡介 

    朗和杭州國際醫養中心 

   位於杭州城北中大銀泰城。項目由美國專業養老住宅設計公司 GBBN

担綱設計，並由臺灣華正管理團隊和歐洲醫療卓越品牌—奥美德集團提供

專業諮詢顧問服務，確保項目每個細節的成功，傾力打造杭州首個國際標

準的高品質醫養型養老服務機構。項目建築面積約 2.2 萬㎡，設 200 個房

間，床位約 300 張。項目集朗和長者公寓、朗和護理院、國際健康管理中

心三大產品於一體，能滿足自理、半自理、失能、失智長者的持續照料需

求，是杭州市乃至浙江省醫養结合型養老機構的典範。 

朗和杭州國際醫養中心之「7 心」服務理念~~ 

1.仁心/善良為本，這是我們評價員工的一切出發點，也是朗和服務理念和

企業文化的基石。 

2.愛心/兼愛無私，用愛心構建機構、員工和長者之間愛的氛圍。 

3.誠心/真誠相待，以發自内心的服務精神與長者建立真摯的情維護感。 

4.耐心/持之以恆，在日復一日、年復一年的照護中，始终如一地為長者提

供精誠服務。 

5.細心/關懷備至，密切捕捉長者每一個行為變化、每一次情緒微變、每一

個眼神轉變傳遞的信息，並做出積極的應對措施。 
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6.貼心/悉心守護，主動關注長者需求，給予長者家人般的照料，為長者提

供如家般的温暖體驗。 

7.專心/精益求精，不斷提升員工的專業技能和服務態度，培養員工對養老

服務的職業尊嚴和情感歸屬。 

  

 

 

 

烏鎮雅園 

烏鎮雅園的產品核心構思來自於那種學院化的烏托邦式的小鎮。它坐

落在中國最美麗的烏鎮，位居上海杭州蘇州三個城市幾何中心的金三角位

置，坐擁烏鎮式的 NO.1 的高質量遊客群體，自成體系的養老配套設施和

精細化的服務，既可以做旅居度假，也可以做休閒養老。 

綠城烏鎮雅園總面積約為 60 萬平方米，採用的是新民國建築風格，以

原生態自然景觀，加以江南園林式造林手法，詩情畫意，師法自然。項目

規劃有單層別墅、多層公寓、小高層公寓等多種產品類型。該項目分為養
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生養老、健康醫療和休閒度假三大主題，包括歐洲品牌的醫療公園、護理

養老中心，自助養老居住區綠城烏鎮雅園，其間還設置了 3.5 萬平方米規

模的老年大學綠城烏鎮頤樂學院。集聚 6 大功能區塊，是一座國內功能齊

備、設施先進、模式豐富、規模龐大的複合休閒健康養老主題園區。 

      

1 獨具風情的學院式養老 

2 新民國學院風設計風格 

3 頤樂學院還老年人以「大學生活」 

4 頂級醫療服務讓老人們「老有所

醫」 

5 產業園內配套高端且全面 

綠城·烏鎮雅園顛覆了中國人對傳

統養老的理解。在綠城·烏鎮雅園，這

裡不僅有完善配套優勢，還有傳統居

家的歸屬感與安定，更重要的是這裡的頤樂學院與醫療資源都是其他項目
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無可複製的存在。綠城·烏鎮雅園希望每位來這裡的長者都能老有所養、老

有所依、老有所樂、老有所學，將這裡打造成為真正的世界養生天堂 

(三)、 論文口頭發表 

    本屆參加學術專題演講發表 15 篇，論文口頭發表計有 37 篇、海報發

表 124 篇，論文口頭發表分為三組：一為長期照護的實踐與創新、二為安

寧療護與長期照護服務質量、三為失智症長期照護。本院失智共照團隊，

以陳素梅個管師、江雪萍主任、蔡秉晃主任、徐迺維局長共同合作的「探

討 BHT 與 AD8 量表於篩檢失智症準確性」主題，參加長失智症長期照護

組論文口頭發表，由陳素梅個管師代表上台，繳出亮麗的成績單，獲得大

會第三級獎的表揚，將本院失智症篩檢評估執行成效和與會人員分享；從

此次主題的變化來看，不僅華人地區，全因為高齡浪潮來襲，衛生政策及

醫療照系統都突顯長期照護在健康體系及跨專業領域中的重要發展，透過

相互經驗交流與比較，更加了解臺灣發展的現況及品質競爭優勢，尤其，

本院在高齡整合照護醫療、長期照護服務發展方面能完全結合國家政策目

標向前邁進。 
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三、 心得及建議事項 

能參加這次自 2019.11.15~2019.11.18 為期 3.5 天，在杭州開元名都大酒

店舉行的第 16 屆世界華人地區長期照護會議及機構參訪活動，機會實在

難得，真的很開心，感謝院方的資源及江雪萍主秘的牽成，帶著我們出去

增廣見聞，看看別人怎麼做長期照護，藉機學習大家的長處，更感謝失智

團隊，以陳素梅個管師、江雪萍主任、蔡秉晃主任、徐迺維局長共同合作

的主題「探討 BHT 與 AD8 量表於篩檢失智症準確性」參加口頭發表，陳

素梅個管師的台風穩健，表現亮麗，獲得大會第 3 級獎的表揚，讓醫院有

機會曝光，增加醫院的知名度，真的好棒！ 

醫院多年來，配合國家政策，積極發展長期照護各個面向的服務，不

管是院內失智共同照護、護理之家、居家護理、安寧病房(95 年宜蘭縣第 1

家)、復健、腎臟透析、呼吸照護或在社區的 IDS，也有部分計畫甚至走在

政府之前，透過與企業合作募款支付，在宜蘭、壯圍、頭城、蘇澳、五

結，甚至大同、南澳山地鄉部落，都有陽大醫院為宜蘭鄉親努力付出的足

跡，這些付出與成果，屢獲政府機關表揚及當地民眾鄉親肯定，每件發生

在我們身邊的美好及溫暖事蹟，都是宜蘭縣民有目共睹的，身為宜蘭人，

更是醫院的一份子，覺得很感動，也很感恩。 

針對此次活動參與過程發現，臺灣的長期照護真的走在大陸、香港、

澳門等地之前，尤其失智對岸都是請臺灣的失智團隊或機構前往指導，但
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看得出來大陸積極在重視老年議題的規劃，已經將健康老齡化納入健康中

國戰略。 

越來越覺得有錢就有品質，長期照護要設備設施、要人力、要辦教育

訓練…樣樣都要錢，尤其參觀了「朗和杭州國際醫養中心」及「烏鎮雅

園」之後，真的是感慨萬千，現在中國老年的照護，都著重建築、醫療、

護理、休閒等專業的結合，其中「烏鎮雅園」朝養生養老、健康醫療和休

閒度假三大主題規劃，包括歐洲品牌的醫療公園、護理養老中心，自助養

老居住區綠城烏鎮雅園，其間還設置了 3.5 萬平方米規模的老年大學綠城

烏鎮頤樂學院，集聚 6 大功能區塊，是一座國內功能齊備、設施先進、模

式豐富、規模龐大的複合休閒健康養老主題園區，環境優美舒適，平時休

閒課程很多，醫護專業也在身邊，兼顧安全及隱私，可以很放心的過養老

生活，所以，把錢準備好就對了。 

我覺得陽大醫院辦理國際研討會比這次參加的世界華人長期照護會議

還要專業有水準，對時間掌控、講師提醒、檔案傳送…都表現得比大會優

秀，但此次大會有使用資訊軟體，同步在螢幕上進行中文(簡體)及英文翻

譯，覺得蠻帥的，可惜口音及速度會影響翻譯選字的準確性，資訊提供給

本院教研部參考。 

本院長期照護的各項表現，不管個人或團隊，都比大會當天的海報展

示內容要強好多，非常可惜！沒有參加海報展示藉機交流，此次大會共接
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受 124 篇海報發表，一半以上的作品都來自臺灣，其中，榮總員山分院及

蘇澳分院護理部，共有 9 篇海報發表，成員浩浩蕩蕩坐滿一桌，氣勢十

足，或許期待明年「第 17 屆世界華人地區長期照護會議」在上海舉辦，

能看到陽大醫院更多的長期照護成果的展現。 
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四、附錄：第十六屆世界華人地區長期照護研討會 

  

圖一、大會開幕式 圖二、大會開幕式臺灣學員合影 

  

圖三、論文囗頭發表(陳素梅個管師) 圖四、參與同仁合影 

  

圖五、烏鎮雅園-參訪成員合影 圖六：機構參訪-烏鎮雅園 

  
圖七、機構參訪-朗和國際醫養中心 圖八、機構參訪-朗和國際醫養中心 


