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摘要 

國際會議協會(International Congress and Convention Association, 簡稱 ICCA)為全

球首屈一指的國際會議組織，今年第 58 屆 ICCA 年會於 2019 年 10 月 27 日至 10 月

31 日在美國休士頓舉辦，臺灣代表團共 32 人參與，藉由參加各項會議活動中汲取

新知以及與其他成員國相互交流和經驗分享，以提升臺灣在國際會展業的能見度，

開拓台灣會展市場。 

台灣代表團於此次年會中積極宣傳台灣會展產業及 2020 高雄 ICCA 年會，透過

多元宣傳及廣邀各國會展代表來台參加年會，行銷台灣會展產業，包括有 MEET 

TAIWAN 贊助ICCA 大會識別證及以”The Future Belongs to Us-Competition”為主題舉

辦創意競賽、長榮航空於初次參加者課程會場設攤宣傳並贊助午宴提供台灣特色小

吃、高雄市政府於 Networking Area 布置體驗區、提供珍奶、未來明信片、象棋、奉

茶、拍照打卡體驗等活動，並於閉幕大會提供家將表演及邀請會員到高雄參加 2020 

ICCA 年會。 
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壹. 目的 

國際會議協會(International Congress and Convention Association, 簡稱 ICCA)成立

於 1963 年，為全球首屈一指的國際會議組織，成立至今已有來自 98 個國家的 1,192

個會員(涵蓋政府單位、企業及協會組織)。會員皆為國際會議專業人士，層面涵蓋

了旅遊、交通、住宿、國際會議及活動。ICCA 透過數據分析提供傳媒管道促進各

會員商業合作機會及交流的平台，國際會議策展人也能夠透過 ICCA 的網絡取得會

議上的建議，如場地選擇、技術支援、交通協助等相關問題，亦有完整的會議規劃

協助。 

今年第 58 屆 ICCA 於 2019 年 10 月 27 日至 10 月 31 日在美國休士頓舉辦，與會

者來自全球各地，共計來自 75 國家，近 1,000 人與會。臺灣代表團來自 13 單位，

共 32 人參與，期藉由參加各項會議活動中汲取新知以及與其他成員國相互交流和

經驗分享，以提升臺灣在國際會展業的能見度，開拓台灣會展市場。 

2020 ICCA 年會將在高雄舉辦，藉由參加此次 ICCA 年會，除觀摩年會舉辦外，

並加強宣傳 2020 高雄 ICCA 年會，以「多元豐富文化 X 開放思考的態度 X 年輕世

代創意」為主軸，並透過多元宣傳方式，廣邀各國會展代表來台參加年會，行銷台

灣會展產業，帶動經濟發展。 

 

貳. 過程 

一、初次參加者課程 First Time Attendees Introduction Programme 

針對初次與會人員，大會特別設計介紹課程，以增進初次與會人員對 ICCA 年

會及進行方式的了解。除介紹大會每天的會議內容外，並以小組方式分組，安排資

深成員擔任導師分享經驗及小組討論交換意見等，對於初次參加 ICCA 年會者很有

幫助。 
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二、大會 

(一)開幕式及閉幕式 

ICCA 大會開幕式由 ICCA President 及 CEO 主持，除宣達重要會務外，並頒獎

予參加 ICCA 達 20 年、30 年、40 年及 50 年的資深會員。 
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閉幕式則頒發多項獎項，如最佳行銷獎、創新獎、最佳進步獎..等。 

(二)年度最佳行銷獎簡報 

本年度入圍最佳行銷獎者為：愛沙尼亞會展局(Estonian Convention Bureau)、義

大利會展局(convention Bureau Italia)和雪梨國際會展中心(International Convention 

Centre Sydney)。三入圍者於大會進行案例簡報後，由評審及現場會員投票選出優勝

者，並於閉幕式宣布得獎者為愛沙尼亞會展局。入圍者簡報內容重點如下： 

1. 愛沙尼亞會展局以 Go Wild, Choose Estonia!為主題，說明其在推廣的過程中遇到最

大的挑戰為目前國際觀光客對愛沙尼亞相對較為陌生，為了克服這項挑戰提升能

見度及促進商業發展，其以 3 人的小型團隊，在僅有 2,500 歐元的經費下，利用

社群媒體故事行銷、結合在地體驗、參與相關展覽等方式創造出了極具效益的行

銷專案。成功塑造目的地會展形象，並將投資報酬率最大化。 

2.義大利會展局以 Italy At Hand 為主題，說明透過三階段行銷，結合義大利在地文化

特色，成功提升會展產業發展。第一階段針對會展相關產業舉辦競賽，以義大利

的手做文化特色為行銷重點，使不同區域的會展機構得以互相聯繫合作，創造更

多商機。第二階段製作了 Italy at Handy 電影，從音樂及影像來行銷義大利會展，

並邀請各地點的會展機構一同參與製作，行銷各自的區域特色。第三階段則舉辦

邀請買家、客戶到義大利實際體驗的活動。全案宣傳觸及超過 2500 萬人，效益顯

著。 

3.雪梨國際會展中心以 It’s Showtime!為主題，說明行銷澳洲全新的會展場地，透過

各種平面、廣播及線上媒體平台廣告宣傳及推廣品牌價值，增加曝光率，並由專

家透過經驗分享在業界建立信譽，舉辦各種活動及新聞記者會，增加在國際間的

曝光度，並建立自己的媒體頻道，成功在業界塑造品牌形象，每年活動舉辦場數

及經濟效益都超過原本設立的目標，社群互動率、網站造訪次數及觸率也有顯著
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成長。 

三、亞太分會會議 

由葉泰民副主席主持及說明亞太會務概況，台灣目前參加 ICCA 的會員有 13 個，

會員數最多者前 3 名分別為 China PR (83 個)、Japan (36 個)、Australia (32 個)。高雄

市政府伏和中局長並於會中邀請與會人員到高雄參加明年 2020 的 ICCA 年會。 

 

 

 

四、重點演講 

(一) President’s Choice Session 

主講者為 Dr. Scott Parazynski，其為前 NASA 宇航員，並曾到達珠穆朗瑪峰。演

講內容主為分享其人生歷程及經驗，鼓勵大眾著重於長期展望，透過問題了解及管

理風險、保持好奇心、為成功而計畫並為失敗做準備、從失敗中學習不要讓壞歷史

重演等。 

(二) Copenhagen-Denmark Lecture 
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主講者為 Professor. Schwab，演講內容除分享自身經歷外，並以不同的角度切入

解析新穎的科技如何造成經濟、產業的變動，鼓勵大家發掘自己天賦及熱情所在，

另外也對人類互動的方式提出了看法，認為未來對社交和情緒管理技巧的需求將越

來越高，且人們對資訊集中注意力的時間越來越短，宣傳資訊要更簡潔。 

五、台灣會展宣傳概況 

(一)識別證宣傳 ICCA 2020 高雄年會 

MEET TAIWAN 贊助 ICCA 大會識別證宣傳 2020 高雄年會，團員們均十分主動

積極以識別證向其他會員代表介紹及邀請參加明年的 ICCA 年會，宣傳效果甚佳。 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二)設攤推廣 

長榮航空於初次參加者課程會場設攤宣傳並贊助午宴，提供台灣特色小吃，讓

與會者品嘗到台灣道地美食。 
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(三)體驗區宣傳 

高雄市政府於 Networking Area 布置體驗區、提供珍奶、未來明信片、象棋、奉

茶、拍照打卡體驗等活動，積極宣傳 2020 ICCA 年會在高雄。 

 

 

 

 

 

 

(四)舉辦創意競賽 

MEET TAIWAN 贊助大會以”The Future Belongs to Us-Competition”為主題，針

對千禧世代舉辦設計 ICCA 教育課程創意競賽，獲勝者可獲得參加 2020 ICCA 年會的

免費註冊、機票和住宿，並獲得 2,000 歐元的額外預算來實現他們的教育課程，獲獎

者由外貿協會葉秘書長於閉幕大會上頒獎。 

(五)台灣特色表演 

1.依大會設定的 Dress code，團員們統一穿著具文化特色的道士/殭屍服參加

Farewell Party，展現高度團隊精神積極宣傳及邀請與會者到高雄參加 2020 ICCA

年會。 
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2.閉幕大會由高雄市政府提供家將表演，並由夏立言市政顧問演講邀請與會者參

加 2020 年會。 

   

 

參、心得與建議 

一、會場布置展現城市特色 

本次 ICCA 年會在休士頓舉行，會場搭配城市特色以太空為布置主題，包括太

空相關意象的背板、裝置物品供大家留影外，舞台螢幕、會場指標等亦以太空相關

意象作為形象識別，色彩鮮明、統一且活潑，為甚佳之城市行銷手法。 
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二、舉辦慈善活動展現人道關懷 

ICCA 年會於 Discovery Green Park 舉辦 5k Fun Run/Walk，參加費用捐至 Star of 

Hope 慈善機構，展現人道關懷，使活動別具意義。然當天活動舉辦時，尚有施工

車輛，實美中不足，類此情況應可透過事前協調而避免，活動規劃可更嚴謹細緻。 

 

 

 

 

 

 

 

三、餐飲安排應細緻多元 

ICCA 之與會者將近 1000 人，每到用餐時間，各食物檯均大排長龍，且來自

全球各地的與會者亦有不同的飲食習慣，過於單一的菜色極易招致批評。民以食為

天，餐飲安排對於會議舉辦之成敗實舉足輕重，故大型活動之供餐宜視參加人數妥

為規劃取餐動線及安排足量的食物檯，並提供多元化的餐點，以使賓主盡歡。 

四、科技應用 

ICCA 年會提供「ICCA Congress 2019 」app，下載後可透過 app 規劃自己的議

程，且可隨時查閱瀏覽議程內容及大會資訊，也可透過 app 進行線上投票。對於參

加者而言，使用非常便利；對於主辦方而言，更是傳達訊息及蒐集資訊的利器。未

來在舉辦大型活動/會議時非常值得學習 ICCA app 的運用。 
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五、有感行銷 

本次年會多場演講均提及故事行銷、體驗行銷，並強調與受眾互動的重要性。

過往宣傳容易落入銷售的迷思，似乎廣告要和產品/銷售連結才能促進銷售，然而

實際上消費者恐不易只因看了連結銷售的廣告即去購買產品，關鍵點應是打動消費

者的心才能促其化為行動。而科技越發達，人群越易疏離，未來宣傳行銷的內容及

方式更應著重在與人的互動，讓其有感，才能事半功倍。 

六、強化橫向聯繫打造台灣隊 

本次年會台灣代表團團員來自 13 的單位，群策群力、各盡其力，大家都賣力

地為台灣宣傳，未來各單位間可保持良好的聯繫，整合各單位資源打造台灣隊，以

整體的力量開拓會展市場，將會更有戰力。 
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附錄 

一、ICCA 2019 年會流程 
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二、照片 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年會報到處                            開幕式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

台灣代表團合影                         代表團成員合影 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

亞太分會會議                           President’s Choice Session 演講 
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歡迎晚宴                                   晚宴表演-冰雕 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cat night 台灣代表團合影                     Cat night 趣味競賽 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Farewell Party 表演節目                      Farewell Party 台灣代表團合影 

 


