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摘要 

本公司應馬來西亞公司 MORS Group 之邀請，參加 2019 年「亞洲卓越企業暨永續

發展獎（Asia Corporate Excellence& Sustainability Awards 2019； ACES 2019）」，本年

度計有 326 家亞洲企業獲提名參賽，其中計有 150 家企業進入候選，最終有 46 家企業

及領導人勝出為年度各獎項得獎者。台灣中油榮獲「亞洲最具影響力的公司(Asia’s 

Most Influential Companies)」與「綠色創新獎(Green Innovation Award)」兩大獎項殊榮，

本公司長年在永續發展和綠能方面努力，是台灣第一個獲獎的企業。本次獲獎由企研

處副處長陳兆裕代表受獎，出席於 9 月 20 日假泰國曼谷雅典娜酒店舉辦之頒獎典

禮，並在大會安排下，與 Shell 泰國分公司進行 B2B 會議的深度訪談與實地參訪。
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壹、 目的 

  本公司日前接獲來自馬來西亞公司 MORS Group 邀請參加「亞洲卓越企業暨

永續發展獎（Asia Corporate Excellence& Sustainability Awards 2019）」(以下簡稱

ACES )。MORS Group 創辦之 ACES Awards 獎項，長期致力於向亞洲企業推廣革命

性的領導及永續發展之企業文化，是亞洲區負盛名的獎項之一，表彰鼓舞人心

的領導者和永續發展倡導者。自 2014 年開辦以來，ACES 獎項及其獲獎者一直是

國際媒體報導中的常見內容，以及新加坡商業時報(Business Times Singapore)的

獨家報導。該獎項分為領導(Leadership)及永續(Sustainability)二大類，分別於二

大類項下設立各評選子項，除表彰國際標竿企業，亦鼓舞新創公司與中小企

業、企業領導者，朝卓越與永續之路邁進。 

ACES 獎項以東南亞為起點，歷年參與企業已跨各行業以及日、韓、中國、

香港各地，其中不乏知名之國際外商公司，如：漢威聯合國際(Honeywell)、荷蘭

皇家殼牌(Shell) 、安盛(AXA)、博世(Bosch)、星巴克(Starbucks)、惠普(HP)、聯合

利華(Unilever)、萊雅(L'Oreal)、寶僑（P&G）等，惟本獎項為亞洲區域獎項，前

述公司皆由亞洲子公司參獎；亞洲地區知名大型企業，如三星集團(Samsung)、

塔塔諮詢顧問公司(TATA )(世界最大 IT 服務提供商)、富士全錄集團、中國海外集

團 (財富 500 排名第 23 位)、Vedanta (印度韋丹塔資源集團)等，皆有獲獎紀錄。 

  本公司成立已逾 70 年，充分穩定油氣供應與價格，帶動石化產業發展，業

務範圍涵蓋石油與天然氣之探勘、開發、進口、煉製、輸儲與銷售，以及石油

化學原料的生產供應，為垂直整合之綜合型能源公司，經營礦區遍及美澳非 5

國；並配合響應政府政策，如前進越南建置潤滑油摻配、持續尋求評估雙印投

資機會、活絡台灣石化產業的東協發展商機；又本公司之營收、盈利能力、員

工總人數、創新能力、市場品牌影響力以及對永續發展原則的遵守均佳；復以

本公司於氣候變遷因應與節能減碳作為，積極投入製程改善、綠色能源、石化

產品高值化、環保生技等研發，以創造產品高值化與差異化；在因應政府能源

政策方面，致力擴大天然氣的使用與能源轉型、推動智慧綠能加油站、建置充

換電設施，同時亦積極開發地熱與太陽能等再生能源。在眾多知名國際企業獲

獎的鼓舞下，考量本公司為國內石化產業龍頭，亦為綜合能源之國際公司，長

期致力於永續發展並與國際接軌，亦積極尋求國內外第三方單位之認證與肯

定，故首次嘗試參與國際獎項，期能於國際市場展現本公司經營與永續發展之

卓越績效，開拓新南向商機與提升台灣中油之國際能見度。經評估後參與「領

導-亞洲最具影響力的公司」及「永續-亞洲最佳綠色企業」二獎項之角逐。 
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貳、 過程 

一、 參賽過程摘要 

本公司於 5 月遞交報名表，經主辦單位於第一階段審查本公司提交之基

本資料及訪視本公司全球資訊網後，順利獲得主辦單位之提名；續依主辦單

位之要求，提交參賽問卷、書面簡報及財報、永續報告書等支持文件；續與

主辦單位進行 Skype 視訊簡報與訪談會議，嗣經書審員與訪談員做成綜合報

告後，將全數文件提交評委會進行審查。 

本年度 ACES 獎項評選，計有 326 家亞洲企業獲提名參賽，其中有 150

家企業進入候選，最終有 46 家企業及領導人勝出為年度各獎項得獎者。主

辦單位於 7 月 2 日以正式書函通知本公司獲榮獲  「領導獎(Leadership 

Award)」-「亞洲最具影響力的公司(Asia’s Most Influential Companies)」；嗣

於 7 月 9 日揭曉「永續獎(Sustainability Award)」-「亞洲最佳綠色企業(Top 

Green Companies in Asia)」結果，經評委會審查本公司提交資料後，評審委員

認為台灣中油公司在環境永續之政策與創新之具體作為，已超越 Green 

Companies 獎項之評選要項，評委會一致決議於本年度新增「永續獎

(Sustainability Award)」-「綠色創新獎(Green Innovation Award)」頒與台灣中

油公司，本公司為唯一獲此殊榮的公司。評委會特別指出，本公司在台灣展

示了永續發展的創新模範，倡導永續倡議包括減少產品對環境的影響、提高

資源使用效率或使用替代技術和製程。主辦單位希冀本公司所設立之典範，

能夠激勵其他公司在永續發展中走上創新的道路。 

 

二、 出席亞洲卓越企業暨永續發展獎頒獎典禮 

第 6 屆 ACES 2019 頒獎典禮於 2019 年 9 月 20 日假泰國曼谷雅典娜酒店

盛大舉行，本公司由企研處陳兆裕副處長代表出席領獎，來自亞洲各個區域

的標竿企業和最具領導與創新性的商業領袖齊聚一堂，大會中表揚傑出的得

獎者，並總結了過去一年亞洲企業在開拓創新及永續發展的成就與經驗，鼓

舞企業融入全球化發展，不僅要在商業經營上取得令人矚目的成就，同時也

要在社會責任和環境永續方面做出表率，藉由參與國際獎項，引導企業邁向

卓越與永續。會後，與經大會嚴選在各方面最傑出受獎企業交流，並於 B2B

會議活動進行深度訪談，在得獎者相互學習與分享中共同提升企業治理能

力，增強企業對社會的回饋能力。 
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奉派受獎代表於頒獎典禮當日抵達典禮會場，並出席記者發表會，主辦

單位馬來西亞公司 MORS Group 集團執行長 Shanggari B.表示，今年度 46 家

獲獎企業來自台灣、馬來西亞、印尼、汶萊、新加坡、菲律賓、泰國、巴基

斯坦、斯里蘭卡等國家，更特別於記者會提及台灣首次有企業參選獲獎，歡

迎台灣中油公司加入贏家俱樂部的行列，台灣中油公司是在外媒採訪的國際

記者會中，唯一被提及的得獎企業。在會場入口，映入眼簾的是一陣旌旗飄

揚，台灣與東協各國的國旗，矗立在會場門口，令人眼睛一亮。適逢台灣外

交困境的艱鉅時刻，台灣中油以卓越的商業及永續發展成就，讓青天白日滿

地紅的國旗，驕傲的立足在東協市場，更是彌足珍貴的榮譽與實質外交的展

現！ 

主辦單位為表揚各個傑出企業與領導者的傑出成就，在頒獎的過程中，

特別簡介了每個企業的成功故事。在接受亞洲最佳領導企業獎項過程中，大

會特別宣揚台灣中油公司肩負國家多項任務，帶動國家石化產業的發展，並

充分供應各行業海、陸、空用油，不計損益於台灣的窮鄉僻壤、高山峻嶺設

置加油站以滿足人民用油的便利性，並以品質與服務之優勢，成為產業的領

導者。更在 2008 年國際原油價格飆升至每桶 140 美元時，為穩定民生物

價，配合政府的油價凍漲政策，吸收高額成本，致產生高達一整個資本額

1,300 多億的虧損；期間又經歷 2015 年，配合城市的快速發展需求與實現政

府承諾，關閉主要生產基地高雄煉油廠；然而在全體同仁上下一心的共同努

力下，終於在 2018 年彌補累積虧損，重返獲利。在頒發綠色創新獎時，大

會更於現場肯定台灣中油公司具體的環保節能作為,提及智慧綠能加油站的創

能-使用潔淨太陽能代替傳統石化能源，表彰石化龍頭轉型綠色能源的決心與

理念、儲能-使用汰役電池及製程再利用的負極軟碳材料，落實循環經濟與展

現中油深厚的研發實力、用能-鼓勵消費者轉換使用替代能源，主動給予顧客

更環保更潔淨的選擇，在國際舞台分享台灣中油在綠能創新轉型的矚目成

就。 

 

三、 B2B Meeting 與 Shell 曼谷第 11 號加油站參訪 

108 年 9 月 21 日於 ACES 頒獎典禮會後，經由 MORS GROP 安排與泰國 shell

進行 B2B Meeting 與加油站參訪，重點紀要如下： 

1. 參訪站基本資料 

位於曼谷市區前往素那萬普國際機場的高速公路下，鄰近有多家加油站並
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有另 1 站 Shell 加油站，本站為 Shell 曼谷第 11 站，為承租站，地主為毗鄰

的修車場，租期 25 年。本站為 V-Power 加油站，設有洗車服務、Deli 咖

啡、免費停車場等。 

2. 油品供應 

Shell 並未於泰國建置煉油廠，與 Shell 分享油品品質是中油加油站維持龍頭

地位不墜的主因，而 Shell 的經營是本於加油站通路經營的專業，油品採購

皆以成本為考量，提供配方要求當地煉油廠生產或進口油品摻配銷售，以

行銷策略及服務獲利。 

3. V-Power 高階油品加油站 

站屋設計新穎且時尚，販售高階油品，即酒精（生質材料）摻配比例較低

之油品。泰國販售之汽柴油皆為生質油品，除節能需求外，主要係考量泰

國農業發展政策，期間分享本公司生質柴油失敗經驗，Shell 表示仍有生質

油料腐蝕與 JELLY 沈積現象，惟泰國政府採取配套措施，國產車與進口泰國

車輛皆有引擎與油管設計之特別規範，以符使用酒精/生質油料需求。亦因

泰國政府重視農民生計與過高的太陽能電板設置成本，即便泰國具有日照

充足的優勢，泰國政府仍未補助太陽能發電，亦未鼓勵民眾以較高的價格

使用較潔淨與友善環境的能源，相較於台灣，現階段重視民生甚於環保。 

4. 加油服務 

Safety First.加油區禁用手機、禁煙與熄火加油皆為違法需接受裁罰行為，進

入加油區服務人員與走動管理主管，皆須穿著安全反光背心，專人以麥克

風廣播引導進站車輛。每一進站車輛皆有 2 位服務人員，一位負責加油，

一位負責點餐送餐；加油站有非常充足之服務人力，除具有外籍勞工（緬

甸、竂國、柬埔寨移工）人力成本優勢外， Shell 表示，人員面銷送餐與未

推行自助加油主因係加油站銷售的是產品與配套服務。其中，泰國已從勞

力輸出國轉變為勞力輸入國，顯見東協市場的經濟正快速成長。 

5. Deli 咖啡 

自創咖啡品牌，以銷售咖啡、茶品及果汁飲品為主，並有各類輕食與點

心，規模與專業化程度類似台灣的 85 度 C 咖啡或手搖茶飲店，另於用餐櫃

檯外附設簡易零食、包裝飲料及伴手禮區，配置內場人員 3 人、收銀員 1

人及外場服務員 4 人。主要客群為加油顧客與專程驅車前來顧客，參訪期

間適逢大雨，雖為相較平日屬於淡季的週末，來店顧客仍然絡繹不絕，經

常出現排隊現象，外場服務人員幾乎皆以小跑步速度服務加油點餐顧客。 
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6. 免費服務 

泵島車輛環車服務，洗車區免費加水、充氣及輪胎氮氣填充服務、免費停

車場及公廁服務；其中公廁設置專人與滿意度評分，在顧客如廁後，立即

清潔，公廁常保清潔乾爽。 

7. 油價結構 

包合油品成本、銷售利潤、各項稅捐及政府基金；其中值得深究學習部分

為類似本公司近期評估之平穩基金，基金內含於油價，於油價走低時徵

收，油價走高時甚可降為負值，發揮平穩油價功能。 

 

參、 具體成效 

一、 中華民國國旗與東協各國國旗飄揚在會場入口處，象徵台灣與中油南向插旗

東協市場，也為台灣與中油的新南向里程，大舉向前邁進！讓亞洲、全世界

看見台灣、看見中油。 

 

二、 此次獲獎為本公司首度獲頒國際 CSR 獎項之殊榮且該獎項名聲及於亞太地

區，亦是台灣首家獲獎企業，透過 ACES 國際獲獎平台分享台灣中油的卓越

與驕傲，亦為台灣企業揭示示範效果，激勵未來更多來自台灣的企業，贏取

國際的肯定與建立優質形象。 

 

三、 在國際記者招待會中，提及台灣首次有企業參選獲獎，台灣中油公司是在外

媒採訪的國際記者會中，唯一被提及的得獎企業，有助提升台灣及本公司國

際形象、能見度與知名度。 

 

四、 可與亞太地區經大會嚴選在各方面最傑出受獎企業接洽交流，並由主辦單位

安排與其他企業進行 B2B 的會議活動進行標竿學習，亦有助本公司開拓東南

亞新南向市場。 

 

肆、 心得與建議 

一、 心得 

多年來，台灣中油持續為追求「經濟、環境、社會」三贏而努力，在充

分供應國內所需油氣、帶動石化關聯產業發展，對經濟、民生及政府財政作

出重大貢獻的同時，一本善盡企業社會責任（CSR）的初衷，致力於節能減



8 
 

碳、環境保護與綠色能源研發，成為國際的綜合能源公司，達成企業永續發

展願景。本公司首次參加國際 CSR 類獎項，亦為台灣首家獲獎企業，藉由此

次參獎，將永續經營的成果分享於國際舞台，提升台灣與中油公司在東南亞

與國際之能見度，亦為台灣企業揭示示範效果有助於新南向市場商機的開

發。台灣中油為國營事業，亦代表台灣之國家形象，在會場現場看到青天白

日滿地紅的中華民國國旗，更深切感受到這不僅是中油的榮耀，能藉由獲獎

的肯定，讓非東協成員的台灣能夠立足在東南亞，插旗東協市場，更是為國

爭光，倍感榮譽！ 

二、 建議 

1. 政府推動新南向政策，對於非東協成員國的台灣企業，實務上存在高度的

關稅與交通等貿易障礙；台灣亦非聯合國會員，無法申請聯合國經費，相

對缺乏誘因認識與實踐永續發展目標。惟為不自外於國際舞台，鼓勵台灣

企業參考本公司此次參獎的經驗，主動接軌聯合國永續發展目標，積極參

與國際評比與國際永續會議、倡議，以永續發展的卓越成就，取得國際第

三方的肯定與認證，登上國際舞台，並藉此與傑出企業接洽交流，進行標

竿學習，共同提升企業治理能力，增強企業對社會的回饋能力與國際影響

力，融入全球化發展，追求永續與卓越。 

2. 台灣半導體教父張忠謀先生，以高端的研發能力與製程技術，打造全球最

大的晶圓代工半導體製造廠-台灣積體電路公司，使台灣成為聞名世界的科

技島。近日張董事長赴清華大學演講，以 60 年的管理經驗分享，業務

（sales）行銷是不容忽視的，如果認為「只要我的商品、技術好，客人就

會自動上門」那就是致命的錯誤，因為沒有銷售，就沒有生意。即便技術

品質已達世界之最的台積電 CEO，仍然告誡頂尖理工背景的學子，這些未

來的經營管理人，切勿忽視行銷的重要。本次參訪泰國 Shell 子公司，Shell

並未於泰國建置煉油廠，加油站並不一定販售自產油品，零售通路的副總

裁自豪的與我們分享，油品的毛利其實非常低，而 Shell 泰國正是以加油站

通路的行銷專業與服務獲利的。70 多年來，台灣中油的油品品質，深獲顧

客的肯定與認同，也是歷年顧客滿意度調查中滿意度最高的項目，亦是中

油維持石化龍頭地位不墜的主因；台積電及 Shell 的產品，已是享譽國際的

技術與品質，卻同時能深諳行銷策略，以行銷獲利，此為「品質第一」的

台灣中油在業務經營上應同步學習建立與深植的。 

3. 泰國油品售價結構，內含政府的平穩基金，在油價偏低時徵收，油價高漲
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時亦可調整為負值，動態調整零售價格，減緩油價漲跌過劇對民生物價之

衝擊。台灣中油油品供應價格係依「國內汽、柴油浮動油價調整機制作業

原則」每週調整，並確保各週調整後汽、柴油零售價換算稅前批售價格，

以亞鄰競爭國(日本、韓國、香港、新加坡)當週稅前價之最低價做為浮動油

價調整的上限；此調價措施實施至今多年，該機制尚無法反映購油與售油

時點的價差，同時設有調漲的上限，如遇國際油價續漲，中油公司將有超

額利潤，如遇國際油價續跌，中油公司亦將蒙受鉅額虧損。鑑此，近年亦

有建置油價平穩基金之議題，建議可深入研究泰國之油價結構，或可參採

售價內含平穩基金之方式，將使油價計算與國營事業之合理利潤更透明與

更具效率。 
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伍、 附件 

一、 出國行程表 

起迄日期 天數 到達地點 工作內容 

108.09.20 1 
台北 -泰國曼

谷 

啟程(台北-曼谷) 

參加 2019 ACES AWARDS 記

者會、頒獎典禮、晚宴 

108.09.21 1 泰國曼谷 
參加 2019 ACES After party與
B2B meeting 

108.09.22 1 
泰國曼谷 -台

北 
回程(泰國曼谷-台北) 

 

二、 頒獎典禮流程 
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三、 BEACON 大會手冊得獎者簡介 
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四、 國內外媒體相關報導 

https://www.cna.com.tw/news/afe/201909210023.aspx 

https://cnavideo.cna.com.tw/Misc/Fav/Video-

1/004333893?v=xqcXKBzkZwwJ7cLYLDg9fA%3D%3D 

https://money.udn.com/money/story/5599/4060086 

https://www.setn.com/News.aspx?NewsID=605948 

https://en.prnasia.com/releases/apac/cpc-corporation-taiwan-being-the-first-flag-bearer-

for-taiwan-in-the-prestigious-aces-awards-259740.shtml  

https://www.businesstimes.com.sg/hub/aces-awards-2019/driving-development 

https://finance.yahoo.com/news/cpc-corporation-taiwan-being-first-020000279.html   

http://taiwanbuzz.com/  

https://www.asiaone.com/business/cpc-corporation-taiwan-being-first-flag-bearer-taiwan-

prestigious-aces-awards  

http://vectornews.eu/news/business/183539-cpc-corporation-taiwan-being-the-first-flag-

bearer-for-taiwan-in-the-prestigious-aces-awards.html  

https://moneycompass.com.my/2019/10/03/cpc-corporation-taiwan-being-the-first-flag-

bearer-for-taiwan-in-the-prestigious-aces-awards/cpc-corporation-taiwan-being-the-first-

flag-bearer-for-taiwan-in-the-prestigious-aces-awards-2/  

https://eurasiapacificbusiness.com/cpc-corporation-taiwan-being-the-first-flag-bearer-for-

taiwan-in-the-prestigious-aces-awards/  

https://markets.businessinsider.com/news/stocks/cpc-corporation-taiwan-being-the-first-

flag-bearer-for-taiwan-in-the-prestigious-aces-awards-1028572713  

https://www.oilandgas360.com/cpc-corporation-taiwan-being-the-first-flag-bearer-for-

taiwan-in-the-prestigious-aces-awards/  

https://www.petrolworld.com/alternative-fuels/item/33338-taiwan-cpc-corporation-wins-

green-innovation-award-at-aces-awards  

https://www.fuelsandlubes.com/newswire/cpc-corporation-taiwan-being-the-first-flag-

bearer-for-taiwan-in-the-prestigious-aces-awards/  

https://www.csomagazine.com/press-release/10494053-0 

 

 

 

https://www.cna.com.tw/news/afe/201909210023.aspx
https://cnavideo.cna.com.tw/Misc/Fav/Video-1/004333893?v=xqcXKBzkZwwJ7cLYLDg9fA%3D%3D
https://cnavideo.cna.com.tw/Misc/Fav/Video-1/004333893?v=xqcXKBzkZwwJ7cLYLDg9fA%3D%3D
https://money.udn.com/money/story/5599/4060086
https://www.setn.com/News.aspx?NewsID=605948
https://en.prnasia.com/releases/apac/cpc-corporation-taiwan-being-the-first-flag-bearer-for-taiwan-in-the-prestigious-aces-awards-259740.shtml
https://en.prnasia.com/releases/apac/cpc-corporation-taiwan-being-the-first-flag-bearer-for-taiwan-in-the-prestigious-aces-awards-259740.shtml
https://www.businesstimes.com.sg/hub/aces-awards-2019/driving-development
https://www.businesstimes.com.sg/hub/aces-awards-2019/driving-development
https://finance.yahoo.com/news/cpc-corporation-taiwan-being-first-020000279.html
http://taiwanbuzz.com/
https://www.asiaone.com/business/cpc-corporation-taiwan-being-first-flag-bearer-taiwan-prestigious-aces-awards
https://www.asiaone.com/business/cpc-corporation-taiwan-being-first-flag-bearer-taiwan-prestigious-aces-awards
http://vectornews.eu/news/business/183539-cpc-corporation-taiwan-being-the-first-flag-bearer-for-taiwan-in-the-prestigious-aces-awards.html
http://vectornews.eu/news/business/183539-cpc-corporation-taiwan-being-the-first-flag-bearer-for-taiwan-in-the-prestigious-aces-awards.html
https://moneycompass.com.my/2019/10/03/cpc-corporation-taiwan-being-the-first-flag-bearer-for-taiwan-in-the-prestigious-aces-awards/cpc-corporation-taiwan-being-the-first-flag-bearer-for-taiwan-in-the-prestigious-aces-awards-2/
https://moneycompass.com.my/2019/10/03/cpc-corporation-taiwan-being-the-first-flag-bearer-for-taiwan-in-the-prestigious-aces-awards/cpc-corporation-taiwan-being-the-first-flag-bearer-for-taiwan-in-the-prestigious-aces-awards-2/
https://moneycompass.com.my/2019/10/03/cpc-corporation-taiwan-being-the-first-flag-bearer-for-taiwan-in-the-prestigious-aces-awards/cpc-corporation-taiwan-being-the-first-flag-bearer-for-taiwan-in-the-prestigious-aces-awards-2/
https://eurasiapacificbusiness.com/cpc-corporation-taiwan-being-the-first-flag-bearer-for-taiwan-in-the-prestigious-aces-awards/
https://eurasiapacificbusiness.com/cpc-corporation-taiwan-being-the-first-flag-bearer-for-taiwan-in-the-prestigious-aces-awards/
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五、 活動照片 

1. 頒獎典禮 

中華民國國旗展示於會場-台灣插旗東協市場 

 
 
台灣中油公司企研處副處長陳兆裕代表領獎 

 



14 
 

2019ACES 得獎企業大合照 

 

2019ACES 得獎企業品牌牆 
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2. Shell 加油站參訪 

參訪 Shell 曼谷第 11 站（V Power 站） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

服務人員至泵島區點餐服務 

 

 

Shell 自有品牌咖啡 
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Deli Café 專業化經營 

 

絡繹不絕的來店點餐客戶 

 

 

 


