
 
 

出國報告 （出國類別：其他）  
 

 

 

 

 

 

 

 

出席「2019 年日本旅展 in 大阪暨觀

光推廣活動」 

 

 

 

 

 
       服務機關：交通部觀光局 

       姓名職稱：鄭智鴻副組長、李思賢專員 

       派赴國家：日本 

       出國期間：民國 108 年 10 月 21 日至 10 月 27 日 

              報告日期：民國 109 年 1月 22 日 

  



 
 

摘要 

日本是臺灣第二大國際客源市場，而臺灣是日本今(2019)年出境的熱門旅遊目的

地，為落實交通部觀光局「2019 小鎮漫遊年」及日本市場『Ｍeet Colors 台灣!』

之觀光行銷主軸，本局委託臺灣觀光協會透過不同形式、不同地點、以多元面向

針對不同對象客群，舉辦臺灣觀光推廣會、觀光行銷活動及參加日本旅展之方式，

增進臺日業者合作契機，強化臺灣觀光品牌於日本民眾心中的印象，持續且廣泛

行銷臺灣觀光，促成觀光產業繁榮發展，為今年第四季日本來臺人數做出最大衝

刺，力拼日本來臺突破 200 萬人次目標持續努力。 

本次日本旅展係主辦單位首次由東京移師至大阪舉辦，2020 年更將轉至日本最

南方國土沖繩，充分展現其有意調整旅展場地以活絡各地旅遊產業發展及累積地

方辦展能量，並同時改變全然以首都東京為首的旅遊交易模式之企圖，當然對於

海外參展者則是最新市場挑戰，因此本局除積極邀請台灣有意持續開拓日本市場

業者前往參展外，亦同時順道辦理名古屋推廣活動，並在大阪及名古屋舉行旅遊

交易會，協助臺日業者商機媒合。此外為創造旅展期間網絡媒體聲量，本次更於

名古屋進行議題行銷活動，透過手搖珍珠奶茶、油紙傘彩繪，原住民首飾串珠等

各具台灣特色體驗，加上台灣旅行書作家分享台灣在地旅遊樂趣，讓參與之網路

部落客能透過自媒體提供第一手體驗訊息，加深台灣旅遊特色在當地傳播的管道

與內容，以吸引更多日本旅客深入台灣各地感受台灣多樣風貌。 
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本  文 

壹、 目的 

觀光局長年來針對觀光市場多元佈局、積極耕耘，持續投入行銷與宣傳等作

為，並自 2017 年開始，每年鎖定推廣一個主題，並逐年增加一個主題，繼

「2017 生態旅遊年」、「2018 海灣旅遊年」的觀光行銷主題，聚焦台灣觀光

特色後，交通部觀光局接續推出的觀光行銷主軸為「2019 小鎮漫遊年」與

「2020 脊梁山脈旅遊年」。 

日本是臺灣第二大國際客源市場，2018 年日本來臺旅客 196 萬 9,151 人

次，較前(2017)年同期的 189 萬 8,854 人次增加 3.7%。今(2019)年 1 至 8 月

日本來臺旅客每月皆穩定成長，前三季已突破 130 萬人，為順勢加大推

升力道、延續日本旅客來臺熱潮，持續臺灣觀光在日本的宣傳力道，本次

赴日行程是交通部觀光局近 3 年於日本市場以「Meet Colors! 臺灣」之觀光

行銷主軸進行各項宣傳、推廣及促銷作為，帶領由中央政府單位、縣市政府、

觀光相關公協會、旅行社、飯店、溫泉飯店、渡假村、休閒農場、其他觀光

相關行業單位組成之臺灣觀光產業代表團，計 139 名代表前往日本名古屋及

大阪辦理臺灣觀光商談會、說明會、懇親會、主題行銷體驗活動；於 10 月

24 日至 27 日前往大阪參加亞洲最大型國際旅展－「ツーリズ ム EXPO ジ

ャパン（英文：JATA Tourism EXPO Japan）」；10 月 27 日假 GRAND FRONT 

OSAKA 梅田車站廣場辦理臺灣觀光 RoadShow 推廣活動；同時結合在大阪

6 條不同地鐵線刊登的臺灣觀光宣傳廣告，讓關西地區的日本民眾，感

受為期一週的零距離「臺灣味」，積極爭取第 4 季日本來臺旅客人次。 

日本來台旅客人次年度統計資料 

年別(YEAR) 日本(JAPAN) 

106(2017) 1,898,854 

107(2018) 1,969,151 
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貳、 行程表 

本次赴日本參加大阪 JATA 旅展暨辦理理觀光推廣活動，代表團於 108 年 

10 月 21 日啟程，10 月 21 日、23 日分別在名古屋及大阪各舉辦 1 場結合商

談會、說明會、懇親會三合一的推廣會、22 日在名古屋以台灣特色結合 DIY

手作辦理一場 ISSUE EVENT、24-27 日參加 JATA 旅展台灣館各項活動並觀

摩其他展館、27 日於 GRAND FRONT OSAKA 梅田車站廣場舉辦 ROADSHOW，

透過業者說明推廣會、街頭展演 Roadshow、旅遊博覽會等，多元管道向日

本業者、消費者行銷臺灣，期間與日本議員、民間觀光單位及業者會談觀光

推廣業務，本局參加人員於 27 日結束活動返臺。行程如下表所示： 

2019 JATA 旅展觀光局出席人員行程 

日期 時間 行程 

10/21 

(一) 

07:25-11:15 CI154(桃園名古屋) 

16:00-17:15 台灣觀光說明會 

17:30-18:30 業者商談會 

18:30-20:30 懇親交流會 

10/22 

(二) 

10:00-14:30 Issue event 

16:00 推廣團 14:00 出發，抵達大阪 

晚上 

旅展前工作會議 

-旅展硬體設施 

-旅展影片撥放流程 

-大阪說明會、商談會及懇親會 

10/23 

(三) 

上午 鄭副組長視察大阪辦事處  

下午 辦理台灣觀光說明會、商談會 

晚上 懇親會 

10/24 10:30 JATA 旅展台灣館開幕及台灣館展攤視察 

下午 自由視察 JATA 旅展各展館 
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(四) 16:30 台灣遊程產品發表會 

10/25 

(五) 

上午 台灣館展攤視察及自由視察 JATA 旅展各展館 

15:00 參加台東縣政府觀光推廣會 

10/26 

(六) 

全日 
自由視察 JATA 旅展各展館 

(開放一般民眾開始入場) 

10/27 

(日) 

上午 參加大阪車站前 ROADSHOW 活動 

16:00 前往關西國際機場 

19:00-21:20 CI173(關西桃園) 
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參、 活動過程 

一、臺灣觀光商談會、說明會暨懇親會 

（一）名古屋臺灣觀光推廣說明會、商談會及懇親會(10/21) 

1. 日期：108 年 10 月 21 日(一) 

2. 場地、辦理方式：名古屋東急飯店(位置圖如附) 

 說明會：16:00~17:15  3F「ロマネスク」預估 130 人 

(日 80 台 50) 

 商談會：17:30~18:30  3F「ルネッサンス」  預估 52 桌 

 懇親會：18:30~20:30  3F「ロマネスク」      預估 150 人(日 100 台 50) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

DIY  ブ－ス*3 
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更新：2019/09/11 
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3.預定流程： 

2019 台湾觀光セミナーin 名古屋 

（16：00-17：15「ロマネスク」3F） 

時 間 内  容 

15：30 受付開始 

16：00 

セミナー開始 

主催挨拶：台湾交通部観光局 東京事務所 

所長 鄭憶萍 

16：05-16：17 

16：17-16：37 

2019 台湾観光代表団 in 名古屋 紹介 

2019 台湾観光市場・誘客施策について（PPT） 

副所長 陳淑華 

16：37-17：17 

（約 30-40 分） 

講演： 

17：17 終了 

2019 台湾觀光ワークショップ in 名古屋 

（17：30-18：30「ルネッサンス」3F） 

時 間 内  容 

17：30-18：30 

（60 分） 

ワークショップ 【52 卓設置】 

台湾手工芸DIY コーナー（受付周りに 3 台） 

18：30 終了 
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2019 台湾觀懇親会 in 名古屋 

（18：30-20：30「ロマネスク」3F） 

 

時 間 内  容 

18：30-18:35 

台湾観光懇親会開始 

主催挨拶：台湾交通部観光局 国際部次長 鄭智鴻 

18：35-18：38 

来賓ごあいさつ：株式会社 JTB 中部商品企画部長 

名古屋台湾会 会長 高橋 潤一朗 様(予定) 

18：38-18：41 乾杯ごあいさつ 

18：41～ ～ご歓談・会食時間～ 

19：40-19：55 台湾パフォーマンス 

20：00 ドアプライズ 抽選会（約 20 分） 

20：25 中締め 

20：30 終了（※関係者集合写真撮影） 

4.邀請對象：如附(1社 2名為原則) 
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（二）、名古屋 Issue event 

以「GO Taiwan いま一番人気の台湾へいこう!」為主題，透過「珍珠奶

茶加原民串珠手環製作」、「珍珠奶茶加油紙傘彩繪」二個子題活動，搭

配曾經來台的作家柳澤小實、藝人松崎翔平分享來台旅遊的經驗，讓事

先透過網路報名參加活動的名古屋民眾，紮實地體驗一日台灣。 
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名古屋當地藝人在經紀人安排下主動參加活動並將活動情形在其粉絲團公布 

 時間 項目 內容 文宣贈品 目前情形 

第

一

部 

10:00-11:00 

台灣美食廚

房 + 手 作

DIY(原住民

串珠) 

珍珠煮法教學 (15

分)→原住民手環

串珠 DIY(30 分)→

珍奶 DIY(15分) 

文宣 (まるご

と、問卷、筆)、

生珍珠 (食譜

付)、DIY材料 

採 電 子 QR 

code作業，預

定 50名，已滿

額 ， 因 應

noshow 可

能，追加報名。 

第

二

部 

11:15-12:15 

台灣美食廚

房 + 手 作

DIY(油紙傘

彩繪) 

珍珠煮法教學 (15

分)→油紙傘彩繪

DIY(30 分)→珍奶

DIY(15 分) 

文宣 (まるご

と、問卷、筆)、

生珍珠 (食譜

付)、DIY材料 

採 電 子 QR 

code作業，預

定 50名，已滿

額 ， 因 應

noshow 可

能，追加報名。 

第

三

部 

13:00-13:40 
柳沢小実 

talk show 

出過數本台灣旅

遊書，分享自己在

台北、台中、台

南、高雄等地的經

驗談。 

珍奶 1 杯(受

付)、文宣(ま

るごと、問卷、

筆)、盥洗瓶、

杯墊 

採 電 子 QR 

code作業，預

定 80名，已滿

額 ， 因 應

noshow 可

能，追加報名。 

13:50-14:30 
松嵜翔平 

talk show 

曾待過台灣的藝

人，以與主持人對

談方式分享在台

的生活及文化。 
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彩繪油紙傘成果照 
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參加者專注看著原住民服裝串珠手環老師的示範 

 

珍珠的烹煮方式與奶茶的調製串造了日本的珍珠奶茶風潮 
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現場踴躍參加 Issue event 的名古屋民眾 1 

 

 

現場踴躍參加 Issue event 的名古屋民眾 2 
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（三）大阪臺灣觀光推廣說明會、商談會及懇親會(10/23) 

3. 日期：108 年 10 月 23 日(三) 

4. 場地、辦理方式：大阪希爾頓飯店(位置圖如附) 

 說明會：16:00~17:15  3F「ロマネスク」預估 130 人 

(日 80 台 50) 

 商談會：17:30~18:30  3F「ルネッサンス」  預估 52 桌 

 懇親會：18:30~20:30  3F「ロマネスク」      預估 150 人(日 100 台 50) 

 

2019 台湾觀光セミナー 

時 間 内  容 

15：30 受付開始 

16：00 

セミナー開始 

主催挨拶：台湾交通部観光局 大阪事務所 

所長 陳冠竹 

16：05-17：00 

2019 台湾観光代表団 in 大阪 紹介 

2019 台湾観光市場・誘客施策について（PPT）  

王沁柔 

17：00 說明會終了 

 

2019 台湾觀光ワークショップ 

時 間 内  容 

17：00-18：00 

（60 分） 
ワークショップ 【67 個單位設置】 

18：00-18：20 

（20 分） 
ドアプライズ 抽選会 

18：20 終了 
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2019 台湾觀懇親会 

時 間 内  容 

18：30-18:35 

台湾観光懇親会開始 

主催挨拶：台湾交通部観光局 国際部次長 鄭智鴻 

18：35-18：40 
来賓兼乾杯ごあいさつ： 

台北駐大阪経済文化辦事處  處長 李世丙 様 

18：40-19：30 ～ご歓談・会食時間～ 

19：30-19：45 台湾パフォーマンス（約 15 分） 

19：45-20：15 ドアプライズ 抽選会（約 30 分） 

20：15-20：20 中締め：台湾観光協会 資深副秘書長 羅 瓊雅 

20：20 終了（※関係者集合写真撮影） 

 
台湾手工芸DIY コーナー（受付周りに 3 台） 

（18：30-20：20） 
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セミナー&ワークショップ 
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大阪商談會一景 1 
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台灣觀光懇親會 

 

以顏色區分台灣團參加成員的性質協助日本業者找到可與之對話的目標 



19 
 

（四）2019 日本旅展 

 柏林、倫敦、日本為全球三大旅展，我國觀光行銷必須經由旅展提升國際

能見度，因此，日本旅展長期以來為亞太地區各國爭取旅客的重要平台。

今年日本規模最大、最具代表性的「2019 JATA 國際旅展」（JATATourism 

EXPO Japan 2019）首度移師大阪舉辦，10 月 24 日至 27 日於日本大阪國際

展覽中心 (Index Osaka) 舉辦，本次交通部觀光局針對「2020 脊梁山脈旅

遊年」主軸預做宣傳，展現臺灣擁有超過 268 座 3,000 公尺以上高山

的旅遊魅力。今年臺灣展館特別以「山脈」為主軸，設計結合山城小

鎮和鐵道旅遊的元素，以大型輸出展現山脈壯闊感，並利用地圖搭配

北、中、南、東的方式讓日本民眾認識臺灣各地資源，並融入新科技

AR 和山景擬真攝影區及 IPAD 互動遊戲，加深業者及民眾對臺灣在

地特色魅力及潛力觀光資源的認識。 
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絡繹不絕的旅展參觀者 1 

特別於會場宣傳國外旅客可預約國家兩廳院、台中國家歌劇院以及衛武營國家

藝術文化中心的免費導覽行程，讓觀光與文化結合 
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踴躍至台灣館服務台參加問卷填寫的日本民眾 

轉注於彩繪油紙傘體驗活動的日本民眾 
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駐大阪代表處李世丙大使與配戴具原住民圖騰飾帶的台灣團參展人員 

 

駐大阪代表處李世丙大使與彰化縣政府代表手持彰化特特據點手板合影 
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屏東縣青葉國小合唱團清亮的歌聲與特色的傳統服飾表演吸引遊客圍觀 
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 臺灣在日本行銷除以傳統形象代言或於人潮熙攘交通場站作廣告牆或整合

平面與電子媒體搶佔曝光，此次在旅展當周，大阪辦事處結合大阪搭乘率

最高的地鐵御堂筋線、谷町線、四つ橋線、中央線、千日前線、堺筋

線六條線，露出高達 1,000 餘面車廂廣告，操作移動式宣傳，從一個車

站延伸連結為數十個車站，強化行銷宣傳力度。 
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 TOURISM EXPO 2019 共同記者會 

由 ANA 總合研究所取締役會長 小川正人、台灣觀光局東京事務所 鄭憶

萍所長、全日本空輸株式會社代表取締役副社長 志岐隆史、ANA Sales 代

表取締役社長 宮川純一郎、Club Tourism 株式會社 取締役販賣促進部長 

霜田正明共同辦理台灣遊程產品發表會，宣布 ONSEN GASTRONOMY 溫泉

美食行程海外首發行程再台灣，規劃搭配 2020 脊梁山脈旅遊年行銷主軸，

並搭配 2020 台灣燈會活動舉辦。 
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 台東縣政府觀光推廣會 

現場播放 2019 年榮獲日本國際觀光影像節最佳東亞影像獎（Japan World’s 

Tourism Film Festival，以下簡稱 JWTFF）的台東旅遊影片-「台東 start 必

吃、必去、必玩」影片，以三位不同職業背景的旅人，將台東十大、必

吃、必去、必玩貫穿其中，介紹「必吃美食」、「必去景點」及「必玩活

動」現場展示台東地區在地特色產品，透過台日混血作家一青妙女士分享

在台東的旅遊居住經驗與樂趣，同時準備一些台東的特產請在場人員品

嘗，讓現場媒體及業者了解台東縣四季的旅遊資源及精彩活動。 
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（五）Roadshow 

 參加單位名單 
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 2019 年 10 月 27 日展場公布本屆日本旅展台灣館榮獲民眾票選最受歡迎展

攤之「準優勝」賞（First Prize）。 
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肆、 心得與建議 

一、整體行銷須更進一步整合資源並突顯特色 

本次日本旅展客家委員會、原住民族委員會、基隆市、新北市 彰化縣、

南投縣、高雄市、宜蘭縣政府暨相關公協會、旅館、旅遊相關產業等超過

50 個單位參與，虎航、台東縣政府也自行承租攤位，與交通部觀光局、華

航、長榮共同組成臺灣館，透過介紹臺灣各地觀光資源來進行推介。但各

攤位(單位)僅展現自己據點特色，提供片段化旅遊資訊，未形成具有識別

性，可與現有市場既有「經典」產品區隔銷售的「新興」套裝旅遊產品。 

換言之，觀光發展行銷重點非在於景點的單點突破，而係以整體性觀光行

銷為主，隨著旅遊型態的改變，臺灣觀光產品如何因應市場變化，有效且

精準的施作行銷投放，是一重大課題。建議未來應有專責部會投注更多心

力及經費輔導各相關單位及地方政府對旅遊線觀光資源的總盤點，再予以

差異化、獨特化的塑造，串聯年節活動及自然地景，提供「出發前、旅途

中、行旅後」食、宿、遊、購、行一條龍旅遊相關資訊，以利產出區域觀

光特色套裝遊程，帶動更多觀光產業往質的方向發展，以帶動觀光產業邁

向國際化。 

每年參加日本旅展之國內業者多超過 120 位，往往造成人數爆滿攤位空

間不足問題，必須輪流使用展攤，行銷宣傳效益受限。建議可以輔導北、

中、南、東各參展單位，在年度行銷主軸下，以區域旅遊線角度，與台灣

觀光協會共同研商，非以參展業別為攤位劃分，設計各區旅遊線行銷主題，

展現產業及區域觀光特色，再與主場設計組成臺灣館共同參展，擴大臺灣

館規模，強化宣傳效果。 

建議或可思考以脊梁山脈旅遊線上的「住宿」為遊程規劃思考起點，讓消

費者除可在旅展現場接觸飯店業者，瞭解飯店設施及內容外，更以飯店為

基地，利用旅館至交通轉運站的接駁巴士為運具，以 2、4、6 小時旅行時

間圈為概念，融合周邊觀光遊憩資源與交通資訊規劃，增加參展業者曝光

行銷機會，展後或是現場即可訂贈旅遊產品，達產銷合一目的。 
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名古屋機場出境大廳以「昇龍道」區域整合概念將日本中部縣市的資源串聯行

銷 
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二、在地觀光特色展演具備吸睛集客力 

屏東縣青葉國小合唱團著魯凱族特色民族服裝展演部落歌曲，展現台灣

原住民族特色文化，此次赴海外推廣，成功吸引日本業者及消費者目光

駐足欣賞外，更吸引他們前往台灣館參觀。彩繪花磚別針/墜飾、原住民

族串珠手鍊製作、客家紙傘彩繪，呈現今年度台灣小鎮風情，透過介紹

及手作過程，讓國外消費者對於台灣多元文化有初步概念，引發他們前

往台灣旅遊的動機，獲良好成效。體驗活動常為旅遊行程中最具記憶點

的過程，而台灣具有在地特色的體驗據點不少，建議可與一般旅遊景點

搭配成為套裝遊程之一部。 
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三、鎖定目標族群，發揮直效行銷效果 

日本女性族群一直是本局鎖定的目標族群，今年首次於名古屋舉辦的

ISSUE EVENT 活動，除有超過 8 成的參加者為日本女性，同時也發現日

本文青、部落客對於此活動積極參並仔細記錄，和本局以往辦理的街頭 

ROADSHOW 一般大眾群族有別，直接對對台灣社會文化、自然環境有高

度興趣的目標族群宣傳，可以說是最直接有效的直效行銷。近年陸客減少，

復以廉價航空普及、OTA 蓬勃發展、大眾旅遊商品變化較小，傳統旅遊產

業經營受到不少衝擊；但同時間科技發展，瞬息萬變的網路世界可於短時

間內將各旅遊目的地的精采，傳送到各網路使用者面前。思考如何善用網

路，融入創新創意，觸及潛在（自由行）旅客，是提升台灣能見度、行銷

臺灣的重要功課。 

 

四、2020 年適逢日本舉辦奧林匹克運動大會，臺灣主打「運動、綠色、大自然」

style，定調為「2020 脊梁山脈旅遊年」，台灣超過 3 千公尺以上高山

就有 268 座，日本總面積是台灣的 10 倍大，其全國超過 3000M 以上的

高山也不過才 10 來座，台灣豐富多彩的林相、生態寶藏 ，以及適合

親子旅遊的森林步道等，可以滿足 旅人所有想自我挑戰、想輕鬆

悠遊等不同旅行目的。因應明年日本旅展將移師到沖繩舉辦，參加之規

模及人數預估將有較大幅度的差異，如何呈現明(2020)年度所推「脊梁山

脈旅遊年」主軸，忠實呈現台灣在地特色及觀光旅遊元素強化旅展整體行

銷作為，提高整體宣傳聲量與綜效，將有較大挑戰。 

相較於其他海外市場，因為歷史因素，日本民眾對於台灣社會與文化有一

定程度的了解。而日本協助核心旅行業加入海外行銷，透過不同公共交通

運輸載具之轉乘，串聯在地景點及美食，整合鏈結交通、遊程和資訊，方

便遊客輕鬆完成旅行的做法，鼓勵結合所屬產業業者以區域旅遊線方式，

操作深度的漫遊路線，全面呈現地方觀光資源特色，透過產業整合、產品

包裝、宣傳行銷等作為，以帶動國內在地旅行新體驗模式憶為可以參採的

模式。 
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伍、附錄 

一、 新聞稿及媒體報導 

 交通部觀光局新聞稿 

手感文創打造有溫度的臺灣 

吸引日本旅客人次再創高峰 

 

本(108)年 1 至 8 月日本來臺旅客人次每月皆穩定成長，前三季已突破 130 萬人，

為推動這波成長態勢，交通部觀光局委託台灣觀光協會於 10 月 24 至 27 日赴大

阪參加日本旅展前，特地擇於與臺灣直航班次多、交通便利的日本工業大城─名

古屋市，先行於 10 月 21 日舉辦臺灣觀光推廣會、10 月 22 日舉辦「One day in 

Taiwan」媒體宣傳活動，以主題旅遊概念包裝臺灣觀光資源，搭配臺灣小鎮和原

鄉特色的體驗規劃，以手感溫度連結日本民眾。 

 

 本次推廣活動由交通部觀光局國際組鄭智鴻副組長率同客家委員會、原住民族

委員會、基隆市、新北市 彰化縣、南投縣、高雄市、宜蘭縣政府暨相關公協會、

旅館、旅遊相關產業等超過 50 個單位參與，共同以臺灣各地觀光資源來進行推

介。10 月 21 日假名古屋舉辦的推廣會中，除安排臺日業者商談、簡介臺灣觀光

資源外；也邀請日本旅遊作家柳澤 小實分享「從臺北出發」專題，提供與會日

本業者打造新商品的動力與靈感。10 月 22 日則辦理「One day in Taiwan」宣傳活

動，結合日本時下最夯的「瘋珍珠」熱潮，採限量報名方式，邀請在地媒體及民

眾體驗手作珍珠、美濃紙傘和三地門原鄉琉璃珠手鍊；下午場仍由遊專欄作家柳

澤 小實與熟悉臺灣的新生代帥哥演員松㟢 翔平到場，分享臺灣旅遊資訊，臺灣

最夯的文創+手作風吹進名古屋，以日本年輕人的視角分享臺灣觀光魅力，搶攻

年輕客群。 

 

名古屋是日本第四大城市，也是工業及文化重鎮，人口護照持有率及收入所得相
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對為東海地區最高，其中部國際機場與臺灣直航班次選擇亦多。為爭取今年日本

訪臺旅客人次達標，並為第四季集客趁勢出擊，特別選擇名古屋作為衝刺的第一

站，期運用本次推廣活動，用文創動手作和在地視角的旅遊分享帶來感動，從「瘋

珍珠」的話題出發，再創造「瘋臺灣」的旅遊熱度，並帶動日本第四季訪臺旅客

人次再創高峰。 
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臺灣觀光產業攜手前進日本關西 

衝刺年底達標並搶攻 2020 年第一波旅客 

 

   日本是臺灣第二大國際客源市場，2018 年來臺旅客近 197 萬人次。為持續

臺灣觀光在日本的宣傳力道，交通部觀光局今年亦委託台灣觀光協會組團於 10

月 24 日至 27 日前往大阪參加日本規模最大、最具代表性之「Tourism Expo Japan」

日本旅展；並於 10 月 23 日在大阪舉辦臺灣觀光推廣會、10 月 27 日假 KITAUME

廣場辦理 Roadshow 活動，同時結合在大阪 6 條不同地鐵線刊登的臺灣觀光宣傳

廣告，讓關西地區的日本民眾，感受為期一週的零距離「臺灣味」。 

 

    本次臺灣觀光代表團由交通部觀光局國際組鄭智鴻副組長領軍，率同客家委

員會、原住民族委員會、基隆市、新北市、臺中市、彰化縣、南投縣、臺南市、

高雄市、屏東縣、臺東縣等政府機關暨公協會、旅館業、旅遊相關行業等超過 78

各單位的 120 名代表前往日本大阪，以推廣會、旅展、舉辦 Roadshow 活動的方

式，將臺灣最豐富、最新且充實的觀光資源帶到日本分享業者及消費者。 

 

    為配合交通部觀光局「2020 脊梁山脈旅遊年」主軸，同時展現臺灣擁有超過

268 座 3,000 公尺以上高山的旅遊魅力，今年 JATA 日本旅展臺灣展館特別以「山

脈」為主軸，設計結合山城小鎮和鐵道旅遊的元素，以大型輸出展現山脈壯闊感，

並利用地圖搭配北、中、南、東的方式讓日本民眾認識臺灣各地資源，並融入新

科技 AR 和山景擬真攝影區及 IPAD 互動遊戲，加深業者及民眾對臺灣的認識；

另也邀請獲獎無數的屏東「青葉魯凱歌謠兒童合唱團」，以來自原鄉的純淨美聲

展現臺灣原民文化魅力，並安排美濃油紙傘彩繪、原鄉三地門琉璃珠手鍊、小鎮

花磚胸章 DIY 等體驗活動，期透過視覺、聽覺、觸覺等多元體驗方式，深化日本

民眾對臺灣的認識與形塑不同的旅遊目的地印象。 

 

    為吸引更多日本民眾感受真實不一樣的臺灣，今年更首度結合大阪搭乘率最

高的地鐵六條線，露出高達 1,000 餘面車廂廣告，強化宣傳力度。根據日本觀光
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局統計數據顯示，日本海外旅遊人次自 2016 年起逐年增加，2018 年達 1,800 餘

萬人，創下歷史新高，日本觀光局並樂觀預測未來亦將維持成長態勢。面對日本

市場的蓬勃發展，臺灣透過積極參與旅展等方式掌握時機，結合日本旅展、推廣

會及 Roadshow 和地鐵廣告等多管齊下，並透過展館設計及跨越聽覺、視覺與觸

覺的展演內容，呈現臺灣山城文化和自然的深度魅力，盼能催生日本旅客旅遊或

重遊臺灣的動力，選擇臺灣為其 2020 年初海外旅遊的首選目的地。 
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「2019 JATA 國際旅展」交通部觀光局臺灣館傳捷報 

榮獲最受歡迎展攤準優勝賞 

交通部觀光局參加今（2019）年首次於大阪舉辦之「2019 JATA 國際旅展」，昨（27）

日閉幕傳來捷報，臺灣館展區榮獲民眾票選最受歡迎展攤之「準優勝」賞（First 

Prize），為該獎項亞洲唯一獲獎之旅遊目的地。 

今年以「山脈、小鎮、鐵道」三大元素打造的臺灣館展區，豐富多元形象備受青

睞，交通部觀光局亦與各中央、地方政府單位及全體參展業者攜手合作，卯足全

力展現臺灣熱情與好客服務精神，獲得所有到場之日本民眾肯定實為不易。4 天

旅展期間，臺灣館展區皆維持極高人氣，眾多民眾到場詢問臺灣觀光資訊，也對

下半年度所推 3 大優惠促銷方案非常感興趣：包括國際旅客高鐵「兩人同行一人

免費」專案、「青春  若旅」學生 TR-PASS 專案，及與國家表演藝術中心合作

推廣之「國際旅客免費導覽」專案等，預期可提升日本旅客於今年第 4 季來臺旅

遊人數。JATA 4 天旅展順利落幕，明（2020）年 10 月 29 日〜11 月 1 日將移師

沖繩舉辦。 

今年舞台活動及 DIY 體驗區大受好評，舞台活動由屏東縣青葉國小合唱團、喔熊

組長及各中央、地方政府／業者等輪番上陣，原住民小朋友天籟美聲讓人陶醉於

臺灣原鄉的純淨，喔熊組長也是舞力全開，卡哇伊模樣融化了大小朋友的心，現

場與民眾 QA 互動氣氛更是熱鬧非凡。體驗區的油紙傘、花磚及原民串珠 DIY，

都是最具在地特色的文化藝術，每位參加民眾莫不滿意的看著自己的傑作，直呼

鮮少體驗過這樣的手作，對於臺灣均留下深刻印象並表示希望未來能訪臺實地體

驗。 

交通部觀光局表示：臺灣是日本今年出境的熱門旅遊目的地，截至今年 9 月底止，

日本來臺旅客已超過 150 萬人次，較去（2018）年同期正成長幾近 1 成，有相當

大的機會突破 200 萬人次大關，並持續挑戰 210 萬人次新里程碑。明年為「2020

脊梁山脈旅遊年」，將強調臺灣「運動、綠色、自然」等生態旅遊訴求，歡迎所

有旅客來臺體驗，發掘專屬自己的旅遊故事與色彩。未來也將賡續形塑臺灣觀光

優質形象，期能有效提升臺日雙向互訪規模且更趨均衡。 
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 客家委員會新聞稿 
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 原住民族委員會                  

原住民族委員會「uhtan’e ho mimimiyo 部落心旅行」 

首度參與日本旅行博覽會拓展部落旅遊海外市場 

原民會近年來為推廣「uhtan’e ho mimimiyo 部落心旅行」部落旅遊品牌，積極參

加國內外旅展並舉辦各式部落旅遊活動，皆獲得廣大迴響並創造佳績。今(108)年

首次參加亞洲最大且具指標性的旅展-日本旅行博覽會(Tourism EXPO Japan)，與

國際買家、日本業者與民眾交流，推廣臺灣原住民族部落旅遊的魅力，旅展將於

10 月 24 日(四)至 27 日(日)在 Intex Osaka 4 號館舉行，展前 10 月 21、23 日分別與

名古屋及大阪當地業者辦理商洽會，推薦臺灣原住民族豐富多元的深度部落體驗

行程，邀請海外旅客來到臺灣走入原鄉，來趟深度旅行。 

日本旅客為臺灣入境旅遊最重要的客群之一，同時根據日本網站調查臺灣為「最

佳海外旅遊地票選」位居前三，顯示臺灣對日本旅人有高度吸引力，透過參與旅

展將臺灣特有的部落特色與遊程分享，吸引旅人進入部落感受原鄉魅力。本次旅

展首度移師到大阪舉行，預計將有超過 100 多國、1,000 多個團體單位參展。 

原民會本次彙整北、中、南、東 16 條經典部落旅遊路線集結成冊，完整呈現各

地部落的多元樣貌，從海邊玩到山上，從部落手工藝、美食饗宴到傳統文化精神，

讓旅人與買家可按圖索驥挑選各式原味之旅，可以在「司馬庫斯部落」、「清流部

落」與「瓦祿部落」享受壯麗的美景感受「原」味的生態之旅；前往「茶山部落」、

「金洋部落」與「鸞山部落」在山林間體驗認識各族群的狩獵文化，及表達對天

地的崇敬；或展開一趟美食之旅，前進「奇美部落」與「都歷部落」在阿美族聚

落探索漁獵、採集的飲食文化，創造最具有臺灣「原」味深刻回憶。  

透過海外會展推廣，期待將臺灣原住民族的美麗文化及獨特體驗行程推廣至海外，

除了提升部落旅遊的曝光度外，並增加海外民眾對「uhtan’e ho mimimiyo 部落心

旅行」的認識，期望原住民族部落旅遊成為大家來臺旅遊的首選！ 

更 多 資 訊 可 至 「 看 見 ‧ 太 陽 」 官 網 及 FB 粉 絲 專 頁 掌 握 最 新 消 息 ：

http://www.explorethesun.tw/、www.facebook.com/explorethesun 
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 媒體報導 
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二、公部門組團成員名單 

 

 

2019日本旅展及觀光推廣活動 

公部門代表出席場次 
編號  姓名 單位及職稱 備註 

1 代表 袁靜慧 
客家委員會 

專門委員 參加名古屋推廣會、懇親會 

大阪推廣會、懇親會、日本旅展

(開幕式出席)及 roadshow 2 代表 林佩琪 
客家委員會 

聘用研究員 

3 代表 高文斌 
原住民族委員會 

科長 參加日本旅展(開幕式出席) 

 
4 代表 安柏翰 

原住民族委員會 

技正 

5 代表 林怡秀 
新北市政府觀光旅遊局 

技士 參加名古屋推廣會、懇親會 

大阪推廣會、懇親會、日本旅展

(開幕式出席)及 roadshow 6 代表 邱莉珺 
新北市政府觀光旅遊局 

技士 

7 代表 蔡慧婷 
基隆市政府 

科長 參加名古屋推廣會、大阪推廣

會、日本旅展 (開幕式出席)及

roadshow 8 代表 歐怡廷 
基隆市政府 

科員 

9 代表 黃裕文 
臺中市政府 

科長 

參加日本旅展(開幕式出席)  10 代表 林雨琪 
臺中市政府 

科員 

11 代表 許育羣 
臺中市政府 

科員 

12 代表 湯國榮 
彰化縣政府 

副處長 參加名古屋推廣會、大阪推廣

會、日本旅展 (開幕式出席)、

Roadshow  13 代表 徐秀芳 
彰化縣政府 

科員 

14 代表 林秀梅 
南投縣政府 

副處長 參加名古屋推廣會、懇親會、大

阪推廣會、懇親會、日本旅展(開

幕式出席)、roadshow 15 代表 孫以珊 
南投縣政府 

科員 

16 代表 陳崇彝 
台南市政府觀光旅遊局 

科長 
參加日本旅展(不出席開幕式) 

31 代表 尤秝葳 
台南市政府觀光旅遊局 

約僱人員 
參加日本旅展(出席開幕式) 

32 代表 方啟峰 
高雄市政府農業局 

科長 
參加名古屋推廣會、懇親會 

大阪推廣會、懇親會、日本旅展

(開幕式出席)及 roadshow 33 代表 林季澄 高雄市政府農業局 


