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	一、 摘要
	因應高齡化趨勢與長期照護需求，臺灣至2018年已達到14.05%進入真正高齡社會也面臨了許多高齡照護問題，為因應民眾多元長期照顧服務需求，達成在地老化目標，規劃發展以社區為基礎的整合式照顧服務體系。本院門診及住院病人65歲以上高齡長者約40 %，故本院積極推展高齡照護及長照服務，除了提供居家醫療照護，也開設日間照顧中心收托失能、失智長者；更加入社區整體照顧體系實體A單位(大同書房)，以醫學中心等級經營長照服務,使長照服務真正讓民眾看的到、找的到及用的到，得到最適切的照護服務與滿足其需求。
	本次藉由輔導會進修計畫前往日本國立長壽醫療研究中心二周，參觀記憶障礙照護及研究中心(失智門診及失智病房)、在宅醫療支援病房(過渡病房)、回復復健病房、在宅醫療參訪、在宅支援病棟、中途之家「ルミナス大府（Luminous Obu）」、病房營養照顧、日照中心及失智團體家屋，雖然中榮是急性醫療的角色，如何在面臨高齡社會中在高齡照護上參考日本做法如何從醫院端銜接社區、居家，落實讓高齡長者在社區老化的期望，能加以應用於本院高齡者的照護。

	關鍵字：社區長照
	二、  目的
	因應高齡化趨勢與長期照護需求，臺灣65歲以上老人人口於1993年已跨過高齡化 國家(aging nation)門檻高達7.10%，至2018年已達到14.05%進入真正高齡社會也面臨了許多高齡照護問題，因此如何滿足老人在生活需求及規劃完整社會福利政策，是個重要的議題。在2013年台中市老人生活狀況及福利需求調查指出：當老人有失能情形或需要他人照顧希望選擇居家照護方式(佔72.9％)、其次是社區照顧(佔7.3％)％及機構式照顧(5.7％)；調查市區老人在生活照顧的需求方面，以社區照顧關懷據點(佔20...
	本院門診及住院病人65歲以上高齡長者約40 %，故本院積極推展高齡照
	護及長照服務，設立有「長照全人整合照護管理會」發展以全人照護為目標之長照服務；參加「居家醫療照護整合計畫」提供無縫之居家醫療照護；106年響應辦理衛生福利部「銜接長照2.0出院準備計畫」提供跨團隊照護，多元聯結長照服務資源；106年9月台中市政府為順利銜接長照2.0服務，滿足當前社會照顧服務的多元需求，推出「陪同出院長照服務計畫」，我們亦積極投入社區經營：有社區衰弱介入團隊服務、社區診篩與衛教團隊等皆與各社區據點連結良好，107年1月29日日間照顧中心開始營運，收托失能、失智長者；107年3月申請...
	由於負責工作業務於今年三月底新接瑛瑛督導長的出院準備、社區及居家業務，此次承蒙家慧主任爭取到經費並推薦屬下能到國外學習，也感謝院方長官成全，由於本院簽約的廣島醫院表示未能有符合我進修目標的安排，在很短時間內透過精神科藍祚鴻主任牽線，由已在長壽進修失智領域的嘉義榮院陳韋伶主治醫師幫忙，才得以前去日本國立長壽醫療研究中心進修二周，希望能瞭解其1.急性醫療照護機構與社區長期照護機構、社區資源的連結與應用2.社區長期照護機構運作模式3.社區長期照護團體運作模式；以下是二周的行程說明。

	三、 過程
	(一) 國立日本國立長壽醫療研究中心簡介
	國立長壽醫療研究中心(簡稱NCGG)位於愛知縣大府市森岡町內佔地總面積達一百公頃的「健康森林」的中心點【圖一】【圖二】，每年因著有政府編列高額經費，以提供作為國家級老人健康福祉之各種研究，是高齡者健康與福利研究重鎮。旁邊有小兒醫院，還有一座健康森林公園【圖三】，而且公園內還有一間健康生活館提供民眾獲得健康知識並且有設置有泡湯處，在公園內NCGG也張貼了認知症運動海報並於地上有標示讓運動的人可以跟著做，往上還有一處元氣泡湯區，也有設有農夫市集提供農民將自種或自做的食材拿來賣，除了研究所外，有開設門診...
	目前志工人數不多，年齡約七十多歲甚至八十多歲都有，因為考量志工非醫療背景，因此都是在門口協助長者，只要長者下車就會協助家屬一起車前協助。需要使用氧氣的長者也都自行攜帶小推車看來是推著小行李箱來看診。大廳也都看到長者很少有家屬陪同，自行就診，整個櫃檯的高度也都有考量長者的方便性，另外大廳旁也有餐飲店，旁邊有放一螢幕，定時撥放招募各種長者來參與臨床試驗的各種內容；由於日本是醫藥分離，會有藥師提供醫藥分離，長者可自行操作機器將處方籤上傳到長者附近的藥局領藥，也會有人教導協助操作。電梯的數字鈕及顯示樓層的...
	由於提前一天到日本，在台灣時就已報名荒川秀井理事長在社區有多重用藥的演講，參與後也感受到日本長者本身對健康的重視，原來報名1300人，因場地所限只能接受350人報名，場內座無虛席，每個幾乎都是高齡者，剛開始先教長者椅子運動(放映影片)，發現其中有民眾跟著做，在沿路到會場均有人員沿路舉標示牌來引導民眾入場，場外也提供衛教單張，吸收新知識【圖五】。
	每日前來中榮的門診量高達七千人次，集結家庭醫學科、復健科、高齡醫學科、精神部、社工室可商議如何讓前來中榮看診的個案及家屬在等待看診時間中，也考量在不會過號的情況下，選擇特定幾個科別診間外或健康圖書館設計因應高齡長者課程或活動來引導對自我健康的重視。在中榮眷舍或附近公園或友善鄰里佈告欄徵詢同意後如【圖三】也可張貼中榮的認知課程及活動甚至是器材，如像NCGG直接將認知症運動的分解動作張貼讓民眾可自我練習。
	【圖一】長壽醫療研究中心周邊景色
	【圖二】長壽醫療研究中心荒川秀井理事長、護理部同仁
	(二) 記憶障礙照護及研究中心
	失智症在日本改稱為「認知症」。NCGG 推動 New Orange Plan 不遺餘力，除擔任 ORANGE 失智登記資料庫的管理者，更是國內失智照護的標竿醫院【圖六】。
	U1.失智門診U(忘東忘西中心)：
	ㄧ年以內超過1000人來過門診，要家屬陪同一起來或跟朋友一起來(由心理師評估)，先評估再門診，每個診次約十到十二位病患，其中初診病患限定一至二位。醫師希望家屬與患者在每次門診能夠有接觸，愛知縣世代都在附近，少移動，要求家屬在知道範圍提供資訊給院方。日本長照險(以身體功能來做判斷)，但是最近針對失智症來做評估，第一次來門診，還沒申請介護認定，但是醫師還是讓其有機會去申請。評估內容共250個項目包括1.Barthel Index、2.IADL(電話、買東西、食事、家事，洗澡、交通、藥物管理、行動電話(...
	U2,失智病房U：
	共有三十床，A區:15人B區:15人，去年平均住院天數是22.3天，平均年齡82歲，女多於男。護理人員32人(包括打工)，需受過認證的失智老人專門的護士，一年約400人住院，也提供喘息服務。病房護理長強調，失智病房有三不：(1)不身體約束，(2)不精神藥物約束，(3)不言語喝斥禁止。失智長輩很少使用鼻胃管或胃造廔管灌食，盡量都使用由口進食。病房護理師與病患的照護比例是 1：7(一般病房是1：10)，單人房共10床一日 12,000 日元(額外要加15400日元/天)、四人房一日 2,160 日元，...
	病人的衣服有特製、拉鍊式，有的病人會預防拔管，會帶保護性約束帶，隔離衣一穿就丟，洗澡日、多人拉到澡床，床有排水孔，大廳讓病人有大字的日曆，且有護士種的花圃，讓病人觀賞，因考量病人洗手洗不乾淨，所以沒讓病人動手。無論病人是病床或推輪椅(氧氣)，均會帶到大廳，通常病人看到大家都很安靜，就不容易躁動。都讓病人自己吃，容易吃飯掉東西，胸前圍圍兜兜若吃得很少，護理人員才會餵食，原則上每個病房外是病人的名字，但有的人不記得名字，就會用區域別用花的畫來區分。失智病房比一般病房多了一個很大的公共活動空間，可...
	U3.失智復健課程U（Dementia Rehabilitation）
	課程同時針對家屬及病患，希望透過這個課程讓失智患者掌握仍有的功能來重建生活秩序，也讓家屬學會照顧失智家人的技巧，並增進與家人的互動。個案來源為失智門診的病患，由門診醫師轉介，經復健科醫師詳細評估日常生活功能、神經精神功能、家屬照顧負擔、與社會環境等面向後，開始進行課程。因為NCGG認為個別復健效果沒有很好，每週一堂一小時的課，每堂課安排幾組病患及家屬，我當天參與的課程是刺繡，會把整個進行過程拍照，也算是評估的一種，每組搭配一位復健師。課程開始時會先進行暖身活動，將不同家庭的失智長輩及家屬配對，不同...
	NCGG讓我最印象深刻是將失智門診及失智病房設置在同一層樓層，讓個案及家屬擁有自尊心，不會跟其他科的診間放一起，若需要住院旁邊就是病房，若失智病人不慎一走出病房大門，門診護理站立刻就可發現病人將病人帶回，失智病房的護理人員有受過失智訓練及國家認定，雖然中榮沒有專屬的失智病房，目前高齡w35病房所收治的病人都會有失智的可能或現存已有失智，因此建議在高齡醫學科及精神科的失智人員課程訓練或安排，在高齡團隊中成員均需面對個案照護並對家屬衛教，因此失智的訓練可考慮具備為必備訓練之一，之後在懷舊大廳及空中花園...
	(三) 在宅醫療支援病房(過渡病房)
	(四) 回復復健病房
	【圖十三】回復復健病房同仁及復健室
	【圖十四】回復復健病房內部空間及環境
	【圖十五】各式各樣之輔具
	(五) 在宅醫療參訪

	(十二)日照中心緊鄰農會市集設計模式
	由於是假日，感謝醫療翻譯本身也是日照中心的人員，因此就近安排我去參觀岡綺日照中心，一入門口右側全是寬敞的大廳為老人可聊天互動的地方，也有設浴澡間可以泡澡(需收費)；左側為日照中心設置一詢問站，可提供老人諮詢及單張。它特別的地方是旁邊緊鄰老人農會，長者可以拿自己種的菜去賣，貼上自己的名字，自己標價錢。農會內也有餐飲區及休息區讓前來的長者也可以在這裡聚會聊天，收銀台的收費員也都是中高齡者居多【圖二十三】。由於本院日照中心是在眷舍內，是在原先招待所一樓，目前與西屯周邊商圈的店家可能基於地點設限，無法多元...
	高齡已是全球每個國家都會面臨課題，日本NCGG高齡失智專家遠雄英俊醫師也同時是NCGG副理事長，他認為要評估長照做得好壞可從長者的笑容看得出來，當然也可輔助很多生活品質量表去施測。他認為要讓長者維持自尊心、針對即使要面對死亡後的未來世也能開心、而且要保持活到老學到老的心態、要能與人交流、若以人生的角度來看，每個長者都是後輩的前輩，都對後輩具有教育的效果；現在若說失智是600萬人，以後只會增加不會減少，但持續性的運動，才能讓失智不要更嚴重。
	【圖二十四】日本失智專家遠雄英俊醫師
	由於NCGG位於大府市，在日本而言算是小城市，且位置是在山上，旁邊的健康森林公園因為面積很寬廣，是我每天早上必去走的地方，每次都需花費至少一小時時間，NCGG在此座公園內也貼上預防認知症的運動步划，在日本的公園可看到每天晨起運動的老人，也會看到他們甚至是慢跑，還有用拐杖走運動場的，但日本人相當內斂，每次都是我主動打招呼道早安或問好他們才會回應，但在病房或居家醫療當個案知道我是台灣來的護士就很開心也會很熱情告訴我他們也來過台灣，很喜歡台灣，甚至我唱了二手日語歌給長者聽時，原本癌末是躺在床上，卻開心的...
	因為每天去運動就會看到相同的臉孔感受到長者的運動持續力真高，由於長者早起也發現會戴帽子還有袖套防紫外線，甚至女長者會撐傘，在公園的佈告欄中張貼有營養、復健、認知症課程且是整年度的每月課程時間表，不太看到其他商業廣告。也發現社區中參與課程也相當踴躍，在農會市集裡看到收銀機的人員均是長者，同時長者可以將自己所種的農作物及花以自己想要賣的價錢去標價，同時有的甚至設計讓長者讓可以聚會喝茶或聊天的場所，在咖啡店經營裡不再是年輕人園地反而長者也很自在的看報及喝咖啡，連裡面時鐘的設計字體相當大相當醒目【圖...
	醫院是很少看到家屬陪看診的，醫院都有許多輔具可以協助長者維持自我活動的功能，能自己去上廁所自己去看診自己推著輪子去吃飯。很多的平面的設計均有考量長者使用的操作，無論是電梯或是提款機甚至是電話都便於操作。對於病人出院當天即已備妥床及氧氣機，時效性真是令人佩服，主要也跟日本輔具市場的保險給付方式與台灣不同，日本只需付少許租借費用，廠商還會約六個月進行保養，是因為個案所自付的租金時，廠商可以從政府拿到十倍的費用。各種偵測長者跌倒的感測器及軟地板的設計甚至也開發頭套、防跌褲子來避免跌倒後的傷害嚴重性。
	針對失智症的個案也顧及個案及家屬的尊嚴，特地將失智門診及失智病房為同一區域，主要是不要跟其它科別的門診在一起，讓個案及家屬會很自在的不會認為被貼上標籤。預防失智病人走失的鞋底的偵測器及門的巧思設計也讓工作人員在忙碌之餘能因為警報器響了而去將病人追回。
	【圖二十五】日本住家環境
	【圖二十六】高齡友善咖啡館
	五、建議事項（包括改進作法）
	2.每日前來中榮的門診量高達七千人次，集結家庭醫學科、復健科、高齡醫學科、精神部、社工室可商議如何讓前來中榮看診的個案及家屬在等待看診時間中，也考量在不會過號的情況下，選擇特定幾個科別診間外或健康圖書館設計因應高齡長者課程或活動來引導對自我健康的重視。在中榮眷舍或附近公園或友善鄰里佈告欄徵詢同意後也可張貼中榮的認知課程及活動甚至是器材，如像NCGG直接將認知症運動的分解動作張貼讓民眾可自我練習。
	3.NCGG是將失智門診及失智病房設置在同一層樓層，讓個案及家屬擁有自尊心，不會跟其他科的診間放一起，若需要住院旁邊就是病房，若失智病人不慎一走出病房大門，門診護理站立刻就可發現病人將病人帶回，失智病房的護理人員有受過失智訓練及國家認定，雖然中榮沒有專屬的失智病房，目前高齡w35病房所收治的病人都會有失智的可能或現存已有失智，因此建議在高齡醫學科及精神科的失智人員課程訓練或安排，在高齡團隊中成員均需面對個案照護及對家屬衛教，因此失智的訓練可考慮具備為必備訓練之一，之後在懷舊大廳及空中...
	4.現行醫院所提供給前來看診的病患能使用的是制式藍色輪椅，或許病人本身就能有行走能力，但礙於選擇有限僅能選擇讓家人推。相較於考量病人自尊及自主性，如果有機會添購各式輔具時，也較能多元的提供給病人使用。
	5.櫃台、提款機設計的介面可以較符合長者使用，甚至是輪椅的患者操作。由於高齡者多，建議若在醫院各公共空間若有擺設的時鐘字體能字體變大。


