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摘要 

    本院長期積極參與國際醫療衛生活動，從民國 97 年開啟越南義診契

機，兒童醫學部於 2017 年 11 月與越南林同省醫療局簽訂合作備忘錄，對於兒

童健康促進有了更長遠的合作計畫。2018 年提出國際醫療援助計畫。提昇越

南大叻兒童醫院醫療照護品質與技能，建立、培訓新生兒醫療照護系統及學習

新知，提供新的醫療訊息與學習環境的機會，促進國際醫療交流與學習。今年

由邱部長領軍將本院在柬埔寨推展手部衛生成功的經驗，在越南平行展開。在

兒童醫院舉辦一系列 WHO 推行手部衛生工具與策略、及分享本院如何運用 WHO

手部衛生策略參與台灣疾病管制署建立本土化手部衛生手冊及輔導高高屏地

區及本院推動手部衛生運動，並建立手部衛生文化。同時也針對兒科一般病房

及加護病房常見疾病的診治方式進行交流與意見交換，提供適合當地診治的建

議。並與該院院長規劃並討論下一年度「國際醫療人才培訓計畫」在該院執行

方式與來本院培訓人員實地訓練。 
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壹、目的 

高雄榮總是南台灣唯一的公立醫學中心，不僅肩負著優質醫療、教學以及研

究的社會責任，這幾年來高榮也積極投入國際醫療的行列，於 2017 年開始與越

南林同省醫療局簽訂合作備忘錄，開啟國際醫療技術支援合作。今年更平行展開

有計畫性地與越南大叻市最大的兒童醫院進行合作模式，配合教學訪查團進行國

際醫療援助工作。此次教學團針對兒童醫院醫護人員進行手部衛生運動課程及兒

童急救能力、及疾病營養提升計劃。重點工作項目包含： 

一、 將本院在柬埔寨推展手部衛生成功的經驗，在越南平行展開。在兒童醫

院舉辦一系列手部衛生教育。 

二、 將本院在柬埔寨推展改善兒童營養不良成功的經驗，在越南平行展開。

在兒童醫院舉辦一系列有關疾病與營養的在職教育。 

三、 針對兒科一般病房及加護病房常見疾病的診治方式進行交流與意見交

換，提供適合當地診治的建議。 

四、 在兒童醫院舉辦急救訓練課程，指導該院醫護人員增進新生兒急救與照

護技能。 

五、 針對越南兒童醫院兒童照護現況進行考察，包含新生兒與兒童重症、一

般兒科住院病童。 

六、 門急診照護狀況、照護人力、培訓需求等。評估重症照護、重症儀器設

備操作與診治能力，進而提供建議與訓練。 

七、 規劃並討論下年度「專科人才培訓計畫」在該院執行方式與來本院培訓

人員實地訓練模式。 

八、 開拓高榮兒醫團隊未來醫療技術支援、教學、訓練之國際合作機會。 
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貳、過程 

工作日期：2019 年 10 月 28 日 ~11月 01 日      

類

別 

工作內容概要 

會

議

記

錄 

參加人數：22-26 人會議+參訪時數+教學：會議地點：林同省大叻兒童醫院 

與會對象：林同省大叻兒童醫院醫護主管人員 

主要議題：拜會林同省大叻兒童醫院，雙方進行醫院簡報，參訪醫院整體軟硬體設備。 

考察兒科加護病房、急診並進行照護經驗分享與意見交流。考察兒童科病房、門診就醫流程，

並對病童及家屬進行病人安全宣導活動。 

工

作

事

項

記

要

(

如

特

殊

病

例

及

其

他

事

項

等

) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 月 28 日一早兒醫部教學訪視團隊一行人前往林同省大叻兒童醫院拜會院

方高層。到達醫院後，由院長親自接待並率領全院主管列席歡迎，並進行醫院簡

報。接著由本院兒童醫學部邱益煊部長介紹高雄榮總醫療照護現況與特色。進行

交流後，由邱部長代表院方贈送紀念品。會後由該院曾來我們醫院學習的醫師帶

領大家參訪整個大叻兒童醫院各病房及門急診的軟硬體設備。 
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感謝觀光局小港機場同仁親自到場協助快速通關 

  

大叻兒童醫院院區外觀 

  

大叻兒童醫院院長進行醫院簡報 大叻兒童醫院大門團隊合照 

  

兒童病房 
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庫房 PICU 內病童都有家屬陪伴 

  

病房外走道 忙碌的護理站 

  

高榮團隊合影 雙方全體人員合影 

大叻兒童醫院成立於 2017 年 5 月，是該縣市唯一省立兒童醫院，本院與

越南林同省醫療局於當年簽訂合作備忘錄，2018 年提出國際醫療援助計畫。

提昇越南大叻兒童醫院醫療照護品質與技能，建立、培訓新生兒醫療照護系
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統及學習新知，提供新的醫療訊息與學習環境的機會，促進國際醫療交流與

學習。2018 年 10 月開始有 2 名兒科醫、護人員來院受訓。同時也為了能進一

步合作交流，今年由邱部長領軍將本院在柬埔寨推展手部衛生成功的經驗，

在越南平行展開。 

2019 年 10 月 29 日越南大叻兒童醫院手部衛生實務營課程表 

 

時      間 課 程 內 容 授課對象 

08:30 - 09:00 報到及課前測驗(筆試) 一般員工 

09:00 - 09:10 長官致詞 一般員工 

09:10 - 09:50 手部衛生國際趨勢、總論 一般員工 

09:50 - 10:50 

 

WHO 推行手部衛生策略 

 

一般員工 

10:50-11:20 高雄榮總手部衛生推行經驗分享 一般員工 

11:30-13:30 中午休息及用餐  

13:30~14:30 

Test of hand washing steps.  

Activity: clean the fluorescent agent 

螢光洗手闖關 (含稽核員)  

一般員工 

14:30~15:30 
手部衛生細菌採檢&培養 

Activity: finger print on agar 

13:30~15:30 

 

(課程同時段、團員分組進行酒精濃度檢

測 

與培養)  

15:40~16:40 實地考核、該院資料收集 

16:40~17:00 回程  
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2019 年 10 月 30 日越南大叻兒童醫院手部衛生實務營課程表 

 

時      間 課 程 內 容 授課對象 

09:00 - 09:30 Pre-test for observer 稽查員 

09:30 - 09:50 Training course for observer  稽查員 

09:50 - 10:50 
Post-test – video and observation 

form 
稽查員 

10:40 - 10:50 休息  

10:50-11:30 Observer practice at bedside 稽查員 

11:00~13:30 中午休息及用餐  

13:30-15:00 手部衛生病房實務講解 稽查員 

15:00~15:30 手部衛生的困境與突破 感控小組 

15:30~16:30 成果驗收  

16:30 回程  

     在兒童醫院舉辦一系列 WHO 推行手部衛生工具與策略、及分享本院如何運

用 WHO 手部衛生策略參與台灣疾病管制署建立本土化手部衛生手冊及輔導高高

屏地區及本院推動手部衛生運動，並建立手部衛生文化。此次辦理跨國手部衛生

實務營，手部衛生教育訓練成效，前、後測皆 23 人參加，前測分數為 73.3 分，

後測分數提升至 87.5 分；進行手部衛生執行前、後培養皿按壓培養，共 10 人參

加，分別為 5 位醫師及 5 為護理人員，執行手部衛生前、後檢驗報告，合格率達

100%。接續醫療團隊執行「螢光洗手闖關活動」，以螢光劑代表細菌，若未能確

實執行正確手部衛生，其螢光劑會殘留手上，共 29 人參加，醫護人員很重視自

己是否能合格過關，故其執行濕洗手時間較平時延長或濕洗 2 次，結果發現該院

之醫療人員洗手合格率達 100%。於手部衛生實務營後，進行滿意度調查，其滿

意度分數高達 99 分。 

接續至各單位(急診、門診、病房、加護單位)進行乾洗手液酒精濃度測
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試，測試結果為： 

1. 共收集 8 瓶乾洗手劑，5 瓶為原裝，3 瓶為分裝，無標示開封日及分裝日

期。 

2. 此 8 瓶乾洗手劑，皆進行酒精濃度測試，原裝乾洗手劑酒精濃度皆 80%， 

分裝分別為 70、75、80%。 

並觀察洗手設備，加護病房及急診每床尾皆有放置乾洗手液，但病房(6-14

床)只於入口處放置 1 瓶乾洗手液，洗手設備明顯不足。院內手部衛生稽

核員 2 位，無定期執行手部衛生正確率及遵從性監測。醫護人員有發燒及

呼吸道症狀，未落實戴口罩及飛沫防護。 

  

課程表                              微生物科 

  

大叻醫院教育訓練簽到單 
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手部衛生教學實況 

 

 

培養皿檢測實況 

  

實驗室合影 
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洗手螢光闖關活動 

高雄榮總與越南林同省復健醫院及兒童醫院簽署合作備忘錄，此次特別於病

安週期間遠赴越南除協助指導兒童疾病預防、兒童衛生管理、急救訓練等衛生教

學活動外，同時倡導病人安全計畫，配合政府新南向政策之概念，將病人安全-

醫病溝通等議題向越南國民宣導。期望高榮醫療深根新南向國家，能逐漸提升該

地醫療照護品質，增進越國人民健康與福祉。國際醫療合作相輔相成，共創多贏

局面。 
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病安週宣導 

承 2018 年本院考察團得知，該院醫護同仁沒上過新生兒急救訓練課程。此

次我們除募得急救教具（包括半身急救安妮、急救小安妮、哈姆立克背心）贈送

大叻兒童醫院，期待她們能定期舉辦急救教育訓練。另外此行我們規畫一系列急

救教學活動，為避免翻譯上的落差，前一晚先行與翻譯溝通上課內容，確認翻譯
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語意是一致且正確的。課程由本院兒科護理長暨急救教育推廣社執行長劉苑生護

理長教學，分 Lecture 授課與實作工作坊，讓參與醫師、護理師除了知能的提升

外，實際練習壓胸及正確叩 Mask、擠壓 Ambu 通氣等技能，觀察每個學員都練習

得很賣力，整個學習興致非常濃厚，一整天的活動下來，上課學員的參與度高，

中場休息也沒人離開，整個活動氛圍非常愉悅、融洽!中場休息我們也提供一些

台灣特色小點心、餅乾，進行良好國民外交。於研習會課程後進行滿意度調查，

其滿意度分數高達 100 分。 

第三日由劉伯彥醫師進行兒童常見呼吸道疾病的課程及考察抗生素管理計

畫在此地實施的可行性評估。我們實地至實驗室觀察微生物室的設備及作業流

程。 
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急救教學實況 
 

參、心得及建議 

(二) 心得 

越南大叻兒童醫院才成立兩年多，當地醫院分級需醫院成立滿 3 年才能

提出申請，院長表示他們準備申請 2 級醫院，當地的醫療水平當然不能用我

們的標準看待，除了建立台越雙邊長期合作模式，讓醫院醫療資源進入，定

期交換醫事人員及駐地服務，提供實質且持續的醫療援助，並將此醫療種子

散播至越南，達到臨床交流、技術轉移之目的。 

此行也多虧台商及本院戒菸常駐越南團隊鼎力幫忙，協助尋找住宿地

點、翻譯人員、跑公文..等，我們才能順利進入醫院訪查。因越南與我們並

無邦交，政府在推行醫療外交增加國際能見度的同時，應有完整的配套措施，

讓執行的醫院、出外的醫療人員，不論在人身安全、後備資源、長期計畫都

能完整而無後顧之憂，如此才能讓醫院執行國際醫療之路能走得更長遠。 

(二) 建議 
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1. 宜建立長期合作模式，定期交換醫事人員或駐地服務，評估欲發展的

專科人才，以提供實質的醫療援助。 

2. 因翻譯人員非醫療背景人員，希望日後在翻譯人員安排上應慎選與盡

量固定。 

3.  病房病室內至少每 2床之間放置 1瓶乾洗手液，以每床放置 1瓶為佳。  

4. 成立醫院感染管制手部衛生稽核小組，經稽核員培訓課程後，定期監

測手部衛生正確率及遵從性。 

5. 加強宣導醫護人員醫院感染管制及隔離防護措施。 

6. 因柬埔寨茶膠省醫院與越南大叻地區之醫療水準、醫護職場生態、及

文化環境差異甚大，宜因地制宜，提供客製化援助策略，提升感染管

制品質及病人安全。 
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附錄 
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