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摘要 

2019 年 ICN 國際護理大會(ICN Congress)由新加坡護理學會(Singapore 

Nurses Association, SNA)主辦，於 2019 年 6 月 27 日 至 7 月 1 日為期 5 日，假

新加坡濱海灣金沙會議展覽中心(Marina Bay Sands Expo and Convention Centre)舉

行。本次大會主題為「超越醫療、守護健康」(Beyond Healthcare to Health)，大會

活動主軸探討護理師實現全民健康覆蓋之可近性等相關議題，共有來自 121 國的

5,203 為護理人員參加。台灣護理學會在王秀紅理事長以及黃璉華教授(國際護理

協會理事)的率領下，共有 418 人註冊與會，是本場年會參與人數排序第三的團

體。 

大會研討活動主軸探討由護理專業實踐出發，以實現全民健康覆蓋之可近性

等相關議題，包括健康照護服務及影響健康的社會因子，如：教育、性別平等及

貧窮等議題。大會活動採專題演講、互動式的政策咖啡館、專題討論、口頭及海

報論文發表等模式運作，藉由活動過程提供護理專業人員建立專業網絡關係的平

台，並分享跨專業、跨文化，以及跨國家的護理專業知識與領導實務經驗，讓護

理界的專業分享地球村更為豐富與多彩。 

 

 

 

關鍵字：國際護理大會、超越醫療、守護健康 
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2019 年 ICN 國際護理大會(ICN Congress)會議報告 

一、目的： 

兩年一次的國際護理協會(International Council of Nurses, ICN)的年會是世界上

最大型的護理研討會，也是世界各地護理人員建構護理專業交流分享與政策討論

的實踐平台。本次大會主題為「超越醫療、守護健康」(Beyond Healthcare to Health)，

大會活動主軸探討護理師實現全民健康覆蓋之可近性等相關議題，包括健康照護

服務及影響健康的社會因子，如：教育、性別平等及貧窮等議題，參與者透過全

球護理領導者的分享與討論，確定護理專業的優先事項和未來方向。在為期5日

的活動中，大會為護理人員提供建立關係和傳播護理和健康相關知識的機會，讓

來自全球世界各地的護理人員藉由各種活動彼此交流與新知分享，並將臨床上的

專業經驗轉化為研究成果，以共同提升護理專業經驗與實力，累積更強的能量以

持續為大眾健康而努力。 

本人爭取此次參與機會，除了想，也有一篇研究成果獲得審核通過海報發

表，在會議活動中被安排在6月30日進行研究成果海報發表，與國際間護理人員

進行交流討論與分享。 

二、過程 

大會研討活動主軸探討由護理專業實踐出發，以實現全民健康覆蓋之可近性

等相關議題，包括健康照護服務及影響健康的社會因子，如：教育、性別平等及

貧窮等議題。大會活動採專題演講、互動式的政策咖啡館、專題討論、口頭及海

報論文發表等模式運作，藉由活動過程提供護理專業人員建立專業網絡關係的平

台，並分享跨專業、跨文化，以及跨國家的護理專業知識與領導實務經驗，讓護
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理界的專業分享地球村更為豐富與多彩。 

6月27日的開幕式活動開始前，參加人員必須以註冊完成後大會寄發的包名

Registration Confirmation自行掃描barcode，印出大會名牌配戴後才得以進入會

場。開幕式開始首先介紹國際護理協會的主席與理事，會中新加坡總理哈莉瑪

（Halimah Yacob）也出席大會開幕式，參與這場盛大的國際護理大會。開幕活

動中的重頭戲，就是來自世界各地的會員國代表身著代表服裝上台展現護理的多

元文化，介紹過程中，當唱名到台灣，台灣的會員代表們高揮具有台灣特色的客

家大花布圍巾高聲吶喊「台灣」，由於參與人數眾多聲音宏亮，所展現的熱情與

活力獲得各國與會者的掌聲與認同，讓來自台灣護理的聲音被聽見。 

6 月 28 日至 7 月 1 日的學術活動多元又精彩，每日都有不同的主軸議題提

供參加人員分享與討論。以下就這些議題進行摘錄： 

一、超越醫療保健與健康：本主題強調護理在健康促進、健康識能、非傳染性疾

病管理和預防上的重要性，從政策面、經濟面、社會面探究護理專業的影響

力，在全球健康人力資源議題中應扮演領導的角色，將護理的觀點帶入世界

衛生組織的健康人力資源策略工作計畫中，改變社區民眾、領導人、政府對

護理專業的看法，強化護理專業角色。近年來護理已跳脫傳統醫療照護過程

的附屬角色，強化護理在保健照顧過程中的獨立性與重要性，創造護理專業

與其他專業領域的差異化與區隔。此外，守護民眾健康的願景是讓全球各地

人們都能獲得高品質的照護，但前提是保障每一位護理人員均能在安全及滿

意的工作環境中執行其護理專業，才能引領社會朝向更健康的未來。 

二、護理領導，引領發聲：護理人員是保健照護改變的動力和健康維護的基本，

提升護理專業的人力資源與關鍵性角色是護理專業永續發展的方向，鼓勵護

理人員以自己的聲音推動護理專業進步，增進護理影響力和發展護理領導

力。本主題強調護理領導者應有效的參與國家衛生政策發展及決策，成為衛

生體系中有力的領導者及經理人，運用護理領導力引領發聲。因此，強化護

理領導人定位與對於護理願景引導的不可取代性，對於培育未來適任的護理

領導者的投資、支持與加入政策，也成為護理專業人才培育規劃的重點，以

加速護理專業改革與提升護理專業能見度。 
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三、提出護理具效益影響力的實證：善用護理創新與實證成果，進行護理效益與

成本、人力創新、病人照護成果的測量，將複雜問題簡單化以及具體化，以

凸顯護理的價值。尤其，應該著重基層照護團隊以及強調以結果為導向的健

康政策、提供符合民眾健康需求的健康促進教育、性別平等下的婦女職涯機

會之發展等議題，以強化對護理具效益的改變與政策推動。 

四、護理人力配置與病人安全：本主題強調健康照護資源規劃應致力於全民健康

照護的可近性、專注永續的人力規劃，所以充份運用護理人員專業能力，以

及投資適當經費於健康照護人員之培育是重點方向。以實證為基礎的護理人

力配置觀點，提出護理人力配置與病人安全、優質照護、護理工作生活品質，

以及病人照護成果的相關性，強調運用及時性資料作為實證工具和系統，提

升基層健康照護人力的知能，強化並增加健康照護人力質量，支持創新的疾

病預防與照護模式，重視護理人員健康與安適，讓健康專業人員在安全的工

作場域中發揮其專業角色功能，致力於疾病預防與健康管理。 

五、發起對教育、性別平等、貧窮等影響健康社會因子的重視：透由主題演講以

及對女童教育基金(Girl Child Education Fund, GCEF)的基金募集的捐款活

動，幫助在發展中國家因公感染愛滋病而過世之護士孤女得以回到學校，繼

續接受基礎義務教育，並經由募款活動引發對性別平等議題、教育以及傳染

病照護議題的重視。 

六、論文發表與分享：除了以上的專題演講以外，每日都有各國的護理人員以口

頭(Concurrent Session)、專題(Symposium)及海報(Poster)進行論文研究發表與

分享，內容多元，包括多種主軸： 

1.病人照護及護理實務(PATIENT CARE & NURSING PRACTICE)： 

• Direct care (直接照護) 

• Patient safety(病人安全) 

• Health promotion & education(建康促進與教育) 

• Elderly/Older people care(高齡者/老人照護) 

• Mental health(心理衛生) 

• Prevention & control of Infectious diseases(傳染性疾病預防與控制) 

• NCDs – prevention & management(非傳染性疾–病預防與管理) 

• Disasters & conflicts – preparedness & response(災難與衝突之整備與因應) 

• Multidisciplinary team working(跨專業團隊合作) 

• Rehabilitation(復健) 
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2. LEADERSHIP & HEALTH SYSTEMS領導與健康照護體系 

• Clinical leadership(臨床領導) 

• Political leadership(政治領導) 

• Policy leadership(政策領導) 

• Quality improvement(品質改善) 

• Models of care(照護模式) 

• Role expansion & new roles(角色拓展與新角色) 

• Community/primary health care(社區/基層健康照護 

• People-centred care(人本照護) 

• Advanced practice進(階實務) 

• Public & community engagement(公共與社區參與) 

• Access & coverage(健康照護可近性與覆蓋率) 

• Equality(公平) 

• Ethics(倫理)• Human Rights(人權) 

• Social determinants of heath(健康社會因子) 

3.護理教育與學習(NURSING EDUCATION & LEARNING) 

• Pre & Post registration education(成為註冊護理師前/後教育) 

• Student + novice nurses(護生與新手護理師) 

• Preceptorship(臨床教師制) 

• Continuing professional development+ lifelong learning(持續性專業發展+終

身學習) 

• Career development(職涯發展) 

• Faculty(學校護理教師) 

• Innovative teaching methods(創新教學方法) 

• Team-based learning以(團隊為基礎的學習) 

• Interprofessional education(跨專業教育) 

4.護理人力(NURSING WORKFORCE) 

• Pay & conditions(薪酬與工作條件) 

• Working environment & workplace(工作環境與職場) 

• Safe staffing(安全人力配置) 

• Recruitment & retention(招募與留任) 

• Health & safety(健康與安全) 

• Violence & bullying(暴力與霸凌) 

• Culture & diversity(文化與多元) 

• Image of nursing(護理形象) 

5.法規(REGULATION) 

• Entry to register(首次執業登錄) 
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• Regulating advanced practice(進階實務管理) 

• Standards & competencies(標準與能力) 

• Code of Ethics(倫理規範) 

• Requirements for continuing practice(繼續執業之要求) 

• Regulatory models(監督與管理模式) 

6.資訊與溝通(INFORMATION & COMMUNICATION) 

• Electronic health records(電子病歷) 

• Telehealth/Telemedicine(遠距醫療) 

• Clinical information systems(臨床資訊系統) 

• Virtual healthcare(虛擬健康照護) 

• Mobile health(移動式健康照護/移動式醫療) 

• Clinical terminology(臨床專業術語) 

• Confidentiality, privacy & cybersecurity(保密、隱私與網路安全) 

• Digital health competencies(數位健康照護能力) 

• Emerging technologies(新興科技) 

• Data & information(數據與資訊) 

這些多元精采的護理經驗，提出許多對護理專業具有效益與影響力的實證結

果，不僅可做為護理專業執行的參考，更提供了護理研究者的思維衝擊與方向參

考。個個會場充分展現「護理躍動活動」（Nursing Now Campaign）的特色，藉

由各篇精彩的研究與實證結果，分享有效、創新的護理經驗與實例，展現護理師

的影響力，呼應了台灣護理學會號召的政府啟動(Governments Go)、鼓勵護理躍

動(Nursing Now)，以達到民眾感動(People Moved)的全民健康提升目標與成效。 

三、心得及建議 

此次非常榮幸得以參加這場護理界的盛會，活動過程不時受到全球思維在

地行動、多元文化、科技知能、夥伴關係、工作環境、有效影響政策、確保完善

的治理、創造新角色與機會等議題所衝擊。尤其 ICN 對於各國政府對安全護理

人力進行投資的呼籲，認為應該是要解決病人安全問題的優先介入措施之鑰在於

提供安全的護理人力，這個重要的觀點，強調了病人安全和勞動力安全的護理人

力配置水準，是維護病人安全，減少不必要醫療成本的基礎。這個方向與議題，

讓我不時思維如何架構具體的想法與作為與工作實務中，以下就此提出個人心得
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與建議： 

(一)將護理部門視為醫院改革的基礎部門，給予最大支持： 

現實的醫療環境中，隨著醫療保健與照護環境迅速的改變，以及醫療成本與營運

績效權衡的壓力下，醫療主管必須審慎考量醫事人員運用的效益與效能，此時，

員額占率比例最高的護理人員往往成為醫院降低人事成本的主要目標。許多醫院

將護理人力的彈性應用作為人事成本管控的重要策略，包括緊縮護理人力、遇缺

不補、以約聘雇與部份工時形式處理護理人力資源問題等等。然而，現有的證據

顯示臨床護理人力配置與病人照護結果之間高度的相關性，因此建議醫院管理者

採取護理人力策略時應該思維病人的照護品質與護病比之間的直接關係，鼓勵對

於護理人力配置投資更多的經費與資源，促進護理師學習、領導與發展，以此保

障民眾健康與降低醫療異常發生率。因此，政府應責無旁貸提升護理人員福利，

改善人力配置，使護病比例更合理，職場環境更友善。相信有智慧的醫院管理者

若能秉持正確的「顧客價值」及「經營品質」的認知與態度，並且堅持透過有系

統的持續改善，培養組織具備因應環境變化的能力，在各種變革行動過程中，促

使組織成員不斷的學習，將醫療品質內化成理念的層面的種信仰、文化層面的態

度、執行層面的務實改善運作策略；讓自己所在的醫療體系，從既有之組織，蛻

變為有能力挑戰更高困難度、創造更高價值的營運型態，不在只是以削減護理人

力作為經營管理成本與效益平衡的法寶，以不同的信念與態度改寫醫院經營的歷

史，裁示對於醫療管理改革的落實與肯定。 

(二)培育護理領導人與管理者，聘任適任護理師進入領導與決策層級： 

面對醫療體系轉變各種混沌不明的情境，管理者猶如導航羅盤，帶領員工走

出困境，與員工攜手找到新契機，甚至再創新高峰，當組織成員能夠應用新思維、

新觀念、新方法和新作風共同學習，激發獨特的創意與才華，將能促使組織展現

更有生命力的工作氛圍與特色。護理部門是醫院營運體系最大的醫事職類，所以

當醫院進行變革策略任務時，護理部門必將首當其衝，承受各類策略所帶來之壓
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力。當護理人員未能參與以及投入醫院組織變革之實踐，則醫院規劃的組織變革

成效並無法達到顯著改善，反而造成護理人員對工作感到不滿意、工作士氣低

落，進而無法提供高品質的病人照護。由此可知，應將護理部門視為醫院改革最

大的樁腳，並給予有效有力的支持，以此做為醫院改革運作的基礎。培育護理管

理者具備激勵人心以及引發人員主動學習的技巧，並讓學習活動本身有足夠的內

在誘因引發人員的好奇心與求知慾，應用創意領導，將創造力融入領導管理情境

中，激發臨床護理人員臨床學習上的好奇心、挑戰心與冒險心，培養樂於學習的

態度和企圖心，並提供安全信任的工作學習環境，讓護理人員從工作與學習中感

受到充分的關愛、理解、支持與接納等等的情感連結力量，提升護理人員接受各

種挑戰與解決困難的能量，讓護理人員從工作中學習中達到心理的滿足和成長的

目的。即此，護理部門除了促使護理人員積極提升個人專業競爭力，勇於面對變

革外，也提供變革推動者及護理主管變革管理之道，以共創醫療業者除能提供高

品質服務外，又能突破外在環境限制，進而達到追求卓越、永續經營之績效，並

有助於讓護理專業成為眾所嚮往的志業，也是領導效能發揮的極致表現。 
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附錄一大會議程 
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ICN 2019 Congress 

大會簡易議程 

Date Time Event 

06/27 (四) 18:00-19:30 Plenary- Opening Ceremony 

19:30-21:00 Opening of Exhibition 

06/28 (五) 09:00-10:00 Plenary 1- Beyond healthcare to health 

10:00-11:00 Main Session 1 

11:30-13:00 Concurrent Oral Session 

13:00-14:30 Partner Symposium 1- Increasing nursing competencies in the face of new 
challenges  
Sponsored Symposium 1- Labour and education market analysis and 
National Health Workforce Accounts 
ICN Policy & Advocacy Café 1: Disaster nursing: How prepared are we? 

ICN Policy & Advocacy Café 2: Technology and Digital Health 

Posters day one 

14:30-15:30 Main Session 2 

16:00-17:30 Concurrent Oral Session 

16:00-17:00 Side meeting 1- International Classification for Nursing Practice (ICNP) 
2019 launch 

17:30-19:00 Concurrent Oral Session 

Nursing Leadership: Understanding Cross Cultural Considerations 

and Navigating Political Agendas reported by Hsiu-Hung Wang 

(Taiwan) at Room 3  

Partner Symposium 2- Nursing Workforce migration: regulation to ensure 
patient safety across borders 
Partner Symposium 3- Nursing against the odds: working in complex 
humanitarian emergencies 

06/29 (六) 09:00-10:00 Plenary 2 

10:00-11:00 Main Session 3 

11:30-13:00 Concurrent Oral Session 

13:00-14:30 Sponsored Symposium 2 - A Strong Patient Safety and Quality 
Improvement Culture- The Central Role of Nurses 
Sponsored Symposium 3- Sustaining nursing practice, benchmarking 
experiences 
Sponsored Symposium 4- The Nursing Profession and the UN Global 
Compacts for Migration and on Refugees 

Side meeting 3- Writing for Publications Workshop 

ICN Policy and Advocacy Café 3: Achieving ‘Health for all’ in a world of 

global health challenges: nursing crucial role for success 

ICN Policy and Advocacy Café 4: The Meaning of Code of Ethics in the 

Digitalised World 

Posters day two 

14:30-15:30 Main Session 4 
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16:00-17:30 Concurrent Oral Session 

Network 1- The regulation network: key matters and challenges 

17:30-19:00 Concurrent Oral Session 

Partner Symposium 4- Health of Nurses 

Partner Symposium 5- Nurse leadership as the lever for global health 

transformation 

Network 2- Nurse Practitioner/Advanced Practice Nursing Network 

06/30 (日) 09:00-10:00 Plenary 3 

10:00-11:00 Main Session 5: Lian-Hua Huang (Taiwan)  

主題 1：Innovative approaches to advance global agendas: A look at 

HRH & the African Experience  

主題 2：Key Nursing Development across the Americas 

11:30-13:00 Concurrent Oral Session 

13:00-14:30 ASEAN: The impact of nurse recognition and mobility agreements: Asia 

and beyond 

ICN Policy & Advocacy Café 5: Nursing Workforce Challenges 

ICN Policy & Advocacy Café 6: Empowering nurses to deliver better 

outcomes by driving the health policy 

Posters day three 

13:30-14:15 Side meeting 5- Florence Nightingale International Foundation Special 
Fundraising Session 

14:30-15:30 Main Session 6: Leading for Health: ICN’s Leadership Programmes 
reported by Hsiu-Hung Wang (Taiwan) at Room 1: Plenary Room   

16:00-17:30 Concurrent Oral Session 

17:30-19:00 Concurrent Oral Session 

Nurses Advancing Technology to Enable People to Live Their Best Lives 

Improving Interprofessional Collaborative Practice and Patient Outcomes 

Through Continuing Education 

Partner Symposium 6- Into the Future: Leadership Skills for 21st Century 

Nurses 

Nurses and midwives are fundamental to achieving health for all in 

sub-Saharan Africa 

07/01 (一) 09:00-10:00 Plenary 4 

10:00-11:00 Main Session 7 

11:30-13:00 Concurrent Oral Session 

13:00-14:30 ICN Policy & Advocacy Café 7: Creating a cohesive and consistent 

approach to Advanced Practice Nursing 

ICN Policy & Advocacy Café 8: The Future of Nursing 

Posters day four 
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14:30-15:30 Main Session 8 

16:00-17:00 Plenary- Closing Ceremony 
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附錄二活動照片 

  

108.06.27 大會活動封面 108.06.27 大會活動宣傳 

  

108.06.27 開幕式會員國(台灣)代表 108.06.27 台灣會員團體照 

  

108.06.28 台灣護理學會參展攤位 108.06.28 台灣護理學會參展攤位 

  

108.06.28 參展攤位模擬教具操作 108.06.28 參展攤位模擬教具操作 
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108.06.28 參展攤位模擬教具操作 108.06.28 參展攤位模擬教具操作 

 
 

108.06.29 攤位活動響應 GCEF 捐款 108. .06.29 攤位活動與王秀紅理事長合影 

  

108.06.29 攤位活動與王桂芸副理事長合影 108.06.29 攤位活動與莊子嫻組長合影 
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108.06.30 個人研究論文摘要 108.06.30 參與海報發表 

  

108.06.30 海報論文發表交流 108.06.30 海報論文發表交流 
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108.07.01 國際交流 108.07.01 國際交流 

  

108.07.01 國際交流 108.07.01 閉幕式 

  

108.07.01 閉幕式 108.07.01 閉幕式 
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附錄三活動資料 

Nursing Now 護理躍動 
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復原力培育 
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園藝治療應用 
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護理技能培育 
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護理專業能力進階 
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慢性疾病照護系統 

 


