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壹、 背景及目的 

一、 「新加坡會展產業論壇」（Singapore MICE Forum，SMF）是由

新加坡會展協會(SACEOS)主辦的會展論壇，本(2019)年為第 9

屆，訂 7 月 25 日至 26 日於新加坡聖淘沙名勝世界舉行。主辦

單位邀請全球會展專家，如國際展覽暨活動協會（IAEE）營運

長 Cathy Breden、全球國際會議與企業會議暨奬勵旅遊展覽

（IMEX）主席 Ray Bloom、國際專業會議籌組者協會（IAPCO）

主席 Mathias Posch 及國際會議中心協會（AIPC）處長 Rod 

Cameron 等擔任論壇講師。 

二、 新加坡位居東南亞交通樞紐，具有高度國際化及完善的城市基

礎設施，在新加坡政府積極推動會展旅遊產業下，成為全球知

名的會展旅遊重鎮，本次參加由新加坡當地會展協會 SACEOS

辦理的新加坡會展論壇，藉以觀摩並學習新加坡對會展論壇之

辦理模式及細節，作為未來規劃推動會展業務參考。 

 

貳、 辦理情形 

 一、2019 新加坡會展產業論壇之規劃觀察 

   (一) 活動地點 

本次舉辦地點為位於新加坡聖淘沙島的「名勝世界會議中心」，

是聖淘沙名勝世界中的大型會議設施，面積超過 11,000 平方

公尺，擁有東側、西側及中心共 9 個大型無柱多功能宴會廳，

並附加數個多功能會議室。此次論壇使用的是東側宴會廳，

全場無柱，因此無任何視覺死角，空間使用相當具有彈性，

且有270度環場螢幕，於進場時搭配聲光效果播放大會影片，

科技感十足。宴會廳外的廊道空間十分寬敞，擺設了沙發休

息座區及餐點酒水，供與會者於會議中場休息交誼使用。 
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▲  名勝世界會議中心廊道寬

敞，可擺設餐點酒水。 

 

▲ 置有沙發座椅及布置精美的茶點

休息區。 

▲ 萊姆切片增加開水香氣，也

有視覺效果。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▲ 將點心擺放在可食香草上，不僅傷

心悅目，也讓與會者躍躍欲試。 

聖淘沙名勝世界除會議中心外，另外包含新加坡環球影城、

S.E.A.海洋館、海事博物館、海豚園、水上探險樂園、賭場及

6 間飯店，佔地共約 49 公頃，是新加坡著名的度假勝地。在

島上辦理會議，還可結合硬石飯店（Hard Rock）的宴會廳、

環球影城、水上探險樂園及海濱步道等室內外空間辦理各式

活動。本論壇第一天午餐，主辦單位安排與會者在會議中心

旁的馬來西亞美食街用餐，該條美食街設計成舊街場環境，
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從街道到巷尾呈現馬來西亞家喻戶曉的街頭小販美食，從吉

隆坡瓦煲飯、檳城福建麵到巴生肉骨茶等，讓與會者可以飽

嚐多元美食，體驗新加坡的多元文化。而論壇的歡迎晚宴選

擇在鄰近會議中心的水上探險樂園辦理，主辦單位利用閉園

時間隔絕外界遊客，在樂園中的藍色海灣舉辦悠閒輕鬆的自

助式晚宴，巧妙利用特色場地，令與會者印象深刻刻。 

    (二) 與會者 

本屆 SMF 與會者約 400 人，其中除講師和極少數與會者來

自國外，其餘均為新加坡當地之會展業者，包括場地經營

者、會展科技公司、會議籌辦公司及目的地行銷公司

（Destination Marketing Company, DMC）等。 

    (三) 報到方式多元 

主辦單位設置至少 6 個報到櫃台，依與會者選擇的報到方

式進行報到手續，包括事前取得 QRcode、或先上傳照片利

用臉部辨識，倘與會者均未於事前辦理前述2項事先報到，

於現場輸入報名之電子郵件位址亦可成功報到。主辦單位

並設置一個臨時報到櫃台，供當天臨時報名者現場報到使

用。 

▲報到方式多元 ▲人臉辨識系統 
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    (四) 總會場及分場會議設置 

         會場共設置3座大型螢幕，除正中間舞台後方的LED螢幕，

左右兩側亦設置投影布幕，但未與主螢幕平行，而是略為

呈現擴張的ㄇ字型，因與會人數不超過 400 人，此項設計

有效將會場空間適度濃縮，使會場不至於過於空盪，另外

座椅亦分區採用沙發、木椅、竹籐椅、塑膠椅等不同類型，

增添會場的活潑感。 

         論壇共有多場的分場會議，每次 3 個主題同時進行，但都

是使用同一個宴會廳。主辦單位是利用中場休息時間，將

左右兩區座椅稍微挪動朝向兩側螢幕，並在重新進場時發

給每位與會者調頻式耳機，讓與會者根據所選的分場，選

擇座位並將耳機調頻到正確的分場會議，及可接收到講者

發言的音訊，且講者並未使用擴音麥克風，因此不致影響

鄰近的分場會議進行。 

 

 

 

 

 

 

▲ SMF 使用的會議室全貌 
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二、2019 新加坡會展產業論壇內容摘要 

(一) 品牌的力量 

主講人：Emily Poon, Executive Group Director, PR & Influence, 

Social, Ogilvy Singapore 

內容： 

P 氏以自身在知名跨國公關公司 Ogilvy 所參與之品牌行銷

案例，分享如何透過「說故事」（Storytelling）準確傳達品

牌內涵，其指出，當「說故事」只專注於誰是聽故事的人、

要說什麼樣說打動人心的故事時，其實只做到了觸達 

(Reach)，如果要成為一個好的「品牌故事」，更重要的必須

要掌握以下 3 項關鍵： 

1. Revelance（關連性）：Why should I care? 

2. Authentcity（信認度）：Why Should I believe 

3. Endorsement（贊同）：Why Should I trust you? 

目前的時代趨勢，消費習性越趨複雜、消費者類型更為多

元，影響品牌「說故事」的做法，由大眾化市場走向精緻

化，從同時面對眾多對象，轉為只面對單一類別客戶，在

媒體方面也由主動「Buy Media」，成為讓媒體主動報導的

「Earn Media」，因此品牌行銷應該由過往的透過各種平台

告訴消費者品牌內涵等做法，進化成為「Third Party 

Recommendation」，讓第三方為你的品牌宣傳。 

P 氏並向與會者分享目的地品牌行銷的成功案例： 

1. VISIT BRITAIN 

英國旅遊局為吸引中國大陸遊客到訪英國，利用華人喜

歡「取名字」的文化，推出「New Names for Landmark」

活動，陸續選定英國白金漢宮、巨石陣等 101 個知名地

標及人物，於活動官方網站介紹相關歷史文化及趣聞，
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並提供原名發音，由參與之中國大陸遊客自由發想中文

名，透過社群媒體點「讚（Like）」及分享。活動由獲

得最多「讚（Like）」者獲得大獎，甚至有機會被英國

官方採納其中文名。 

例如，倫敦知名街道「Savile Row」有了「高富帥之路」

的新名稱、英國傳奇經典樂團「The Beatles」則被命名

為「長髮紳士」。英國旅遊局透過此活動，不僅成功吸

引中國大陸遊客目光，促使中國大陸遊客以創新的方式

探索英國，更創造中國大陸遊客與英國當地景點與文化

之連結，吸引許多中國遊客在活動期間前往英國，體驗

當地風景及文化，找尋「命名」的靈感，也透過大量在

社群媒體上的主動分享，成功做到「Earn Media」，成功

打響「英國」這個品牌的知名度，更在 2015 年到 2016

年間，為英國增加 8 億英鎊的海外遊客消費，也帶動倫

敦以外城市的觀光旅遊，例如在威爾斯就增加了 3 倍的

遊客。 

2. 德國鐵路局 DB 

德國有 72%的民眾熱愛出國度假，德國鐵路局為了將德國

人「留」在德國境內旅遊，於是推出「No need to fly, Around 

the world in German」專案，結合大數據分析等科技，在

Getty Images 上找到大量與國外景點相似的德國景點照片，

結合 Facebook 社群媒體廣告平台，針對對國外旅遊有興

趣的用戶，一邊顯示外國旅遊目的地照片及機票票價，另

一邊則顯示與國外景點相似度極高的德國景點，並且強調

搭乘 DB 只需數 10 歐元。這項活動成功地為 DB 的社群媒

體提升 850% 的點擊率，增加 24%營收。 
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P 氏最後總結，為品牌說故事要緊扣 4 大方向，才能成為

一位成功的說書人： 

1. 對目標市場具備強而有力的文化內涵及觀察。 

2. 傳達的訊息必須是有用且客製化，才能有效吸引目標對

象的注意力。 

3. 善用時事議題，可以成功引起討論與關注。 

4. 善用媒體或具影響力者的宣傳力量及管道。 
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(二) 在「滑世代」的世界 

主講人：Rupen Desai, Former Vice Chairman for Asia Pacific, 

Middle East & Africa, Edelman 

內容： 

由於手機與平板的普遍化，不但改變使用者的習慣，也相

對降低了專注力及品牌忠誠度，因此品牌要運用更多元的

平台，以更有創意的方式，在滑動的世界中獲得關注。 

根據統計，74% 消費者並不在意品牌的消失、75% 消費者

期望品牌可協助提升或改善生活品質，然而卻僅有 40% 消

費者認同品牌改善了生活品質，另外，則有高達 60% 消費

者認為品牌所傳達的內容及意涵，與品牌並不相關。 

D 氏指出目前的消費市場，產品相似度愈來愈高，功能也

愈來愈相近，以 Toyota、Honda、Mazda 等各車廠為例，所

推出的汽車功能相近，外觀也十分相似，而在許多會展目

的地的宣傳廣告或影片，也都強調有怡人的海景沙攤。因

此，當消費者無法由品牌所提供的訊息中找到最合適的產

品或方案，就寧願選擇相信「陌生人」，例如 Trip Advisor

上的評比或討論，來作為考量的參考，這是新媒體平台帶

給品牌的新挑戰。 

因此 D 氏針對上述情況，提出幾項建議： 

1. 做自己 (Be True to Yourself) 

找出品牌獨有的特色並且擅加利用，勇敢「做自己」。以

日本小鎮「Onomichi」（尾道市）為例，該城市運用街道

上生活著許多貓咪作為宣傳特色，設定「Cats Stree View」

為主題，讓貓咪成為城市導覽員，用貓咪的視角帶領遊

客透過網路平台認識該城市，進而前去旅遊。這個活動

迅速在網路上受到日本及各國遊客青睞，曝光效益達 800
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萬美元，遊客數亦增加 20%，讓原本平凡的小鎮成了知

名景點。 

2. 挖掘消費者的力量 (Unleash the Power of the People)  

雖然在資訊爆炸的時代，任何人都可以創造品牌故事，

並透過媒體大肆推廣，但重點必須是發自內心的認同品

牌，而不是只花大筆預算購買廣告。D 氏分享帛琉政府

為了保護當地生態，避免受到大量觀光客的破壞，發起

了「帛琉宣言」(Paulau Pledge)活動，造訪帛琉的遊客需

要在護照上蓋上「帛琉宣言」並簽署，展現對當地生態

的負責及重視。這個活動成功讓所有帛琉居民或到帛琉

的觀光客，共同成為維護大自然的一份子，也為所有參

與者創造參與感，並感到驕傲，這是一個透過消費者的

力量，為品牌做最佳代言的成功案例。 

3. 用行動取代廣告 (Acts Not Ads)  

過多的廣告會令消費者感到疲乏，因此可以試試將行動

化為力量，讓消費者參與成為廣告的一份子。D 氏以 2016

年瑞典推出的「Swedish Numbers」為例，瑞典為慶祝 250

週年國慶，推出「Swedish Numbers」計畫，成為第 1 個

有 自 己 電 話 號 碼 的 國 家 ， 歡 迎 各 國 民 眾 撥 打

+46-771-793-336 這個電話號碼，並會被隨機轉到瑞典居

民的家中，致電者可以問任何與瑞典有關的問題，由瑞

典居民回答，促進雙方交流與互動。這項計畫隨即在各

國間引起注意及參與，從 2016 年 4 月 6 日起活動期間，

共接到來自 190 國的 19 萬 7,678 通電話，創造 91 億媒體

觸及數，堪稱相當成功的目的地行銷。 

4. 行動取決於重要性 (Act When it Matters Most)  

D 氏以美國零售商 Rei 為例，在一年一度的美國瘋狂購
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物節「黑色星期五（Black Friday）」反其道而行，宣布當

天所有 Rei 零售點不營業，讓員工們回家與家人共同準

備度過感恩節。最後 Rei 在當週的營收並未下降，反而

因為老闆的「善心」，在網路社群媒體獲得消費者的贊同，

進而帶動業績表現，是「Act to the purpose rather than to the 

profit」的絕佳案例。 

 

(三) 發展會展產業的創新策略 

         主講人：Oscar Cerezales, COO Asia Pacific, MCI Group 

         內容： 

         C 氏提醒與會者在創新會展產業前，應先考慮「為何要創

新？想達到什麼目的？是為了提升會展產業的優勢或創造

價值?」等問題。在實務上，許多嘗試創新的案例無法成功，

影響成敗的關鍵因素在於應對未來經營模式的發展有想法

並擬定策略，同時也要考量可能會影響產業成長的毛利率、

網絡關係、通路、市場規模、產品是否符合市場需求及未

來擴展性等因素。C 氏以提升一個城市目的地品牌知名度

為例，可運用各種可行的方法來行銷，並獲得潛在買主的

關注，也可利用新的行銷管道，例如以前在購買國際媒體

廣告或到國外參展時，會以考量可能可以觸及到多少潛力

客戶此等投資報酬率的高低，來決定是否購買廣告或參展，

現在則可以用如數位及社群媒體等新行銷工具，以較經濟

的花費即可觸及到更多的潛力買主，甚至與鄰近城市結成

聯盟，共同合作行銷。 
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(四) 如何避免管理上的錯誤 

主講人：Mathias Posch, President, IAPCO 

內容： 

P 氏呼籲會展管理者永遠不要停止學習，而工作中的快樂

秘訣，即是知道如何把事情做好，享受工作，而一位優秀

的會展管理應具備以下 4 個特質： 

1. H（Hope）：懷抱希望並積極規劃，堅持並堅定實現目標。 

2. E（Efficacy）：相信自己有能力完成好的成果，並且實現

自己的目標。 

3. R（Resilience）：保持對事物應變的彈性，即使面對無法

解決的困境，也要積極的去應對。 

4. O（Optimism）：保持樂觀的態度，對個人現在和未來可

能的成功持積極態度。 

具備以上特質，再加上 S（Sharing）分享，進而影響周邊

的同事或客戶，達到雙贏或多贏的局面，才是一位正面積

極的管理者應有的特質。 

 

(五) 論壇總結 

主講人：Aloysius Arloando, President, SACEOS 

內容： 

SACEOS 新任主席 Mr. Aloysius Arloando 在論壇的最後為論

壇進行總結。A 氏表示，SMF 雖然已經進入第 9 屆，主辦

單位仍然用心傾聽與會者的意見，並加以改善。例如，每

個主題都相當精彩，然而如何找出主題間與與會者間的連

結才是關鍵。 

A 氏總結，今年 SMF 主題緊扣「Design」、「Digital」、

「Storytelling」、「Community」及「Passionate People」等 5
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大主題，邀請相關領域專家分享及交流。例如，在 Digital

的議題，不僅環繞會展科技的發展，更說明了如何運用科

技創造會後的交流、如何運用大數據提升競爭取；在

Community 方面，則邀請不同領域主講人分享如何建立關

係、強化關係等。 

對於主辦單位而言，SMF 的辦理並非追求與會者的數量，

而是期望透過這個平台，強化亞洲區的會展產業連結，並

提供與會者更多交流進而合作的機會。A 氏也藉此機會介

紹 2020 年 SMF 主題為「Do the Brave Thing.」。 
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參、心得與建議 

一、 善用科技，在原有空間創造新的會議室 

本屆 SMF 論壇場地位於聖淘沙名勝世界裡的會議中心

（Sentosa Convention Center）之東宴會廳。會場座位安排分為

左、中、右等 3 大區塊，主舞台上搭建 LED 大型螢幕，並於

左右兩側分別架設投影螢幕，讓與會者均能清楚看到議程進

行之畫面。議程規劃在第 1 天下午進行 2 場次分組會議，每

場次有3個主題供與會者自由選擇，依照一般國際會議慣例，

應會再使用至少 3 間會議室，以進行分場會議，但主辦單位

利用中場休息、所有與會者至會議室外廊道空間使用茶點時

間，將原本空間利用座椅排放挪移為 3 大區，以「Smart Zone」

命名，每區座椅各自對應一個螢幕，同時於再度開放進場時，

提供所有與會者一般使用於即時口譯的耳機與設備，由與會

者選取擬參加之頻道，例如參加 Smart Zone 1 之與會者可前

往會議室右側空間，並將同步翻譯頻道調為 1，依此類推。

此規劃使總計 6 場次的分組會議均在原本會議室進行，且因

主講者的麥克風僅做為傳聲道與會者耳機之設備，並未擴音，

因此不會干擾其他場次的主講人及聽眾。 
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主辦單位將此類分組會議命名為 Silent Session，經實際操作，

3 場分組會議的進行並未互相干擾。SMF 主辦單位運用常見

的同步翻譯設備，巧妙地將會議空間做最佳利用，除展現活

動主辦單位創意，也可省下要另外租用其他會議室經費，一

舉數得。此項做法可做為我國內會議主辦單位參考，可解決

分組會議室不足之問題，如果有必須利用展覽場地辦理分組

會議，亦不需要耗費鉅資搭建臨時會議室。另外，本次觀察

到因各分場主講者的演說功力及精采程度不同，聽眾的反應

熱烈程度也不同，主講者及與會者可以見到其他場次的互動

情形，建議如果採用此模式辦理分組會議，可以用簡單的布

幕或隔屏，讓主講者及聽眾可以更專心互動。 

  

二、 運用地利之便，融合會議餐宴與文化 

國際會議的餐宴安排向來是主辦單位展現國家或城市特色之

重點，尤其中、大型的會議活動，需在同時段供應數百位、

甚至數千人用餐，在餐點品質及出菜動線流程的管控，是會

議成功舉辦的一個重要環節。 

本屆 SMF 於聖淘沙名勝世界舉行，聖淘沙是新加坡著名的旅

遊度假勝地，因此區域內設立各式餐廳，提供遊客飲食及休

憩。在第一天的會議午餐安排，主辦單位捨棄一般會議餐點

於會場提供外燴食物之形式，而是運用地利之便，選擇在聖

淘沙著名的「馬來西亞美食街」辦理，不但在美食街特別規

劃 SMF 專區，提供與會者憑識別證入座，並與美食街多家店

家配合，提供SMF與會者專用排隊通道，減少排隊點餐時間。

主辦單位亦特別請美食街店家將每份餐點特製減少份量，讓

與會者可多方品嚐肉骨茶、海南雞飯等各式現點現做之星馬

美食，尤其該條美食街設計成舊街場環境，可以讓與會者在
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品嘗吉隆坡瓦煲飯、檳城福建麵、肉骨茶等美食時，感受馬

來西亞的街道建築特色，對新加坡的多元文化融合有更深刻

的體會。 

本次主辦單位的各種精心安排，從規劃專區及專屬排隊通道，

讓與會者有別於一般遊客，不必大排長龍點餐取餐、減少餐

點分量讓與會者可以自由選擇餐點及多方品嘗，並且提供無

限暢飲的佐餐可口飲料，獲得與會者一致肯定與讚賞，SMF

主辦單位事前詳細規劃及與店家溝通以取得店家配合的用心，

成功辦理這場午宴，值得我方參考學習。 

 

▲ 2019 SMF 午餐菜單 ▲ 2019 SMF 與會者專屬用餐區 

▲ 2019 SMF 與會者專屬通道 

▲馬來西亞舊街道及風味餐點 
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三、 議程規劃應更多元，並避免過多置入行銷 

本屆 SMF 會議主題為「Design, Digital, Community」，議程安

排相當緊湊，2 天會議共舉辦約 30 場次專題演講，此次與會

觀察到幾項美中不足的部分。首先是大部分專題演講時間僅

有 15 分鐘，甚至也有 10 分鐘的演講，但又有部分演講的議

題及內容相近，例如有三場次講者分別引用蘋果創辦人兼執

行長賈伯斯同一句名言「Design is not just what it looks like and 

feels like. Design is how it works.」，顯然在議題安排上，需要再

朝豐富多元規劃，並事先與講者溝通協調。其次，有部分場

次的講者為在會中擺設展攤的業者，其「置入行銷」之行為

明顯，例如在第 1 天下午第 1 場分組會議中 Zone 3，即是由

線上活動管理平台Evenesis之執行長Yusno Yunos擔任主講人。

該公司除於會議室外設有推廣攤位，此次論壇註冊櫃台之人

臉辨識系統亦是由該公司提供；另外第 2 場分組 Zone 2 則由

另一家線上活動管理平台 CVENT 之業務主管 Will Kataria 主

講。對會展活動的主辦單位而言，攤位的銷售或爭取贊助是

活動預算重要來源之一，因此多少會提供贊助商或參展商平

台進行業務推廣。然而對與會者而言，尤其是付費參加之與

會者，或有可能造成反效果。因此主辦單位在議程規劃上，

需更審慎完備，避免讓活動淪為「銷售大會」，失去了論壇最

基本的「教育」意義。 

 

四、 應善用線上問題留言版 sli.do，增加講者與聽者互動 

本屆 SMF 主辦單位設置 sli.do 留言板頁面，讓與會者可利用

電腦或手機等行動裝置，即時發送自己想要詢問的問題或回

應的答案，透過 sli.do 的記錄，協助主辦單位依據問題及與

會者意見，請主講人回應。此功能不僅可讓與會者有足夠的



17 
 

時間構思提問，節省發問時間，也讓每位與會者都有表達的

機會。但較可惜之處是主辦單位並未將與會者的留言投影在

螢幕上，因此與會者除了自己之外，無法得知其他與會者的

問題以及講者的回饋，減少了雙方互動的機會，也降低了透

過討論而使演講增值的機會，此可做為未來辦理會亦使用即

時互動軟體的借鏡。 

 

   五、運用特色場地創造嶄新體驗 

本屆 SMF 的歡迎晚宴選擇在水上探險樂園舉辦，利用閉園後

的園區，搭配人工海潮及燈光音樂，營造度假南洋風情。晚

宴的安排採用立式高台桌，未設置座椅，讓與會者自由取餐

後，可以利用高台桌擺放飲料及餐點，方便與他人輕鬆對談，

而在餐點的設計上，也採用精緻多樣化，食物切塊至一口大

小，方便與會者取食，或是利用小瓶罐裝盛，分量足供一人

食用。由於閉園後無其他遊客，主辦單位的安排讓與會者享

有水上探險樂園的空間，此種特色場地，對吸引國際會議或

企業會議暨奬勵旅遊到新加坡辦理，頗具魅力。目前本局的

會展計畫 (MEET TAIWAN) 也蒐集我國特色場地名單，並提

供國內公協學會參考運用，鼓勵其考慮採用特色場地，打造 

嶄新的會議體驗。 
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附錄、行程表及議程 

 

 

日期 地點/城市 行程 

7/24（三） 臺北→新加坡 自臺北啟程，抵達新加坡 

7/25（四） 新加坡 參加 2019 年新加坡會展產業論壇 

7/26（五） 新加坡 

7/27（六） 新加坡→臺北 自新加坡啟程，返抵臺北 
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