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摘 要 

 

我國運動彩券發行自 97年起開始發行，迄今已邁入第 12

年，隨著國內運動彩券發行規模持續增長，第 2屆運動彩券營

運情形已日趨穏定，107年度銷售額約 434億元，創歷年新高，

為使運動彩券發展穩健成長，本次擬藉由考察澳洲維多利亞省

運動彩券運行機制，為第三屆運動彩券發行，提供不同的營運

模式，以達運動彩券永續發展，為國家持續推動體育活動，發

掘、培訓及照顧運動人才。 

為瞭解澳洲維多利亞省運動彩券發行之政策制訂、相關具

體措施及執行成果，本次規劃至負責及督導發行之政府機關、

系統維運商、發行機構及民間業者進行考察，包括：Intralot 

Austrlia 、Victorian Commission for Gambling and Liquor 

Regulation (VCGLR)、 Tabcorp公司及其所屬經銷商等，討論

議題包括澳洲維多利亞省運動彩券現行情況、相關法規、賠率

設定機制與奬金支出率分配、經銷商管理及銷售等，本次返國

報告含考察澳洲維多利亞省運動彩券發行方式及經銷商營運模

式，作為我國未來第三屆運動彩券發行規劃方向及策略之參考

借鑒。 

     

 

 

 

 

 

 

關鍵字：澳洲維多利亞省運動彩券 
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壹、目的 

   第一屆運動彩券發行(自 97年 5月 2日至 102年 12月 31日，共計 5年 8

個月)迄今已逾11年，隨著國內運動彩券發行規模持續增長，第2屆運動彩券(發

行期自 103年 1月 1 日起至 112年 12月 31 日止)，營運情形已日趨穏定，107

年度銷售額約 434億元，創歷年新高。為使運動彩券發行永續，汲取他國的經

驗為一重要課題。 

    本計畫安排考察澳洲維多利亞省負責運動彩券發行督導之政府機關、系統

維運商、發行機構及民間業者進行考察，包括：Intralot Austrlia 、Victorian 

Commission for Gambling and Liquor Regulation (VCGLR)、 Tabcorp 及其

所屬經銷商等，與相關單位進行交流，並深入瞭解下列議題，作為我國未來規

劃第三屆運動彩券發行之參考： 

    一、澳洲地區運動彩券現行情況。 

The current situations of sports lottery in Australia. 

    二、澳洲地區運動彩券的相關法規。 

Regulations on sports lottery in Australia. 

    三、賠率設定機制與獎金支出率分配。 

Odds setting mechanism and bonus payout rate allocation. 

    四、運動彩券增加總體營運收入的方式。 

How sports lottery increases overall operating income in Australia. 

    五、新型商業遊戲科技技術之應用(人工智慧、互聯網或區塊鏈等)。 

Applications of new commercial gaming technology  

(artificial intelligence, internet or blockchain, etc.). 

    六、提高運彩發行獎金支出率。 

How to increase the bonus rate of sports lottery issue bonus. 

    七、調整運彩發行盈餘比例。 

Adjustment of the ratio of surplus in the operation of sports lottery. 
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    八、運彩發行盈餘分配與運用。 

Distributions and use of surplus in the operation of sports lottery. 

    九、經銷商資格與遴選。 

Sports lottery retailers’ qualification and selection. 

    十、經銷商教育訓練方式與內容。 

Sports lottery retailers’ training and contents.  

    十一、經銷商管理及銷售。 

Sports lottery retailers’ management and sales performance.  

    十二、提升虛擬通路。 

How to promote virtual/online channels for commercial gaming. 

    十三、對抗地下運動彩劵和人頭戶。 

How to compete with underground gamblings and accounts. 

    十四、提高運動彩券發行市場的滲透率。 

How to increase the infultration rate of sports lottery on the market. 

    十五、落實責任博彩。 

Implemantation of responsible gambling. 
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• Departing from Taipei, Taiwan 108/03/31(日)23:25 

•Arriving in Melbourne, Austrlia 108/04/01(一)11:45 

• Intralot Austrlia  訪問 108/04/02(二)11:00 

•Victorian Commission for Gambling 
and Liquor Regulation (VCGLR)訪問 

108/04/03(三)10:30 

• Tabcorp訪問 108/04/04(四)10:00 

• The Mail Exchange Hotel(Tabcorp
經銷商)訪問 

108/04/04(四)11:45 

• Southern Cross Agency(Tabcorp經
銷商)訪問 

108/04/04(四)12:00 

•Melbourne to Sydney, Sydney to 
Taiwan 

108/04/05(五)10:10 

•Arriving in Taipei, Taiwan 108/04/06(六)4:40 

貳、過程 

 

一、考察行程 

• 本次考察行程，包括：負責澳洲維多利亞省運動彩券發行之政府機關

Victorian Commission for Gambling and Liquor Regulation (VCGLR)、

系統營運商(Intralot Austrlia)、發行機構(Tabcorp)及經銷商(The 

Mail Exchange Hotel 及 Southern Cross Agency)，總計 5單位，摘要

如下： 
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與Intralot Austrlia團隊合照 參觀Intralot Austrlia內部 

Victorian Commission for 
Gambling and Liquor Regulation 

(VCGLR)門口 

與Victorian Commission for 
Gambling and Liquor 

Regulation (VCGLR)團隊合照 

Tabcorp團隊會議討論 與Tabcorp團隊合照 

二、活動剪影 
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The Mail Exchange Hotel(TAB
經銷商)門口 

The Mail Exchange Hotel(TAB
經銷商)內部投注機器 

The Mail Exchange Hotel(TAB
經銷商)內部 

The Mail Exchange Hotel(TAB
經銷商)內部餐飲服務 

Southern Cross Agency(TAB 

經銷商)民眾投注情形 
與TAB經銷商管理員合影 
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賽馬                       
(Totalisator) 

•10.91% 

彩池均分                     
（Pari-Mutuel） 

•7.6% 

•其中11%回饋賽馬使用。 

固定賠率                        
（Fixed Odds） 

•4.38% 

三、內容摘要 

茲摘要本次參訪過程所獲相關資訊如後。 

（一）「Intralot Austrlia 」參訪內容 

1. 交流情形：4 月 2 日至 Intralot Austrlia 分公司訪問，與營運長

Marios Mirteomaras 進行交流，Marios Mirteomaras 簡報其公司

營運現況，後雙方就澳洲彩券業務經營討論，會後由徐科長淑婷致

贈伴手禮。 

2. 公司介紹 

(1) 公司在台灣營運業務，是提供台灣運動彩券股份有限公司之系統

業務（System provider & Betting Services Provider），而在

墨爾本則是負責協助維多利亞省政府司法部提供監控系統，監控

維多利亞省約 2萬 7,000座的 VLT（Video Lottery Terminal）

機台。 

(2) 有關維多利亞省的稅制(Wagering Tax)依發行公司營業淨利課稅

(net wagering tax)，概述如下： 

             

 

 

 

3. 簡報內容： 

(1) 全球遊戲產業的領導者：Intralot 公司分布於全球 29 個國家，

52 個管轄權區，擁有 90 個合約，5 千 1 百多位員工，2017 年收

入達 11 億歐元，5年儲備金高達 45億歐元，全球有 30 萬個投注

終端機。 

(2) 廣泛與多元化的產品與服務：關於 Intralot運動彩券投注，2017

財政年度收入為公司總收入的 55%，博奕收入為 41.6%。全球橫跨

12個管轄權區，也是全球最大的運動博奕商之一。 
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平台 

•彩劵平台：簡易客製化，解決方案保存於雲端與跨平台基礎設備 

•投注平台：特殊混合通路使用，由即時通報機制和自動化計算金額 

•支援電信業者：包含 Pulse, Canvas, Horizon, DMS與RGS等 

通路 

•虛擬線上投注：當地手機應用程式與網頁 

•實體經銷商店面：經銷商駐點與玩家駐點 

服務 

•數據與解析與交易管理服務 

•市場行銷服務與危機管理 

歐洲 

• 19個投注專
案公司 

拉丁美洲 

• 4個投注專案
公司 

非洲 

• 1個投注專案
公司 

亞洲 

• 3個投注專案
公司(台灣運
動彩劵股份
有限公司) 

        (3) 新世代產品(新穎智能設計符合現代玩家需求) 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

(4) 運彩投注(橫跨多國管轄權區的廣泛體驗) 

 

 

 

 

 

（二）Victorian Commission for Gambling and Liquor Regulation (VCGLR)  

(維多利亞省博弈暨酒類管制機構) 

1. 交流情形：4月 3日至 VCGLR部門訪問，與部門長官 Adam  Ockwell 

及業務部經理 Jason Cremona進行交流，雙方就 VCGLR之維多利亞

省彩券業務討論，會後由徐科長淑婷致贈伴手禮。 

2. 機關介紹： 

(1) 維多利亞省博弈暨酒類管制機構，是監管維多利亞省賭博和酒業的

獨立法定機構。 

(2) 維多利亞省博奕法律管制定主要是依循 2003 年博奕法(Gambling 

Regulation Act 2003)。 
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(3) VCGLR 內目前約有 260多名員工，負責工作項目： 

 Wagering and Sports Betting(包括賽馬、賽狗、賭場及運動

彩券)的主管機關。 

 監管 Gaming venue operator(遊戲場所)、Gaming industry 

employee(遊戲產業員工)、彩券、Bingo、Keno、Raffle、賭

場、Community and charitable gaming(社區型及公益遊戲)、

機台設備製造商、供應商、檢測單位與監控服務等。 

(4) 部門功能包括： 

 運用電子資料確保課稅的徵收以及正常營運。 

 落實執行和發行機構 Tabcorp 公司的權利義務關係，並確保營

運績效為導向的營運模式。 

 針對所有賭博行為的核准項目按照 SOP確實執行。 

(5) 部門執行運彩內稽內控工作，規定維多利亞省的電子遊戲機不得超

過 2,700 台及 5,000 家投注店，而每一個投注店不能超過 60 台投

注機，每天最長營業時間 20小時，另外 4小時店家自選休息。 

(6) 維多利亞省運動投注管制的最大目標是取得投注收入的極大化，並

且達成下列五項原則： 

 確保訂定適當的管制架構。 

 賭博相關負面效果的極小化。 

 為該省帶來最大的價值。 

 維持該省運動投注產業的能見度。 

 透過執照給予的過程以確保誠信和公平性得以維持。 

3. 監管業務：在博彩業務上與我國制度不同的地方，會設一個監管系

統(supervision charge)，所謂監管系統是 VCGLR監管企業，重點

關注提供博奕所涉及的人員，場所，產品和促銷活動，以確保維多

利亞省博奕業的完整性，每個財政年度，業者(gaming venue 

operators) 都 需 支 付 監 管 費 用 ， 費 用 將 提 供 給 財 政 部門
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(Department of Treasury and Finance)。 

(1) 監管項目：投注機的增減及移動、收入來源也運用軟體系統全部加

以連線收集完整資訊，提供課稅相關資料使用。 

4. 彩券業務內容介紹： 

(1) 維多利亞省的博彩活動都需取得許可證，官方惟一的投注許可

(Single state wagering licensee)為 Tabcorp 公司，該公司自

2012年 8月起取得許可，期限為 12年，並可進行 Racing、Sports、

Events、及 Betting exchange 等之銷售。 

(2) VCGLR 核發的體育運動項目包含了： American football( 美國

足球)、Athletics(田徑)、Australian football(澳式足球)、

Badminton(羽球)、Baseball(棒球)、 Basketball(籃球)、

Boxing(拳擊)、Cricket(板球)、Cycling(自行車)、 Darts(飛鏢)、 

Field hockey(草地曲棍球)、Golf(高爾夫球)、 Ice hockey (冰

球)、International rules(澳式足球【國際規則】)、Ironman(鐡

人賽)、Lawn bowls(草地滾球)、Motor sport(賽車)、Netball(籃

網球)、Olympic and Commonwealth Games(奧運)、 Professional 

snooker(撞球)、 Rugby(橄欖球)、Soccer(足球)、Surfing(衝浪)、

Tennis(網球)、Triathlon(鐡人三項)、Volleyball (including 

beach volleyball)(排球包括沙灘排球)、Yachting(帆船)等。 

(3)維多利亞省運動投注賠率規定不得低於 70%。 

(4)納多利亞省固定賠率從 2019年 1月開始課稅制度，改為按照消費

所在地課稅(point of consumption tax)，稅率為 4%。 

(5)經銷商的遴選是發行機構 Tabcorp 公司的職責，如何成為運彩投

注站或是綜合投注站，也是由 Tabcorp 公司辦理，而 VCGLR 部門

有權力監管。 

(6)線上運動投注及線上付款是允許的，必須先申請帳戶。運動投注

不接受信用卡下注，係採用帳戶扣款和現金支付的方式。 
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(7維多利亞省投注產業的經濟產值，對於觀光業、餐飲、零售、娛樂、

任宿、交通運輸和時尚產業都極具重要性： 

 根據 2013 年的一項研究顯示，維多利亞省投注產業貢獻該年

維多利亞省經濟產值達 28 億美金，創造 2 萬 6,600 個全職的

直接就業機會，以及 14 萬 2,000 個的各行各業相關間接就業

機會。 

 同時在維多利亞省一年有 180 萬個觀眾參與投注，外加 20 萬

的觀眾來自於其他省和國際訪客參與投注。 

5. 對於打擊地下運動賭博，由司法機構、警察、政府相關部門通力合

作。 

6. 運彩收入之分配係由財務部門負責，採設置基金方式管理。 

7. 責任博彩： 

(1) 維多利亞省政府採行博弈損害極小化策略的最佳實務以處理博弈

的負面效果： 

 根據 2003 年澳大利亞博奕管制法案要求執照所有者和維多利

亞省投注店必須要有責任博彩的行為準則。 

 投注執照持有人責任博彩的行為準則以及維多利亞省投注店

協會的行為準則都可以在網路上找到。 

 維多利亞省政府通過立法允許消費者事務部博弈和酒類管制

單位，去訂定損害極小化的相關規定，然後要求所有提供博弈

服務者，不管是坐落於維多利亞省或者是跨省都要遵守規定。 

 同時維多利亞省政府也通過立法禁止博弈提供服務者陳列任

何有關投注的廣告訊息在下列區域：(1)在學校附近 150 公尺

以內(2)公共運輸設施，包括火車站、公車站、電車和計程車

站等等(3)公共道路和道路基礎建設等。 
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（三）「Tabcorp」公司介紹     

1. 交流情形：4 月 3 日至 Tabcorp 公司訪問，與部門長官 Callum 

Mulvichill進行交流，Callum  Mulvichill簡報其公司營運現況，

雙方就 Tabcorp之彩券業務討論，會後由徐科長淑婷致贈伴手禮。 

2. 公司介紹： 

(1) Tabcorp 公司在 2017年 12 月完成與 Tatts集團的合併，成為

一世界級的博弈娛樂集團。該公司在擁有政府發行的許可證，

運作成為一個領先市場的多元化商業機構。集團聘用約 5,000

多人，擁有橫跨整個澳洲的龐大經銷商通路。2018 財政年度

收入高達 51億美元。以全球規模來說，Tabcorp可達世界前 3

名(僅次於國際知名的 IGT 與 GVC/Ladbrokes公司)。 

(2) Tabcorp 在 1988 年於澳洲設立，擁有最大的零售商數量，數

字高達 8,038家，比第二名多出將近 1倍。所有 Tabcorp 的經

營證照是各省各自擁有，並且是被高度監管的。 

(3) 每一個省都有核准的運動投注項目，運動投注營業執照介於

10 年到 15年之間。 

(4) 基本上運動投注營業時間早上 8點到晚上 9點。 

(5) 運動投注交易部門員工職掌及員額：(1)技術和數學 10人、賽

事 44人、運動 40人、交易營運 10人，每天處理 6 萬場的賽

事，賽事系統建置包括公司內部的系統和採用第三方的投注系

統合併使用。 

3. 投注業務介紹： 

(1) 不接受信用投注；基於責任博彩原則，依法發行機構有權力透

過人為現場稽查或委由第三方稽查單位查核，以停止部分運動

投注站的營運資格。 

(2) 線上投注佣金比例較低。 
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(3) 運動彩券銷售排行，如下：第 1名的運動項目是籃球（美國職

籃 NBA），銷售百分比約為 25%，依序為足球約 23%及橄欖球

（Rugby），而棒球（美國職棒 MLB）則是排名第 7。 

(4) 在投注方式，佔比如下： 

 網路投注（Digital）占總銷售的 43%。 

 實體通路投注（Retail）51%。 

 其他還提供電話投注等服務，禁止提供信用投注（不能

使用信用卡），但可以加值用手機投注。 

(5) Tabcorp 公司銷售產品，佔比如下： 

 Racing商品﹐銷售金額約佔總銷售額之 65%~70%， 

 運動彩券約佔總銷售額之 25%，其中賽前投注占 75%，

而場中投注占 25%。 

(6) Tabcorp 表示 Racing 銷售中彩池均分制(Pari-Mutuel)商品

衰退，但固定賠率制(Fixed odds)商品成長。整體而言，總銷

售持續成長；為了讓彩池均分制商品也能夠成長，目前正在跨

省整合遊戲獎金池，但由於各省規定不盡相同，要成功跨省整

合遊戲獎金池，仍需要一段時間。 

(7) 與我國不同，維多利亞省對玩家的中獎獎金則不另課稅。 

4. 經銷商銷售佣金因應商品項目不同，平均約為 2%。業內人員透露，

簡易型運動彩券經銷商(agents)的運彩投注站每周約有 25萬澳幣

的業績；至於複合式經銷商(licensee venues)每周則有約 100萬

澳幣。 

（四）Tabcorp公司所屬經銷商介紹 

1. 交流情形：4 月 2 日與 Tabcorp 所屬經銷商管理人員 WILL  

BIRKENSTOCK 交流，雙方就經銷商經營業務進行討論，並至經銷商

營業處所實地考察，會後由徐科長淑婷致贈伴手禮。 
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複合式經銷商
(licensee venues) 

複合式經銷商
(licensee venues) 

複合式經銷商
(licensee venues) 

簡易型運動彩券經銷
商(agents) 

簡易型運動彩券經銷
商(agents) 

簡易型運動彩券經銷
商(agents) 

2. 經銷商營運模式介紹： 

(1) 澳洲運動彩券經銷商分兩大類型，分別為複合式經銷商(licensee 

venues)及簡易型運動彩券經銷商(agents)，介紹如下： 

 Tabcorp 在全澳洲總共有 4,500 家複合式經銷商(licensee 

venues)和 600 家簡易型運動彩券經銷商(agents)。墨爾本城

市前者有 770家而後者只有 90家。 

 複合式經銷商(licensee venues)指得是除了運動投注螢幕和

設施外，尚且包括老虎機台、餐飲設施以及廣大空間做為休閒

娛樂之用 

 簡易型運動彩券(agents)經銷商，則只有單純的投注螢幕和設

施。 
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(2) 投注站內的投注設備由 Tabcorp 公司提供，並向經銷商每月收取租

金。至於店內裝潢周邊設施(如電視螢幕、顯示器等)，TAB 公司對

其有提供補助，但最終產權則歸屬經銷商。 

3. 「The Mail Exchange Hotel」經銷商：是複合式經銷商(licensee 

venues)，位於旅館之下方，以俱樂部方式營運，內部包括了：大

型的電視牆、投注機、餐飲服務及輕音樂等，營造舒適及休閒的投

注空間。 

(1) 營運優點： 

 民眾可以自行操作投注機，自主性及機動性較強。 

 投注結合餐飲，營造出運動休閒的氣氛，可以吸引年輕族

群參與投注，並可提升賽事觀賞。 

 大型的電視牆面，有身歷其境的感受，增加投注意願，也

增進民眾對於運動的距離感。 

(2) 本店每周營收約 100萬澳幣。 

4. 「Southern Cross Agence」介紹：係簡易型運動彩券經銷商

(agents)，只有單純的投注螢幕和設施。投注站內明亮，分為不同

的區塊，投注者不會互相干擾，而投注站內銷售人員於窗口內，不

站在開放的空間。 

(1) 營運優點： 

 明亮又寬敞的投注空間。 

 民眾可自由於投注機投注。 

 設有電視機，營造投注氛圍。 

 現場結合飲料投幣機。 

(2) 每周營收約 25萬澳幣。 
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參、 心得與建議 

   澳洲的行政區包括了 6省(西澳、南澳、昆士蘭、新南威爾斯、維多利亞及

塔斯馬尼亞)及 2領地(首都領地及北領地)，本次選擇維多利亞省進行考察，該

省彩券市佔率，依 Tabcorp 公司提供分析資料，在全澳 8大彩券行政區中，維

多利亞省排名第 3，僅次於新南威爾斯及昆士蘭。 

    維多利亞省是澳洲人口數第 2多的城市，省會墨爾本是著名觀光城市，多

元的族群及便利的交通，觀光客絡繹不絕。在 6日考察行程中，拜訪主管機關

Victorian Commission for Gambling and Liquor Regulation (VCGLR)、發行

機構 Tabcorp 公司及所屬的經銷商、與為 VCGLR 提供監管設備的 Intralot 

Austrlia公司交流，藉由不同的機關，瞭解維多利亞省彩券發行之情形。 

    印象最深刻的是參觀Tabcorp公司及所屬的經銷商，兩種不同的營運模式，

都帶給人舒服及悠閒的投注感受，寬廣的空間及大型的電視螢幕，與我國投注

環境截然不同，也創造出運動彩券不同的氛圍，不只是投注還有體育觀賽身歷

其境產生的熱情。而與 VCGLR部門的討論，更是提供了未來第三屆(預計自 113

年 1月 1日發行)運動彩券發行規劃的想法，而與 Intralot Austrlia 公司的討

論中，亦讓我們瞭解 VCGLR監管業務，此次考察心得如下： 

(一)、運動彩券銷售種類多元化 

        維多利亞省之彩券業務，運動產品銷售以籃球為銷售第一之商品，占總

銷售額之 25%，而後為足球占 23%，及橄欖球排名第 3，商品總類約有 27

項。而我國 107 年，銷售最佳的運動項目為足球占總銷售額之 34.29%、第

二名為籃球 27.36%及棒球 27.32%，固定銷售商品總類約為 11項。(棒球、

籃球、足球、網球、賽車、高爾夫、撞球、冰球、美式足球、拳擊及羽球

等)11種，並配合相關賽事，推出期間銷售投注商品(如跆拳道等)，108年

度 6月開放排球項目。 

觀光活動除了景點外，餐飲及娛樂活動亦是吸引觀光客的重要因素，

各國之國情不同，所銷售之主運動產品不同，籃球及足球等為多數國家民

眾所喜愛，也吸引較多民眾投注，亦可參考澳洲銷售之運動項目，推出不



19 

同的運動種類，加入異國元素，提升觀光客的投注興趣，藉由宣傳行銷，

推廣體育運動發展。讓喜愛體育運動的國人，認識更多體育項目。 

(二)、責任博彩的反思 

    我國運動彩券銷售額逐年成長，顯見運動投注已逐漸成為國人表達對

於體育運動支持的方式，而澳洲為高度博奕發展的國家，對於賭博成癮如

何防治，可以做為我國的參考，並反思我國責任博彩制度是否健全。 

基本上我國現行發行機構責任博彩措施採用世界彩票協會所提出的 7 大原

則與 10大要素所規劃，如：台灣運彩公司於官網上提供「節制投注相關宣

傳」以及「尋找協助」之管道，而我國於運動彩券發行條例及管理辦法等

相關規定均有明文規定，如：我國未滿 20 歲的未成年人不得購買彩券，並

規定有運動彩券文宣、廣告、出版品及網頁之內容、聲音及畫面，均應揭

示「未成年不得購買或兌領彩券」及其它警語等。 

未來我國可以朝向持續推動負責任博彩及企業社會責任方向努力，除

對於第一線銷售人員之經銷商加強責任博彩之教育訓練，更落實內部控制

查核制度，讓運動彩券經銷商及相關人員都能確實執行，亦持續參考各國

對於責任博彩的因應措施，於第 3屆發行規劃時，提出施行策略。 

(三)、運動彩券營運場域之思考 

在墨爾本約有 770家複合式經銷商(licensee venues)及 90 家簡易型

運動彩券經銷商(agents），據本次參訪的經銷商表示，其佣金因應商品項

目不同，平均約為 2%，而複合式經銷商(licensee venues)每週營業額約

為 100萬澳幣，簡易型運動彩券經銷商(agents)每週約為 25萬澳幣。與我

國營運較類似的為簡易型運動彩券(agents)，換算其每月佣金約為新臺幣

40萬元(25萬澳幤*2%*4週)，而我國實體經銷商月平均收入為 14 萬 8,000

多元(107 年度月均收)，約為我國的 2.7 倍，而複合式經銷商(licensee 

venues)佣金約為新臺幣 177 萬元(100萬澳幤*2%*4週)，約為我國 12倍。 
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我國彩券經銷商常見營運模式與台灣彩券合營，無法有效突顯運動特

色，且維多利亞省之彩券販售設有自動投注機之設置，而現階段 3C 產品已

是國人日常生活的一部份，相對於紙本的劃計方式，如改為電腦操作介面，

更有利於民眾瞭解投注玩法及方式，亦可透過電腦的操作介面，進行人性

化及宣傳行銷的設計，提升不同族群的投注興趣。 

我國以運動為主題的餐廳，近年來越來越多，在餐廳裡三五好友，一

同觀賞比賽，搭配各式美食，在巨大的液晶螢幕播放著各種精彩運動賽事

中，共同分享彼此對於運動的熱情。在維多利亞省複合式投注站(licensee 

venues)，除了可以享受運動主題餐廳的氛圍，更加入了投注設備，將運動

與美食結合，不但營業額有所提升，也是吸引觀光客的重要元素，未來第

三屆研議複合式投注站(licensee venues)或直營店設置之可能性。 

我國運動彩券即將邁向第 3屆，本次參訪就現階段運動彩券所遭遇的問題，及

未來發行規劃方向，提供相關的建議，如下： 

(一)、運動彩券發行條例奬支率調整思考 

維多利亞省彩券業務中，固定賠率商品的奬支率不得彽於 70%，惟發

行機構會依市場機制往上調整，增加銷售量，實際上約為 85%，我國的規

定則是依運動彩券發行條例第 6 條規定，運動彩券獎金支出不得超過售出

彩券總金額 78%。但發行機構提出營運維持計畫或配套措施，經主管機關

核准者，不在此限。 

奬支率訂定方式，採上限或是下限，因為國情的不同規劃不同。我國

除了奬支率訂定採上限外，亦定有管銷費為 12%之規定，而維多利亞省則

是依照商品項目，進行不同比例的投注稅 Wagering Tax課稅。第 3屆可以

納入上限或下限的規劃方式進行思考，跳脫現在對於奬支率 78%，調整為

80%或 82%修法的框架，因如發行機構願意讓利，改以下限方式，在保障消

費者的利益及維持經銷商基本營運下，交由發行機構因應市場機制調整。

輔以現行管銷費的規定或是改以其它模式規劃，保障政府利潤，維持運彩

基金收入，都是第 3 屆發行規劃，可以思考方向，多蒐集各國經驗，以提
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出最佳之執行規劃。 

(二)、有關經銷商之遴選及管理差異 

          Tabcorp 公司辦理運彩經銷商的遴選，就資格限制並没有特別規定，

但是 VCGLR有權力監管。我國則係依運動彩券發行條例第 10條規定，發行

機構受委託機構辦理運動彩券經銷商之遴選，應以具體育運動專業知識且

通過發行機構舉辦之測驗取得證照等，並訂有「運動彩券經銷商體育運動

專業知識認定標準」，經銷商需具一定的資格及運動知識，而本屆新增體育

運動專業人士擔任經銷商，讓民眾更瞭解各項運動賽事，提升投注意願，

亦推展體育運動。 

未來第 3 屆在思考經銷商的資格時，可搭配營運模式設定資格條件，

如複合式經銷商較需財力資本，可搭配資力之資格設計，以多元的運動彩

券經商營運特色，取代現階段常見與台灣彩券合營且規模較小的銷售模式，

走出運動彩券專屬的特色，使運動彩券長期發展及提升營運效能。
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肆、附件 

 

 一、VCGLR 的核發的運動項目 

 

Sports event 

運動 

Approved by the VCGLR 

核准項目 

American football 

美式足球 

Matches controlled and regulated by national or international 

authorities. 

Athletic 

田徑 

Meetings controlled and regulated by national or 

international authorities. 

Australian football 

澳式足球 

Games that form part of the Australian Football League and 

Victorian Football League competitions including the State 

of Origin series and the Brownlow Medal Vote Count. 

Badminton 

羽球 

Controlled and regulated by Badminton Australia and/or 

Badminton World Federation except for those competitions 

restricted to age groups less than 18 years of age, and when 

those events are contested in the following tournaments: 

 Badminton World Championships 

 Badminton Super Series 

 The Uber Cup 

 The Sudirman Cup 

 The Badminton Grand Prix 

 Li Ning, Clendinnen Shield 

 Australian Closed Championships. 

Baseball 

棒球 

Matches controlled and regulated by national or international 

authorities. 

Basketball 

籃球 

Matches controlled and regulated by national or international 

authorities. 
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Sports event 

運動 

Approved by the VCGLR 

核准項目 

Boxing 

拳擊 

Contests controlled and regulated by national or international 

authorities (subject to the condition that separate individual 

approval of boxing contests taking place in the 

Commonwealth of Australia be sought except if the contest is 

an officially sanctioned national and international boxing title 

fight). 

Cricket 

板球 

Matches controlled and regulated by national or international 

authorities. 

Cycling 

自行車 

Events controlled and regulated by national or international 

authorities. 

Dart 

飛鏢 

Events controlled and regulated by the World Darts 

Federation of the Professional Darts Corporation. 

Field hockey 

草地曲棍球 

Controlled and regulated by Hockey Australia and/or the 

International Hockey Federation (FIH – Federation 

Internationale de Hockey) and contested in the following 

tournaments: 

 Olympic Games 

 Commonwealth Games 

 Hockey World Cup (Men’s and Women’s) 

 Hockey World League (Men’s and Women’s) 

 Hockey Champions Trophy 

 Hockey Champions League 

 Hockey Indoor World Cup 

 Australian Hockey League 

 Hockey National Championships. 

Golf 

高爾夫球 

Events controlled and regulated by national or international 

authorities. 

Ice hockey 

冰球 

Matches controlled and regulated by the American National 

Ice Hockey League. 
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Sports event 

運動 

Approved by the VCGLR 

核准項目 

International rule 

澳式足球(國際規則) 

Games controlled and regulated by the Australian Football 

League and the Gaelic Athletic Association. 

Ironman 

鐵人賽 

Events controlled and regulated by national or international 

authorities. 

Lawn bowl 

草地滾球 

Controlled and regulated by Bowls Australia and/or World 

Bowls when those events are contested in the following 

competitions (except those competitions restricted to age 

groups less than 18 years of age): 

 Bowls Australia Australian Premier League 

 Bowls Australia Australian Open 

 Bowls Australia Indoor Championships 

 Bowls Australia Australian Sides Championships 

 Bowls Australia National Champion of Champions 

 events and tournaments conducted and controlled by 

Bowls Australia 

 events and tournaments conducted and controlled by 

World Bowls. 

Motor sport 

賽車 

Races controlled and regulated by national or international 

authorities. 

Netball 

籃網球 

Matches controlled and regulated by national and 

international authorities. 

Olympic and Commonwealth Game 

奧運 

Contingencies of, or relating to events at Olympic and 

Commonwealth Games. 

Professional snooker 

撞球 

Events controlled and regulated by the World Professional 

Billiards and Snooker Association. 

Rugby 

橄欖球 

Matches controlled and regulated by national or international 

authorities. 

Soccer 

足球 

Matches controlled and regulated by national or international 

authorities. 
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Sports event 

運動 

Approved by the VCGLR 

核准項目 

Surfing 

衝浪 

Events controlled and regulated by national or international 

authorities. 

Tennis 

網球 

Tournaments controlled and regulated by state, national and 

international authorities. 

Triathlon 

鐵人三項 

Events controlled and regulated by national and international 

authorities. 

Volleyball 

(including beach volleyball) 

排球含沙灘排球 

Controlled and regulated by Volleyball Australia and/or the 

International Volleyball Federation (FIVB - Federation 

Internationale de Volleyball) in the following non-restrictive 

aged tournaments: 

 FIVB World Championships 

 events sanctioned by FIVB or affiliated internal or 

national organizations, such as Men's and Women's World 

League, World Grand Prix, World Championships, World 

Cup 

 beach volleyball events sanctioned by FIVB or 

affiliated international or national organizations, such as 

Men's and Women's Renault National Beach Volleyball 

series 

 Olympic Games. 

Yachting 

帆船 

Events controlled and regulated by national or international 

authorities. 
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二、維多利亞省相關資訊 

(一) 相關法令 

1. Casino Control Act 1991 

2. Casino (Management Agreement) Act 1993 

3. Gambling Regulation Act 2003 

4. Victorian Commission for Gambling and Liquor Regulation Act 2011 

5. Racing Act 1958 

（二）近期發展 

1. New Responsible Service of Gaming training requirements（加強博彩從業人

員責任博彩教育訓練） 

     On 1 January 2017, a new model for Responsible Service of Gaming 

(RSG) training for Victorian gaming venue staff commenced. 

     The purpose of RSG training is to equip gaming venue staff with the 

knowledge and skills required to ensure that gaming is provided responsibly. 

     Under the new RSG training requirements, gaming venue staff need to 

complete a standardized course of two modules. Module 1 is an online course 

hosted by the state and module 2 is delivered face-to-face to staff in gaming 

venues by venue support workers. Module 1 must be completed within 1 month 

of commencing work in a gaming venue and module 2 must be completed 

within 6 months of commencing work in a gaming venue. 

     The new RSG training requirements replace the previous requirement that 

gaming venue staff complete a RSG training course or refresher course approved 

by the Victorian Commission for Gambling and Liquor Regulation (VCGLR). 

2. YourPlay （voluntary pre-commitment system）（消費者自律機制） 

     Office of Liquor and Gaming Regulation (OLGR) launched the YourPlay 
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Ambassador Program and commenced the YourPlay Day promotional events in 

venues across the state in 2016/17. One of the Department’s strategies to assist 

venue staff to promote YourPlay, and facilitate use of the scheme, is the 

YourPlay Ambassador program. The Department sought to identify a 

‘champion’ for YourPlay in each venue in April 2016, with the first forums 

held with Ambassadors in July 2016. The Ambassador program is a key channel 

of communication between the department and venues. 

     The first YourPlay Day event was held on 20 October 2016, following the 

Ambassador forums where the objectives and expectations of YourPlay Day 

were outlined and the event achieved the objective of increasing awareness 

about YourPlay amongst staff and players in gaming venues. Subsequent 

YourPlay Day events were held on 20 April 2017 and 26 October 2017, each 

improving on the results achieved by the preceding YourPlay Day promotional 

events, with higher numbers of players registering for the YourPlay scheme or 

using a casual YourPlay card for the first time on those days. 
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（三）統計資料 

    1. 賽馬、賽狗等 Racing 類產品之銷售統計 
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   2. 博彩產品（不含 Racing）之銷售統計 
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   3. 運動彩券之銷售統計 
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   4. 博弈商品（含 Racing、博彩商品、運動彩券）之總銷售統計 

 

 

 

 

 

 

一、 澳洲 

二、 名詞定義 

1.Lotteries：A lottery is a form of gambling that involves the drawing of numbers at 

random for a prize. 

2.Bingo：Bingo is a game of chance in which each player matches numbers printed 

in different arrangements on 5×5 cards which the numbers the game host (caller) 

draws at random, marking the selected numbers with tiles. When a player finds the 

selected numbers are arranged on their card in a row, they call out "Bingo!". 

3.Keno：Players wager by choosing numbers ranging from 1 through (usually) 80. 

After all players make their wagers, 20 numbers (some variants draw fewer 

numbers) are drawn at rand 

 

*資料來源：參考網站及台灣運彩公司相關數據。 

三、我國運動彩券發行條例 

第 5 條 

運動彩券之發行、銷售、促銷、賽事過程與其結果之公布、兌獎、管理及 

    其他相關事項之辦法，由主管機關定之。 

第 6 條 

運動彩券獎金支出不得超過售出彩券總金額之百分之七十八。但發行機構 

提出營運維持計畫或配套措施，經主管機關核准者，不在此限。 
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第 7 條 

運動彩券銷管費用不得超過售出運動彩券總金額百分之十二。但發行機構 

依本法第十一條利用電話、網際網路或其他電訊設備銷售運動彩券之銷售 

額達售出運動彩券總金額百分之五十時，其銷管費用不得超過其售出金額 

百分之十。 

前項銷管費用，包含運動彩券銷售佣金、發行機構報酬、運動彩券發行損 

失、賠償責任準備金及為發行運動彩券舉辦之活動費用。 

第 10 條 

發行機構或受委託機構辦理運動彩券經銷商之遴選，應以具體育運動專業知

識且通過發行機構舉辦之測驗取得證照者或曾為運動特種公益彩券經銷商

者為限；有關體育運動專業知識認定標準，由主管機關定之；發行機構辦理

測驗及核發證照應擬具施行要點，報經主管機關備查後實施。 

經銷商僱用四人以上者，應至少進用具有工作能力之身心障礙者、原住民或

低收入戶一人。 

本條例施行前，依公益彩券發行條例第八條遴選之正（備）取經銷商，得於

經銷契約期間繼續銷售運動彩券。 

發行機構應負責經銷商關於運動彩券銷售及其他教育訓練；其相關計畫，由

發行機構訂定，報經主管機關備查後實施。 

第 11 條 

發行機構及受委託機構為辦理運動彩券之銷售，除透過經銷商外，得利用 

電話、網際網路及其他電訊設備銷售運動彩券，發行機構並應擬具相關作 

業管理要點，報經主管機關同意後實施。 

前項相關作業管理要點應包含下列事項： 

一、消費者保護相關事項。 

二、投注者個人資料之保護。 

三、交易糾紛之處理。 

四、洗錢行為之防制。 
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五、投注成癮之預防。 

六、其他與透過電話、網際網路及其他電訊設備銷售運動彩券有關之作

業程序事項。 

發行機構或受委託機構並應採取適當之方式，使透過電話、網際網路及其 

他電訊設備購買運動彩券者得知悉相關風險及過度投注行為對身心健康之 

危害。 

發行機構或受委託機構為辦理電話、網際網路或其他電訊設備銷售運動彩 

券業務，應建立身分檢核機制，並建置由專業機構認證之交易安全技術系 

統，以確保交易紀錄得於日後取出查驗不受竄改。 

四、世界彩票協會所提出的 7 大原則與 10 大要素 

(一)、7 大原則：採取適當措施以保護消費者與易成癮者族群、採取的措施與

程序要能符合當地法規、盡可能瞭解且應用責任博彩的相關

研究資料、與利益關係人共享信息且盡可能推廣責任博彩、

促進合法且能節制投注的產品設計與行銷活動、確保消費者

在充分信息的情況下知悉投注風險、監督與精進責任博彩措

施，並讓社會大眾周知。 

(二)、10大要素：研究工作、員工方案、經銷商方案、產品設計、虛擬通路、

廣告營銷傳播、消費者教育、輔導轉介、關係人共同參與、

報告與評量。 

 

 


