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內容重點摘要： 

雲頂郵輪集團旗下的麗星郵輪是第一個進入臺灣市場的郵輪品牌，近年來看

好高雄郵輪市場，逐漸擴大投入高雄郵輪市場，2017 年首創高雄、香港及馬尼

拉三母港營運、2018 年首創派遣雙郵輪(雙子星號、寶瓶星號)以高雄為母港營

運，今(2019)年度更首創派遣旗下全新 15萬噸級郵輪-星夢郵輪世界夢號進駐臺

灣，並且同步布局基隆及高雄兩個母港首航營運 

為了解郵輪市場發展創新趨勢，即時掌握郵輪業者布局，港務公司協同雲頂

公司及台灣國際郵輪協會，於 2019 年 7 月 1 日世界夢號靠泊高雄港當日，在郵

輪上舉辦「海上郵輪高峰座談會」，邀集雲頂香港、台灣國際郵輪協會、高雄市

旅行商業同業公會及交通部所屬觀光局、航港局、港務公司等共同與會交流。 

除了在郵輪上舉辦座談會，與產業界代表深入交流郵輪市場發展議題，本次

行程也安排實地參訪那霸港及石垣港之港埠設施及岸上觀光資源，交流雙邊港口

郵輪接待作業經驗進行資訊分享。 
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壹、目的 

台灣郵輪市場近年穩定發展，為了解郵輪市場發展創新趨勢，即時掌握郵輪

業者布局，特別規劃在郵輪舉辦「海上郵輪高峰座談會」，邀請產業代表齊聚一

堂提供建言。座談會由交通部林佳龍部長(上午場)、黃玉霖政務次長(下午場)

擔任高峰座談會主席，邀集雲頂香港高層、台灣國際郵輪協會、高雄市旅行商業

同業公會及交通部所屬觀光局、航港局、港務公司等代表共同與會交流。 

 

    此次高峰座談會主題為「聚焦新時代 臺灣郵輪市場嶄新布局」，分別就「跳

島郵輪航程機會與挑戰」、「台灣郵輪產業發展現況」、「亞洲郵輪市場布局與創新

營運模式」、「台灣郵輪港群建設與發展遠景」等議題進行分享，透過各方意見交

換，攜手產官業界，促進台灣郵輪產業發展。 

 

    本次行程另配合郵輪航程，前往那霸港及石垣港拜會，考察台灣鄰近最熱門

的郵輪掛靠港口在旅運設施的提升計畫及現況，並了解對郵輪產業之發展構想，

透過雙方交流，提升港口合作機會，串聯郵輪航點的契機。 
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貳、出國期間及考察行程 

本次出國期間與考察行程內容詳如下表所示。 

日期 行程 

7/1(一) 海上郵輪高峰座談會(I) 

星夢 25 周年暨高雄港首航記者會 

海上郵輪高峰座談會(II) 

7/2(二) 1.拜會那霸港管理組合 

2.參訪那霸港旅運設施 

7/3(三) 1.拜會石垣市政府 

2.參訪石垣港新港國際碼頭 

7/4(四) 抵達高雄港 

参、考察人員 

單位 職稱 姓名 

交通部 政務次長 黃玉霖 

臺灣港務股份有限公司 董事長 吳宗榮 

臺灣港務股份有限公司 業務副總經理 鍾英鳳 

臺灣港務股份有限公司 資深處長 郭光輝 

臺灣港務股份有限公司 經理 林珮伶 

臺灣港務股份有限公司 副管理師 蘇寂菀 

交通部觀光局 主秘 林坤源 

交通部觀光局 技士 陳泳升 
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肆、考察活動說明 

一、 海上郵輪高峰座談會 

(一) 活動規劃 

1. 日期:2019 年 7 月 1 日 

2. 主辦單位：雲頂香港、台灣國際郵輪協會、臺灣港務公司 

3. 高峰座談會主軸：聚焦新時代 臺灣郵輪市場嶄新布局 

 高峰座談會(上午場): 

(1) 主席:林佳龍部長 

(2) 主持人:台灣國際郵輪協會吳勛豐理事長 

(3) 簡報主題: 

 航港局: 跳島郵輪航程機會與跳戰 

 台灣國際郵輪協會:台灣郵輪產業發展現況 

 高峰座談會(下午場):  

(1) 主席：黃玉霖政務次長 

(2) 主持人：台灣國際郵輪協會吳勛豐理事長 

(3) 簡報主題 

 雲頂香港：亞洲郵輪市場布局與創新營運模式 

 港務公司：台灣郵輪港群建設與發展遠景  

 觀光局：台灣郵輪市場行銷策略 

4. 與談單位：交通部、觀光局、航港局、港務公司、雲頂香港、臺灣國際

郵輪協會、高雄市旅行商業同業公會 

(二) 交流重點摘要 

1. 雲頂郵輪集團擴大在台布局 

(1) 雲頂郵輪集團旗下的麗星郵輪在台營運超過 20 年，持續以基

隆港為母港營運，是台灣民眾最熟悉的郵輪品牌，看好台灣市

場發展，2019 年旗下高端「世界夢號」首航台灣，第一站選

擇高雄港靠泊，刷新台灣港群母港靠泊郵輪最高噸位紀錄，且

首創「母港兼掛靠港」模式，經營基隆、高雄雙港，每航次除
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了搭載超過 4000 名台灣旅客前往日本等境點，同時也帶來逾

3000 名旅客來台停留 4 天 3 夜觀光，帶來可觀的經濟效益。 

(2) 雲頂郵輪集團目前旗下有 3 個郵輪品牌，包含麗星郵輪、星夢

郵輪及水晶郵輪，其中麗星郵輪寶瓶星全年度以基隆港為母港，

為了進一步擴大在台布局計劃，星夢郵輪探索夢號及世界夢號

在 2019 年也都安排靠泊計畫，2020 年世界夢更預計加碼在台

灣營運 10 航次，以搶攻南北市場。 

(3) 在地化也是雲頂郵輪集團重要的發展策略之一，配合世界夢在

台營運航次，雲頂郵輪集團與國內知名企業合作，在郵輪上引

進萬豪酒店鐵板燒、人氣冰品店 ice monster 及鬍鬚張魯肉飯等

台灣美食名店，讓台灣在地美食隨著郵輪航程，行銷給海外旅

客品嘗體驗。 

2. 交通部：  

(1) 推動藍色公路及郵輪產業 10 年發展計劃 

台灣擁有豐富的離島觀光資源，為了發展海洋觀光，鼓勵國人

體驗海上旅遊型態，交通部將擬訂藍色公路及郵輪產業 10 年

發展計劃，期望 2030 年整體客運量達成增加 50%之目標，中

央與地方政府、郵輪公司及旅行業共同攜手合作，除了持續提

升港埠設施，旅客在岸上的觀光、交通、食宿、購物等配套將

持續精進，除了提升服務品質，也將研擬相關的觀光旅遊優惠

措施。 

(2) 港務公司：配合營運模式，港埠設施再優化 

港務公司在與會中說明港埠設施的未來規劃，目前各港皆可接

待 16 萬噸級以上郵輪靠泊，針對基隆及高雄母港運作型態，

也特別提出旅運設施的改善方案如基隆港東西岸旅客中心整

建及碼頭浚深工程、興建高雄港埠旅運中心等，完工後將提供

旅客更舒適便捷的通關環境。 

(3) 航港局：推動跳島郵輪發展，帶動海上觀光風氣 
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國內擁有豐富的離島旅遊資源，為串聯本島及離島海上觀光航

線，航港局推出跳島遊輪航線規劃，除了盤點現有本島及離島

的港埠條件及接待能量，製作港口設施介紹文宣外，也針對跳

島郵輪發展計畫提出因應策略，短期策略將主動組團拜會航商，

開發潛在市場，中期策略將與業者聯盟合作租(包)船營運、善

用 ACC 平台推廣跳島航程，長期策略將與業者合作建構自有

船隊品牌、發展郵輪營運中心等。 

(4) 觀光局：行銷策略與時俱進，強化 ACC 聯盟合作 

觀光局在郵輪行銷上已行之有年，除了長期推動的國際參展與

行銷宣傳活動之外，近幾年也著重在 ACC 亞洲郵輪聯盟的國

際合作項目，ACC 成員包含香港、韓國、廈門、海南、菲律

賓以及台灣等觀光單位共同提供獎勵方案，透過獎助市場行銷

及產品開發經費方式，來協助郵輪公司推廣其業務發展。觀光

局另外也針對不同的營運模式，提供獎助措施包含境外郵輪來

台獎助、Fly Cruise 獎助等，以吸引國際郵輪增加來台靠泊航

次。 

3. 業界交流：  

(1) 韓國國際郵輪研究院 

2016 年薩德事件發生後，靠泊韓國的郵輪從 700 航次下滑至

70 個航次，韓國政府當時加入 ACC 就是希望能夠提升郵輪航

線及因應市場變化。薩德事件後，韓國也開始思考國內的郵輪

的客源，東北亞郵輪市場營運應可參考台灣運作模式，包含銷

售方式及提升旅客滿意度，朝向穩定的市場、環境、價格，才

能健全整體市場環境。 

(2) 經緯船務代理公司 

郵輪是國內的新興產業，來台郵輪逐年增加，碼頭設施也應與

時俱進。以澎湖來說，目前僅能停靠 5 萬噸級船舶，大型郵輪

靠泊上安全性仍有疑慮，澎湖觀光資源豐富，有很大的機會可
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以發展為熱門的航點，希望各方可以共同努力。其他離島如金

門、馬祖、綠島等地，以現況而言，這些離島港口在觀光及岸

上接待能量還不足，僅適合極地探險型郵輪等小型郵輪靠泊，

期望政府及業者除了共同推出適合航程，也能提供更友善的法

規環境，齊力發展郵輪觀光發展。 

(3) 高雄市旅行商業同業公會 

高雄郵輪市場不及基隆港成熟，加上南部旅客消費能力及對價

格敏感度高，這些因素皆讓南部郵輪旅遊風氣培養上仍有待加

強；這兩年在業者大力推廣下，南部市場漸有起色，但整體比

例還是不如北部市場，期望政府能提供獎勵方案，持續支持郵

輪產業推廣。 

 

 

座談會現場與談情形 
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交通部林佳龍部長(主席)致詞 

 

 

 

與談貴賓代表 
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與會代表合影留念 

 
二、 參訪那霸港 

(一) 那霸港介紹及交流重點 

1. 沖繩接待人員名單 

 單位 職稱 姓名 

1 那霸港管理組合 

(NPA) 

常勤副管理者 田原武文 

2 参事監 松島良成 

3 總務部長 大嶺政信 

4 企画建設部長 國松靖 

5 郵輪推廣課 職員 5 名 

6 一般財團法人 沖繩

觀光會議局(OCVB) 

専務理事 親川 達男 

7 海外推廣課 課長 平川  美由

紀 

8 副理 吉田 創 

2. 那霸港是日本第二大的郵輪港口之一，2018 年接待郵輪共 243 艘次，

61萬人次旅客，排名僅次於博多港279艘次；2019年預計成長25%，

預計接待 304 艘次、79 萬旅客人次，可望再創下歷史新高。 

3. 那霸港共有那霸碼頭區、泊港碼頭區、新港碼頭區及浦添碼頭區 4
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個區域，目前郵輪到港主要停靠那霸碼頭及泊港碼頭為主，其中泊

港的 8號碼頭為客船專用泊位，2014年 4月完成啟用那霸旅客中心，

碼頭長度 335 公尺，可靠泊 16 萬噸級郵輪。 

4. 本次拜會那霸港，由那霸港管理組合及沖繩觀光會議局共同出面接

待，雙方就港口發展近況及郵輪市場推廣作業交換意見。那霸港管

理組合表示，2017 年共計有 34 次單日 2 艘郵輪同靠，5 次單日 3

艘郵輪同靠，2018 年單日雙靠次數提升至 53 次。面臨郵輪到港頻

率大增，日本國體交通省發布指定那霸港為國際郵輪據點，並透過

官民提攜計畫(註: 碼頭由港灣單位興建，屬公共碼頭，但旅客服務

中心由合作的郵輪業者出資興建，合作的郵輪業者可享有碼頭的優

先靠泊)，由皇家加勒比郵輪及地中海郵輪兩家郵輪業者得標，於

新港碼頭興建第二郵輪碼頭，預計 2022 年完工，未來將可提供 22

萬噸郵輪靠泊。 

5. 沖繩擁有絕佳的地理位置，豐富的自然及人文觀光資源，為拓展郵

輪業務，沖繩縣政府近期積極的行銷在地觀光資源、升級旅運設施、

加強與鄰近港口合作、希望打造沖繩成為「東洋加勒比海」的樞紐

位置。我方表達未來亦希望沖繩能加入 ACC，將東洋加勒比海概

念結合東太平洋的台灣港群，以共同吸引國際旅客。 

6. 面臨到港郵輪逐年成長，為有效調配碼頭應用，那霸港也制訂船舶

優靠規則，讓船方能及早預訂船期，優靠條件順序如下: 

(1) Fly Cruise 模式郵輪 

(2) 定期郵輪航班 

(3) 日本籍郵輪 

(4) 靠泊第一港郵輪 

(5) 過夜郵輪 

(6) 年度靠泊數最多郵輪 
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拜會那霸港會議交流情形 

 

 

 

台日代表合影留念 
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(二) 那霸港觀光推廣配套 

1. 沖繩縣仰賴美麗海景而蓬勃發展的觀光業，2014 年的外國觀光客

人數 98萬 6,000人，至 2016年國外旅客急速成長至 212萬 9,100人，

沖繩縣對於十分重視「觀光產業」的發展及投資，沖繩縣內也成立

一般財團法人沖繩觀光會議局(以下簡稱 OCVB)，為縣內推動觀光

發展的「官民合辦」促進機構，OCVB 設置有「那霸市觀光問詢處」，

提供全年無休，每日 9 點至 21 點的旅遊諮詢。另為因應線上即時

回應，OCVB 成立「Be.Okinawa 多語言諮詢中心」提供線上諮詢，

遊客可透過電話、Skype 或電子郵件免費查詢服務，提供中文、韓

文、英文及泰文的諮詢服務。 

2. 那霸港旅客中心內設有簡易的 CIQS 查驗設施，管制區外的櫃台設

置有觀光諮詢處，到訪遊客可於此領取沖繩本島及縣內各離島相關

DM 及手冊。旅運中心內隨處可見宣傳標語，合法計程車車牌為「綠

底白字」，非法計程車為「白底黑字」，若乘坐非法計程車可能會受

到警方盤查，且事故發生時可能沒有相關的保險保障，藉由文宣提

醒，保障旅客權益。 

3. 沖繩縣政府於 2017 年引進中國比亞迪「BYD」電動巴士，第一批

總計交付 10 台電動車，作為郵輪遊客從那霸港口到市區接駁車。

本次那霸港管理組合安排參訪團搭乘電動公車，明顯感受電動巴士

行進間的寧靜度及平穩度，低底盤的車身設計也能夠容納輪椅上下

及車內放置，十分適合郵輪旅客抵港之後大量運輸需求，且全車無

廢氣產生，對於觀光旅遊區域的空氣品質十分有助益。 
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那霸旅客中心提供豐富的在地觀光資訊 

 

 

牆面文宣標語提醒旅客識別合法計程車 
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三、 參訪石垣港 

(一) 石垣港介紹及交流重點 

1. 石垣港接待人員名單 

 單位 職稱 姓名 

1 石垣市政府 

企劃部 觀光文化課 

課長 仲大底  

2 石垣市政府 

建設部 港灣課 

課長 下地敏之 

2. 石垣港每年約有 140 萬名旅客到訪，其中郵輪旅客約 32 萬人(郵輪

130 艘次)，島上 5 萬名居民，觀光產業是主要收入。石垣港目前有

兩座碼頭，單日可接待郵輪數共 2 艘，島上目前共有 50 台巴士、

200 台計程車可提供旅客接駁服務，岸上觀光接待能量不足，因此

郵輪公司在規劃岸上遊程時，僅能提供限額數量。 

3. 為因應郵輪大型化，目前石垣港正著手規畫將原碼頭 302 公尺延伸

至 420 公尺，該建設計畫已獲得日本國土交通省核定，新碼頭完工

後，將設有簡易通關站，提供入境首站旅客通關使用。目前石垣島

可靠泊最大郵輪為鑽石公主號，今年度預報掛靠 5 艘次，已完成接

待 2 艘，俟碼頭延建完成後，未來大型郵輪可直接靠泊新碼頭。 

石

垣

港

新

建

碼

頭

位

置

圖 
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4. 石垣島有兩座碼頭可供郵輪靠泊，分別為離島碼頭(盛世公主號、

歌詩達大西洋號)及新港碼頭(太陽公主號、麗星郵輪寶瓶星號、處

女星號、雲頂郵輪探索夢號)，離島碼頭是所有石垣島離島船隻進

出的主要出入口，離市區較近。新港碼頭於 2018 年 5 月開始啟用，

因港區腹地較大，因此多數的大型郵輪都會停靠在新港碼頭。 

5. 由於石垣港泊位不足，目前船席安排採取先到先排(first come, first 

serve)，單日同一時段靠泊僅受理 2 艘郵輪登記，其餘的皆協調郵

輪公司改期來安排船席。 

6. 因目前碼頭設施不足，石垣港並沒有收取旅客服務費，未來新碼頭

完工後，將再檢討擬定收費機制。 

 

與石垣港交流情形 
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台日雙方合影留念 

 

(二) 石垣港觀光推廣配套 

1. 搭乘郵輪到訪石垣島的遊客一般僅停留 6-8 小時，石垣市於石垣島

離島港口提供雙面石垣市市街地圖，提供旅客最完整且基本的旅遊

資訊。簡易地圖內容包括石垣島最熱鬧、旅客必經的公設市場鄰近

地圖，東橫 INN 及 APA 連鎖飯店位置、大型市場藥妝店交通資訊，

以及旅客必體驗的石垣島美食資訊 (如：八重山麵、黑糖、石垣牛

及泡盛等)。 

2. 地圖上亦標註石垣島知名景點位置，如八重山椰樹林、米原海灘、

滑翔中心等相對位置，各景點之間並註記「交通距離」，提供旅客

短時間評估交通時間及距離。 

3. 石垣島海岸因透明度高、有許多色彩繽紛的熱帶魚及珊瑚礁而廣受

遊客喜愛，因此水上活動十分盛行，適合浮潛活動；其中「米原海

灘」因海浪較大經常有遊客發生意外，為了避免「離岸流」發生危

險，米原海灘部分區域指定為「游泳禁止區」，因此石垣島旅客中

心內隨處可見海報提醒文宣。 
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石垣市街道地圖 
 

 

石垣島針對遊輪等短時間旅行旅客設計觀光地圖 
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石垣島「離岸流」安全宣導文宣 
 

肆、心得與建議 

一、 心得 

1. 本次活動首次與業者合作於郵輪上舉辦座談會，現場出席代表包含

郵輪公司、船務代理、旅行產業相關業者、政府單位及協會代表，

透過面對面交流，第一手收集市場發展趨勢及業者需求，同時也讓

業者得以了解政府推動產業的策略及資源所在，未來應持續保持溝

通管道，帶動郵輪觀光產業良性循環。 

2. 那霸港是日本第二大郵輪港口，今年度可望上看 79 萬人次旅客，

因地處日本最南端離島位置，海洋島嶼風情，吸引國際郵輪掛靠，

海外旅客到港後衍生的觀光購物消費，也為在地經濟挹注龐大貢獻。

目前台灣郵輪市場結構有 8 成屬於母港旅客，2 成海外旅客，郵輪

觀光收入規模無法大幅突破，實屬可惜。台灣擁有獨特的人文及自

然景觀，每個港口所在城市都有獨到的魅力與特色，適合推動發展

一程多港的郵輪觀光航程，未來相關觀光單位應積極加強觀光景點

國際行銷，各縣市政府塑造獨特的景點遊程，串聯資源共同爭取國
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際郵輪來台靠泊，提升國內整體帶動觀光經濟動能。 

二、 建議 

1. 觀光業是沖繩縣重要的經濟產業，每年到訪外國旅客超過 200萬人，

因此當地政府對於觀光服務的推動上十分重視，除了於市區設置實

體諮詢台，另外也導入線上諮詢系統，海外遊客可透過電話、Skype

或電子郵件免費查詢服務，提供中文、韓文、英文及泰文等外語諮

詢服務，運用便利的線上系統，提升服務品質與效率。台灣目前即

時線上服務系統尚未普及，未來可思考擴大導入相關服務模式，以

接軌國際趨勢潮流。 

2. 石垣島島上人口僅有 5 萬名居民，面對每年 140 萬旅客到訪，島上

觀光交通及配套可以說是十分有限，除了爭取擴建郵輪碼頭之外，

面臨到的觀光胃納量仍為主要問題，這個部分與國內澎湖等離島發

展郵輪觀光面臨的議題是十分相似的，建議未來推動跳島郵輪航程

時，可參考石垣港作為，確保旅客在地觀光品質，另外也可思考引

進環保交通工具(如電動公車及電動機車)，讓旅客體驗美景美食的

同時，也能保護當地的環境。 
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