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摘要 

為吸引新加坡遊客來臺自由行，宣傳本會農場豐富生態資源與秀麗風光，本會由事業處

王倩怡技正及清境農場劉廣純辦事員共同參加本次新加坡地區觀光推廣活動，持續開拓農場

觀光旅遊業務。係考量本會與三高山農場將人員分批參加本次觀光推廣活動及 8 月份之秋季

旅展，期能將本會農場之觀光印象於新加坡民眾的旅遊考慮清單中延長，加深宣傳效益，並

嘗試不同地點不同方式的行銷策略，可作為本會爾後觀光推廣模式之參考。並藉由本次推廣

會及洽談活動，增進與新加坡旅遊業者交流機會，瞭解新加坡旅遊消費者之需求，規劃更優

質之產品；並結合觀光業者以統合及互補力量共同推廣臺灣，加強臺灣觀光形象，讓臺灣旅

遊特色成為推廣優勢，使臺灣成為新加坡旅遊業者及消費者嚮往之旅遊目的地，提振國際觀

光競爭力，達成觀光計畫之成長目標。
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壹、 前言 

一、 動機 

新加坡為本會農場旅遊市場之主要客群之一。去(2018)年國際觀光客來臺人數持

續突破千萬人次，東南亞各國遊客貢獻良多，其中新加坡市場來臺旅遊穩定成長，已

為東南亞地區來臺最主要之客源國；去(2018)年新加坡來臺旅客累計達 427,222 人次較

前(2017)年同期成長 0.4%。新加坡因地小人稠，較缺乏廣闊的自然景觀及生態，因此

填海打造「濱海灣花園」，希望能使民眾享受生態之美，由此可知，新加坡民眾十分

嚮往如高山、丘陵、農莊、茶園、綠野等自然風景；又新加坡民眾薪資及消費水準均

高於亞洲諸國，吸引至臺灣消費將對臺灣觀光外匯收入大有助益。本會三高山農場因

天然資源豐富、風景秀麗，加上多元遊憩設施與氣候涼爽宜人，最符合位處熱帶的新

加坡民眾休閒旅遊需求，對新加坡地區強力行銷旅遊資源實有需要。 

本會及三高山農場往年赴新加坡進行觀光推廣計畫，均為參加新加坡秋季旅展較

多，因本次推廣活動係於新加玻當地著名新達城商場辦理，並以臺灣館專屬主題呈現，

較當地國際旅展或博覽會等全世界各國家大雜燴型展覽略有不同。故本會考量今年度

與三高山農場均有編列赴新加坡推廣之計畫，在人力調配可行下，由本會及清境農場

派員參與本次觀光推廣活動，8 月份之秋季旅展再由武陵及福壽山農場人員參加，期

能將本會農場之觀光印象於新加坡民眾的旅遊考慮清單中延長，並嘗試不同地點不同

方式的行銷策略，作為本會爾後觀光推廣模式之參考。 

二、 目的 

(一) 本次臺灣觀光推廣會配合臺灣觀光形象「Taiwan ~ The Heart of Asia」及「Time For 

Taiwan」等政策口號，以政府與民間觀光業者之力共同推廣臺灣旅遊，創造商機，分

別在新加坡Sky ballroom in Parkroyal on beach road，舉辦結合商談會及推廣會形式，與

當地重要旅遊相關業者及媒體互動交流，期瞭解近期新加坡民眾旅遊意向及市場脈

動，俾規劃異業結盟之套裝旅遊行程，吸引當地業者合作，共同包裝旅遊產品，開拓

商機。更在West Atrium of Suntec City商場舉辦名為「臺灣小鎮」的觀光推廣活動，向

新加坡民眾近距離的面對面行銷推廣，吸引更多新加坡民眾來臺旅遊意願。 

(二) 此次行銷推廣，主要型塑本會農場優質的觀光形象與知名度，除了展場強力行銷清境

農場，並播放青青草原景觀風景和綿羊秀表演影片，推出農場旅遊體驗活動(牧羊人體
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驗、羊毛氈手工 DIY、獼猴桃採果樂、高山杭菊採花趣等)宣傳外，有不少新加坡民眾

洽詢自助旅行路線行程相關訊息，並對武陵農場及福壽山農場表達高度興趣，對於農

場場高山果品、茶葉等農特產品也關注許多。清境農場現場準備高山宿霧茶茶包受到

民眾喜愛，爭相索取攜回試泡，期藉由本會對農場深度旅遊介紹及農產品試飲品嚐等，

讓更多的新加坡遊客認識本會農場，提高並吸引遊客來臺觀光旅遊。 

貳、 活動過程 

一、 2019 年新加坡地區觀光推廣活動行程 

(一) 臺灣觀光推廣會 

展期:108 年 5 月 8 日(星期三) 

時間:14:00-16:00(08:00 赴會場準備) 

地點: Parkroyal on beach road，Sky ballroom 

(二) 觀光局駐新加坡辦事處辦公室開幕茶會 

日期:108 年 5 月 9 日(星期四) 

時間:11:00-11:30 

地點: 觀光局駐新加坡辦事處 

(三) 臺灣旅遊產品展銷會 

日期:108 年 5 月 10 日(星期五)-12 日(星期日) 

時間:09:00-20:00 

地點: West Atrium, Suntec City 

(四) 行程表 

日  期 時 間 行   程   內   容 

5 月 7 日 
（週二） 
第一天 

07:25 
09:25 
13:05 
13:30 
14:30 
19:00 

代表團於桃國國際機場集合 
搭乘長榮 BR-215 至新加坡樟宜國際機場 
抵達新加坡樟宜機場(抵達機場時代表團團員互相幫忙行李搬運) 
辦理入境手續，搭乘專車至住宿旅館 
抵達住宿旅館，辦理住宿手續 
工作人員勘查場地並確認物資送達 

5 月 8 日 
（週三） 
第二天 

08:30 
09:00 
11:00 
12:30 
14:00  
18:00 

於旅館早餐 
業者自由拜訪客戶及整理推廣會資料   
工作人員先行整備場地   
代表團進行推廣會場地準備   
舉辦臺灣觀光推廣會 (地點：Parkroyal on beach road    
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交易會：Sky ballroom1-3；推廣會：Grand ballroom1 ) 

5 月 9 日 
（週四） 
第三天 

 

08:15 
10:00 
11:15 
11:30 
12:40 
13:30 

於飯店大廳集合步行前往展場   
會場佈置展攤   
飯店大廳集合搭車前往觀光局駐新加坡辦事處參加新加坡辦事

處辦公室開幕茶會  
搭車返回住宿飯店   
拜訪當地旅遊業者 

5 月 10 日 
（週五） 
第四天 

07:30 
10:00 
11:00  
20:00 

於旅館早餐後步行前往展場 (West Atrium, Suntec City) 
代表團團員抵達臺灣旅遊產品展銷會現場  
參加臺灣旅遊產品展銷會開幕儀式 
各單位之團員需派專員留守攤位(旅展活動結束代表團返回住宿

酒店) 

5 月 11 日 
（週六） 
第五天 

07:30 
10:00 
20:00 

於旅館早餐後步行前往展場 (West Atrium, Suntec City) 
臺灣旅遊產品展銷會 
各單位之團員需派專員留守攤位(旅展活動結束代表團返回住宿

酒店) 

5 月 12 日 
（週日） 
第六天 

07:30 
10:00 
20:00 

於旅館早餐後步行前往展場 (West Atrium, Suntec City) 
臺灣旅遊產品展銷會 
各單位之團員需派專員留守攤位(旅展活動結束代表團返回住宿

酒店) 

5 月 13 日 
（週一） 
第七天 

08:30 
10:30 
11:10 
13:10  
17:45 
18:10 
19:10 

於旅館早餐   
團員完成 Check-out 手續， 
於飯店門口集合抵達新加坡樟宜國際機場，辦理出境手續。 
搭乘長榮 BR-226 班機返國 
班機抵達桃園國際機場  
搭乘專車人員至第二航站集合，出發至協會  
抵達協會，全體解散 

二、 2019 年新加坡地區觀光推廣活動紀要 

(一) 108 年 5 月 7 日出發 

前往桃園國際機場搭乘長榮 BR-215 班機至新加坡，班機約於 13:05 抵達樟宜國

際機場，隨即乘車前往下榻飯店，距 Suntec City 展覽中心步行約 15 分鐘。 

(二) 108 年 5 月 8 日臺灣觀光推廣會旅遊交易配對及洽談 

上午團員們先行至會場整備布置會場，下午 1:30 臺灣代表團與新加坡業者觀光交

流推介會在 Parkroyal on beach road 飯店 Sky ballroom 廳舉行，本會與清境農場與當地

旅遊業者(新新旅行社、大通旅遊、華宮旅遊、企亞之星、曾兄弟世界旅行社、得遠旅

行社、南和旅行社、貴賓旅運公司等配對洽談交流)，進行農場旅遊環境推介說明，彼

此交換旅遊資訊外，期使新加坡旅遊同業能深入了解我們所能提供之各項旅遊服務，

和更多獨特的農場旅遊題材。交通部觀光局駐新加坡辦事處人員在會場中擔任中介角
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色，積極引介新加坡在地旅遊業者與臺灣業者瞭解與認識，透過多方洽談與業務交流，

促進觀光相關業者之合作契機。相互交流後對於新加坡旅遊市場脈動需求掌握與未來

客製化遊程的規劃助益頗大。 

16:00 推廣會開幕式由交通部觀光局駐新加坡辦事處林信任主任主持，FOCA 福爾

摩沙馬戲團精彩的揭幕表演贏得滿堂彩，接著臺灣觀光代表團團長符忠寧經理及駐新

加坡代表梁國新大使致詞。 

16:40 由本會、臺東縣政府及臺灣休閒農業發展協會做臺灣觀光資源簡報，本會由

王倩怡技正做資源簡報介紹會屬三大高山農場，精闢深入淺出介紹各農場特色並搭配

清境農場綿羊秀影片介紹，農場翠綠草原秀麗景致盡顯在新加坡各旅遊業前呈現，真

正達到曝光及廣告宣傳效果。 

(三) 108 年 5 月 9 日會場佈置及參加觀光局駐新加坡辦事處辦公室開幕茶會 

上午所有團員至展場 (West Atrium, Suntec City)布置展攤，11:00 集合著正式服裝

參加觀光局駐新加坡辦事處辦公室喬遷及開幕茶會，茶會除了有福爾摩沙馬戲團演

出外，現場還有駐新加坡代表梁國新大使、中華航空、長榮航空、僑務顧問張耀夫、

新加坡臺北工商協會、世界華人工商婦女企管協會、新加坡與臺灣旅行業者近 200

人參與，將辦公室擠得水洩不通、好不熱鬧。 

(四) 108 年 5 月 10-12 日:臺灣旅遊產品展銷會暨開幕儀式 

5 月 10 日上午 11 時本次展銷會開幕吸引大批新加坡民眾駐足圍觀，對「福

爾摩沙馬戲團」的高難度精彩演出嘖嘖稱奇，不斷給予熱烈掌聲，臺灣道地芒

果冰同樣吸睛，讓不少新加坡人慕名排隊，品嚐來自臺灣的好滋味。展銷會除

舉辦諸多趣味表演外，也有愛玩色創意館活動及康乃馨製作活動。  

由於觀光局今年把臺灣旅遊產品展銷列為推廣重點，所以清境農場藉由筆

電影片介紹農場深度旅遊體驗活動(牧羊人體驗、羊毛氈手工 DIY、獼猴桃採果樂、

高山杭菊採花趣等)，安排遊客參與互動的遊程，藉由良好解說及影片親身體驗加深新

加坡遊客印象，增加吸引到清境農場誘因，盼新加坡遊客到臺灣來親近山林，感受

高山與雲海的魅力。  

本次展銷會觀光協會邀請擔任演出的福爾摩沙馬戲團，臺灣團成員也給予高度

肯定，就現場情況來說，明確吸引民眾目光，且互動反應也相當熱絡，為本次推廣成

效良好一大主因。另展館活動中，主持人藉由提問交流及有獎問答，也讓民眾更了解

臺灣特色景點，圓滿達到推廣任務。本會農場摺頁資料及宿霧茶包，新加坡民眾爭相

索取，真正有效推銷農場，現場人潮相當眾多，參展效益推廣成效良好。     
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(五) 108 年 5 月 13 日:路程、返抵國門 

10:30 點完成飯店退房手續，團員集合搭車前往樟宜國際機場，搭乘 13:05 長榮 

BR-226 新加坡-臺北班機，班機約於 17:45 抵達桃園國際機場，結束 7 日旅展暨觀光推

廣活動行程。 

參、 心得與建議 

一、 營造友善穆斯林環境 

於5月8日旅遊交易配對洽談會場，部分新加坡旅遊業建議臺灣再積極推動穆斯林

友善環境。根據全球穆斯林旅遊指數，臺灣為穆斯林造訪非回教國旅遊的第3名，

而距離臺灣最接近的東南亞也有超過2億穆斯林，穆斯林旅客是一個相對新興的客源市

場。為吸引更多穆斯林旅客，本會於洽談會中向新加坡旅遊同業說明，本會三高山

農場可提供設有穆斯林祈禱朝拜方向標示之客房，渠等都甚感訝異並期待來農場

一遊。他們同時建議可以再考量穆斯林飲食生活習慣，規劃穆斯林友善的旅遊行

程，營造對穆斯林朋友友善的旅遊環境，要讓穆斯林來臺吃住玩都安心外，亦能感

受到農場的好客與人情味，體驗到農場美麗的自然景觀，以及多元豐富的人文魅力。 

二、 從遊客的角度思考旅遊資訊整合 

交通問題是新加坡旅客非常關切的，比如從機場移動的距離及時間多久，如何便

利地提供交通的資訊，也影響了旅客來到農場的意願，雖然目前網路發達，取得旅遊

諮詢並非難事，然畢竟應從遊客的角度思考，推出針對旅程所涉及的各項交通詳細路

線與轉接轉乘說明、班次頻率、票價區間等交通資訊，整合高鐵、觀光巴士等相關接

駁計畫，推出「高鐵+農場」或「機場＋農場」(機+酒)行程特色行程，安排適合行程，

以吸引新加坡旅客快速抵達農場旅遊，有效解決至農場觀光交通不便之困擾。建議從

遊客的角度思考旅遊資訊提供行程設計網站，讓新加坡旅客在出國前即能在一個網站

裡完成出國行程設計，將原本訂房、購票等原本必要卻瑣碎的事前工作整合在一起，

降低自助旅行的門檻，吸引更多旅客來到農場遊憩。 

三、 拓展農場體驗活動套裝行程 

新加坡遊客對於臺灣並不陌生，大多數新加坡華人民眾已造訪過臺灣，多有參加
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環島旅遊的經驗，尤以喜愛自由行方式賞玩臺灣各地。新加坡因地小人稠，較缺乏廣

闊的自然景觀及生態，故十分嚮往如高山、丘陵、 農莊、綠野等自然風景，本會農場

擁有豐富的自然旅遊觀光資源，特色行程有其利基市場，自由行旅客可開發空間大，

為因應此一旅遊趨勢，更應加強行銷持續拓展已推出具有農場特色、深度旅遊體

驗活動(牧羊人體驗、採果體驗、高山杭菊採花趣等)，安排新加坡遊客參與互動的遊

程，藉由良好解說及親身體驗，瞭解農場的獨特性並加深遊客印象，增加吸引到農場

誘因。近年新加坡來臺多為自由行旅客，行程選擇的自由度高，故只要活動內容夠獨

特，就可吸引旅客前來。 

四、 整合性文宣輔以地圖，突顯三大高山農場特色 

本次於展銷會場發送本會三大高山農場摺頁DM，配合現場人員詳細解說，對於本

會高山農場幾乎都表現出高度興趣，大多讚嘆臺灣高山如此世外桃源之地，並就實際

旅遊行程等細節深入詢問，充分讓新加坡民眾了解輔導會高山農場之美，激發其來到

三高農場旅遊之意願。民眾詢問索取的資訊以臺灣地圖等最受歡迎踴躍，故建議可增

加三高山農場整合性文宣之編製，另於編製旅遊地圖時可增加些版面介紹三大高山農

場重要景點，佐以住宿、特產、交通等資訊，以符合遊客需要及使用。新加坡民眾對

臺灣印象，仍以桃園機場為中心，對於武陵、福壽山農場的地理位置，還不如清境農

場來的了解，旅遊地圖已成為旅展中介紹民眾的重要工具，也是參展民眾瞭解交通資

訊及索取資料的重點，為提高三大高山農場的曝光率，有必要整合三大高山農場旅遊

地圖的必要。 

綜合幾天活動下來，不難發現新加坡一般民眾無法清楚區別清境農場與武陵、福

壽山農場，如何讓國外旅客清楚了解是重要課題，除了發送三大高山農場整合之導覽

冊導覽地圖外，建議未來可印製臺灣全島交通地圖及農場導覽簡介，並可以在展攤放

置小型地圖立牌，以便輔以地圖向民眾說明三大高山農場的區塊與特色景點。 

五、 展銷會攤位仍有進步空間 

展銷推廣會是提升農場知名度，宣傳與推介的好機會，此次推廣會是以「臺灣旅

遊產品」向新加坡民眾行銷臺灣的觀光；展場攤位旁舞臺特別邀請 FOCA 福爾摩沙馬

戲團現場精湛的表演，受到新加坡小朋友及大人們的喜愛，吸引人潮駐足觀看，充分

利用空間和氣氛上的氛圍，給參觀的民眾一種親和力進而產生與展銷人員對話的感



覺，足見臺灣觀光協會對此次展銷會的用心和努力。在會場每個攤位儼已成為最有效

的行銷工具之一，它讓參展單位在一個空間裡與成百上千的潛在旅客面對面地交流，

獲得的效益遠比業務奔波還要高,可以說每一洽談的民眾都是要來旅遊的潛在客戶。然

而，或許是此次新加坡民眾參觀人潮踴躍，展覽攤位空間稍嫌不足，各展銷工作人員

活動及摺頁宣傳品擺置均受限，是唯一較美中不足之處。當然，建議就一定會有進步，

期待下次展銷推廣會能見到更舒適寬廣的展覽攤位空間。 

肆、 2019 年新加坡地區觀光推廣活動行程相關照片 

 

清境農場同仁與新加坡業者配對洽談情形 清境農場同仁與新加坡業者配對洽談情形 

  

王倩怡技正資源簡報介紹會屬三大高山農場 新加坡辦事處主任頒抽中農場住宿券獎同業
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參展單位與觀光局新加坡辦事處主任合影 觀光局駐新加坡辦事處辦公室開幕 

  

臺灣旅遊產品展銷會開幕剪綵 與觀光局新加坡辦事處林主任偕新加坡代表

梁國新大使合影 
  

本會人員向新加坡民眾介紹會屬農場 農場參展人員向新加坡民眾介紹清境農場 
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邀請駐新加坡代表梁國新大使來農場旅遊 福爾摩沙馬戲團演出精湛 

臺灣產品展銷會場現況 舞台表演與民眾互動熱烈 

 

民眾踴躍臨近本會展攤 當地旅行社銷售臺灣產品情況 
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新加坡的台灣熱潮，持續延燒，去年來台觀光⼈數突破43萬⼈。為了吸引更多「回頭客」再訪台
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來過台灣的旅客，能離開台北⾼雄等⼀線城市，體驗在地⼈文風情，像是台東<鐵花村>就是詢

問度很⾼的新景點。
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