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摘     要 

                                                           

    國際培訓總會(IFTDO)第 48 屆年會，今年於波士尼亞與赫塞哥

維納聯邦（Bosnia and Herzegovina）首都塞拉耶佛（Sarajevo）舉

行，。本年度的主題為「數位變革下的人力資源管理」（HRD In The 

Digital Transformation），會議自 108 年 6 月 24 日起至 6 月 26 日止

為期 3 天，期間共舉辦 3 場分組研討會（Workshops）、15 場專題

演講或個案研討（Keynote Speech or Case Study）、2 場討論會(Panel 

Discussion)、1 場世代對談(Dialogue Between Generations)、1 場辯

論會(Panel Debate)及相關展覽活動。本屆年會主題著重於數位變革、

新世代員工所需具備的能力、數位時代下的領導者的挑戰及如何鼓

勵工作場所中的創造力及創新等議題。  



目   次 

壹、目的  ……………………………………………………1 

貳、過程及專題會議摘要 ……………………………………1 

參、心得及建議 ………………………………………………9 

肆、附錄 ……………………………………………………11 



1 
 

參加國際培訓總會(IFTDO) 

2019 年第 48 屆國際年會報告 

壹、目的 

國際培訓總會(International Federation of Training and 

Development Organizations ,簡稱 IFTDO)，每年均由不同國家之會員

主辦國際年會，針對人力資源最新發展趨勢及重大議題進行研討、

交流，藉此達成知識傳達及經驗分享之目的，出席人員並可透過意

見交流以建立良好人際網路與國際關係，有效促進國際間培訓技術

與新知之交流合作。年會舉辦期間主要活動包含專題會議、研討會

及相關展覽活動，使與會人員瞭解世界最新教育訓練思潮、方法、

技術及經驗。 

本次會議主題為「數位變革下的人力資源管理」（HRD In The 

Digital Transformation），隨著科技不斷重塑產業樣貌，除了商業模

式劇變，企業人才管理也面臨數位浪潮衝擊。以人工智慧（AI）為

核心的敏捷型組織，將協助企業成功轉型，方能培育現代化人才，

留住人才，讓企業推動創新競爭之優勢。人才投資應視為提升績效

的關鍵因素，IBM 商業價值研究院研究發現：「員工投入的程度與

顧客體驗分數約有 70％的關聯性，如果企業能把每位客戶的滿意度

提高 5 分，營收平均可以增加 20％。良好的員工體驗顯然對客戶

滿意度有非常正面的影響與意義」。本屆年會主題著重於數位變革、

新世代員工所需具備的能力、數位時代下的領導者的挑戰及如何鼓

勵工作場所中的創造力及創新等應題。 

貳、過程及專題會議摘要 

行程簡介 

    本次參加第 48屆國際培訓總會於波士尼亞與赫塞哥維納聯邦舉

辦的國際年會，係由中華民國訓練協會(Chinese Society for Training 
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and Development ，簡稱 CSTD)邀集國內各團體會員派員籌組，本

團由各公務機關及事業機構派員組成，本團共計 10 人，相關行程

安排由訓練協會委請達鎂旅行社辦理，參加成員名單如下： 

本次行程如下： 

日期 行         程         內         容 

第一、二天 

06/22(六)-06/23(日) 
啟程 (台北－波士尼亞與赫塞哥維納聯邦) 

第三天 

06/24(一) 
參加 Workshop 及 IFTDO 開幕典禮 

第四、五天   

06/25(二)-06/26(三) 
參加 IFTDO 會議及 IFTDO 閉幕典禮 

第六、七天 

06/27(四)-06/28(五) 
市政及相關訓練機構參觀(馬卡爾斯卡、札達爾) 

第八、九天 

06/29(六)-06/30(日) 
返程(盧比亞納－臺北) 

 

單位名稱 姓名 職稱 

中華民國訓練協會 李忠正 常務理事 

台灣電力股份有限公司 張廷抒 處長 

台北市政府公務人員訓練處 林芳如 代理處長 

行政院人事行政總處 

林哲正 高級分析師 

徐仲舜 專員 

勞動部勞動力發展署 游勝璋 副組長 

台北市政府公務人員訓練處 范雅惠 輔導員 

國家文官學院 曾彩玉 專員 

台灣中油股份有限公司 鄭宇伸 人事管理師 

環境保護署環境保護人員訓練所 楊志偉 辦事員 
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本次會議議程如下: 

 

第 1 天：6 月 24 日(星期一) 

時間 議程 

08:00-09:30 Registration and Networking 

09:30-10:00 Welcoming Remarks(Meet and Greet) Exhibition Networking 

10:00-14:00 

3 Parallel Workshops: 
Workshop 1 
How to Transform Your Business into Digital 
Dr. Abdulla Al Hamid 
Workshop 2 
Design Thinking(Desirability, Viability, Feasibility) 
Dr. Sunil Gupta 
Workshop 3 
The Coaching Spark– Cultivating Coaching and Innovation at 
Workplace 
Sameera Ali Baba 

19:00-22:00 Official Opening Ceremony 
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第 2 天：6 月 25 日(星期二) 

時間 議程 

08:00-09:00 Registration and Networking 

09:00-09:30 
How is technology Changing the World of Work and What 
does it Mean for Employers? 
Prof. Adnan Bayno 

09:30-10:00 
New Generations Required to Reshape our Approach to Talent 
Martin Lexa 

10:00-10:30 
Revamping the Workforce Towards Digitalization 
Dr. Ramin Mohajer 

10:30-11:00 Official Opening of the Exhibition 

11:00-11:30 
The Impact of Digitalization at Work 
Serdzan Simsek 

11:30-12:00 
The Digital Age “Creativity and Simplicity” 
Dr. Sedef Kabas 

12:00-13:00 Panel Discussion:Unleashing the Future of the Labour Market 

13:00-14:00 Lunch Break 

14:00-14:30 
Leadership and Team Culture 
Arthur F. Carmazzi 

14:30-15:00 
Creative Learning Strategies in Today’s Digital Age: Lessons 
from Asia 
Tan Sri Dato Dr. Palan 

15:00-15:30 
How to Build future leaders? 
Almir Jazvin 

15:30-15:45 Tea and Coffee Break 

15:45-16:45 
Panel Discussion 
Leadership Challenges in a Digital World 

19:00-22:00 Cultural Evening- Sarajevo Resort 
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第 3 天：6 月 26 日(星期三) 

時間 議程 

08:00-09:00 Networking 

09:00-09:30 
Decoding the Global Future Talents 
Prof. Malcolm Duerod 

09:30-10:00 
Talent Development in Omega Health Care Co. 
Dr. Gurvayurappan 

10:00-10:30 
Talent LifeCycle Strategies in the Western Balkan Region 
Kemal H. Balihodzic 

10:30-11:00 Networking 

11:00-11:30 
Traits of Successful Leaders 
H. E. Shaikh Mohammed Bin Saqr Al Qasimi 

11:30-12:00 
Driving high performance Culture through HR Strategy 
Dr. Ghalib Al Hosni 

12:00-13:00 
Dialogue Between Gererations 
Culture Transformation through Creative and Innovative 
Generation 

13:00-14:00 Lunch Break 

14:00-14:30 
Emotional Intelligence vs Innovation 
Ricardo Cabete 

14:30-15:00 
Encouraging Creativity and Innovation in the Workplace 
Albin Zuhric 

15:00-16:00 
Panel Debate: 
Keys to Nurturing a Creative Workplace 

16:00-16:30 Closing Ceremony 
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專題會議摘要 

在工作場所鼓勵創造力和創新 

Encouraging Creativity and Innovation in the Workplace 

對任何組織而言，創造力與創新是保持業務發展至關重要的要

素。創造力(Creativity)與創新(Innovation)常常讓人有所混淆，所謂

創造力是指以特殊的方法結合不同的想法、或以不尋常的方式連結

不同的想法。而創新則是指接受創意並使其成為一個有用的商品、

服務或生產方法的過程。 

有些組織替員工提供了酷炫、時尚且具創造力的環境，幫助員

工放鬆和激發創造性思維，使員工能持續發展自身能力。許多組織

甚至經常進行集體討論，員工參與了創作過程，讓員工有發言權，

可以讓員工更加參與、融入到工作中。只要管理者保持開放的心態，

創造一個激勵人心的環境，並提供吸引人的獎勵方式，就可以讓團

隊成員的創造力得到提升。 

跳脫框架的思考可以創造奇蹟 

框架外思考會使員工產生興奮、激情和創造力，另外，希望員

工提出良好建議和解決方案時團隊合作是不可或缺的關鍵。 

建立一個創造性的環境，可以鼓勵員工多方思考，從而得到許

多創意的想法和決策。傾聽員工的觀點，並支持員工發展自己的想

像力，通過團隊互相詰問來提高創造力，並藉助員工的見解來建立

及補強管理者的想法或不足。 

要創造好的想法，組織必須建立良好的環境並鼓勵這種行為和

文化。如果組織想讓團隊創造性地思考，需要用有吸引力、員工認

可的獎勵方式激勵員工。 

多巴胺，好奇心和創造力 

當組織提供了獎勵的制度，員工的大腦反應將會增加釋放神經

傳遞物-多巴胺，這是眾所皆知可以刺激員工動機和快樂的重要作

用。 
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透過獎勵，團隊成員會用各種創意來改善工作場所，從而培養

想像力來解決問題，增加員工的想像力創造了各種可能，並能使員

工追求和實現工作目標。創造力也增加了員工學習慾望及好奇心，

開啟員工過去未開發的思緒，進而解決組織所面臨的問題。 

透過鼓勵創造力解決組織的問題 

組織需要專注於磨練員工個人才能以提升創造力，讓員工發揮

最大的潛力。缺乏激勵行為會讓員工思考離開組織，員工不覺得組

織有價值、容易變得無聊、覺得沒有本身能力沒辦法發揮且可能常

常感到疲倦。如果想讓團隊中的員工保持快樂及高績效，組織需要

開始點燃員工的創造力，以下是一些可以參考的例子： 

1. 建立創意環境：，組織可以用一些鮮艷、明亮的顏色來

裝潢辦公室或其他方式創造一個鼓勵創意的環境，讓員

工可以自由自在的發揮創意。 

2. 鼓勵員工努力工作，努力玩樂：可以在頭腦風暴會議期

間使用彩色標記、音樂及各式各樣能引發創作過程的事

物(甚至是樂高等玩具)讓團隊自由發揮，進而激發團隊創

造力。 

3. 設置頭腦風暴會議：可以設置一個為期一段時間的團隊

會議，邀請員工一起討論問題或業務，激盪出更佳的解

決方案。 

4. 創建目標板：建立一個目標板，在目標板上明確列出組

織正在努力的目標或策略，讓團隊成員專注於解決問題

或推行業務目標。 

5. 要求前置作業並以團隊合作方式解決問題：可以讓團隊

成員做一些前期工作或提供會議議程，所有員工都必須

參加會議，並請員工研究議程或做完前置工作後提出建

議來解決問題。 
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6. 獎勵創造力及創新：當團隊成員提出具有創造力的最佳

建議或解決方案時，提供成員認可的回報。 

7. 建立有吸引力的獎勵：提供任何形式必須是要讓員工覺

得有吸引力的的獎勵。 

管理者可以從工作場所的創造力提升中獲得什麼？ 

發展創意文化需要從管理者開始，且需要時間來慢慢培養文化，

管理者需要拿掉本身的價值判斷並保持更加開放的態度面對團隊

提供的建議。另外，管理者需要更多的耐心讓團隊成員在組織中發

揮自己的創造力，並把員工的想法彙整後找到最佳的解決方案。 

透過培養和運用團隊的創造力，可以讓組織獲得更多的創意和

解決方案。提升工作場所的創造力的好處是非常多的，以下便是幾

個增進員工創造力後的好處： 

1. 增加員工參與感。 

2. 增加團隊互動。 

3. 員工士氣提高。 

4. 增加員工激情。 

5. 增加員工動力。 

6. 增加員工解決問題的能力。 

7. 提高員工生產力。 

8. 增加團隊聯繫和合作。 
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參、心得及建議 

本次有幸能奉派參與舉辦在波士尼亞與赫塞哥維納聯邦之國際

培訓總會(IFTDO)第 48 屆年會，出發前內心著實緊張，因為是第一

次離開亞洲到歐洲地區，在行前說明會時就已經聽聞波赫聯邦比較

偏遠，需要轉非常多次飛機，除了擔心風土民情無法適應外，在會

議閒暇之餘，我們參觀了波赫聯邦的市政，到了著名的拉丁橋，才

知道當地就是當初 1914 年 6 月 28 日塞爾維亞青年普林西普在塞拉

耶佛刺殺主張吞併塞爾維亞的奧匈帝國皇儲斐迪南大公夫婦，因而

引發了第一次世界大戰的地方。另聽聞波赫聯邦於 1992 年至 1995

年進行了為期 4年左右的內戰，到現在郊外仍有許多地雷尚未清除，

感覺波赫地區並沒有非常安全，故內心又更加緊張，所幸有賴經驗

豐富的中華民國訓練協會及達鎂旅行社的安排，還有團員間團結、

互相幫忙，本次參訪除了學習到很多新的知識外，也與團員間培養

了共同的革命情感，順利完成了本次的參訪。 

本次會議自 108 年 6 月 24 日起至 6 月 26 日止為期 3 天，期間

共舉辦 3 場分組研討會（Workshops）、15 場專題演講或個案研討

（Keynote Speech or Case Study）、2 場討論會(Panel Discussion)、1

場世代對談 (Dialogue Between Generations)、1 場辯論會 (Panel 

Debate)及相關展覽活動，會議資訊豐富，故本次團員便以分工合作

的方式紀錄各項會議重點，而我挑選的主題就是「在工作場所鼓勵

創 造 力 和 創 新 (Encouraging Creativity and Innovation in the 

Workplace)」。 

本公司身為國內油品石化產業龍頭，肩負穩定能源供應、提供

多元服務及追求永續發展等使命，在數位化浪潮底下，仍需提升員

工的創造力及創新，才能保持永續且穩健的經營。惟因本公司為國

營事業，受到許多法令規章限制，且為避免社會觀感不佳，尤以人

力資源相關業務受到更多限制，長久以來皆常有人資人員缺乏創造

力及創新之問題，故本次我挑選了本項主題，希望能學習更多相關
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知識及作法，學習提升自身的創造力及創新，甚或能推廣並提升同

仁之工作滿意度及動力，以利本公司相關人資業務推行與拓展。 

透過本次演講，我發現本公司同仁間，確實在工作參與感及團

隊合作等項較為不足。我想問題的主因在於受到太多法令規章的綑

綁，同仁僅能以遵循規定之保守形式處理業務，以免出錯受罰。也

因為大部分業務均係以遵循法令規章為主，故也較少以團隊合作方

式進行，均由單一經辦人承辦業務，缺少了腦力激盪的過程，久而

久之就變得更難以具有創造力及創新的方式推行業務。 

其實，雖然本公司為國營事業，但仍然有部分人資業務較少受

到法規限制(例如訓練、員工協助、性別平等等業務)，可以創造創

意環境多鼓勵同仁多以創造力發想，並組建頭腦風暴會議，邀請同

仁一同集思廣益參與討論，並輔以吸引同仁之實質獎勵，逐漸培養

本公司創新文化，再漸漸拓展到各項業務上，以因應數位化時代下

的快速變遷。另透過集思廣益的過程，做成決議，減低由單一同仁

承擔成敗的風險，可提高同仁士氣，除了讓各項業務推行更為順利

外，透過創新且具創造力的作法，讓本公司所有同仁實質感受到人

資業務的轉變與創新，提高公司同仁對於職場的幸福感受。 
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肆、附錄 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本團與會人員合照 (1)-開幕暨頒獎典禮前合照 

本團與會人員合照 (2)-開幕暨頒獎典禮後之合照 
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本團與會人員合照 (3)-參加 gala dinner(社交晚宴)之合照 


