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內容摘要： 

為拓展越南觀光市場，宣傳國軍退除役官兵輔導委員會所屬農場豐富生態資源與秀麗風

光，由輔導會事業管理處科長楊雯惠與福壽山農場組長陳靖儒、清境農場組長林俊雄首次參

加交通部觀光局辦理之越南地區觀光推廣活動，開拓輔導會農場觀光旅遊業務。本次藉由參

加推廣會及臺灣旅遊產品展銷會，透過參與、展示及洽商活動模式，增進兩方旅遊業者及民

眾交流，同時透過本次活動過程瞭解及掌握越南(胡志明市)國民旅遊意向及市場動態，提出

心得及建議事項，作為未來行銷宣傳措施調整之參考，俾規劃合宜套裝旅遊行程，逐步拓展

越南旅客來臺市場，開創客源新契機。 
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壹壹壹壹、、、、目的目的目的目的    

配合政府「新南向政策」及「Tourism 2020‐臺灣永續觀光發展方案」，並為拓展

國軍退除役官兵輔導委員會(以下簡稱本會)所屬農場海外觀光市場，由本會事業管理處

科長楊雯惠與福壽山農場組長陳靖儒、清境農場組長林俊雄共同參加2019越南地區觀光

推廣活動，賡續開發東南亞新興市場，並宣傳農場豐富生態資源與秀麗風光。 

根據交通部觀光局統計資料顯示，105至107年越南市場來臺旅客人次與成長率分別

為：196,636、383,329及490,774人次，來臺增加比率分別為94%及28%，顯示臺灣與在

政府新南向政策的推動下，逐步看見成果；另據內政部統計，107年來台旅客共1,106萬，

其中，東南亞地區的旅客達242萬人次、占21.89%，自98年來連續9年呈現增加趨勢，且

人數及占比雙雙創下歷年新高。入境人數增加最多前5名分別為菲律賓、越南、日本、

泰國及印尼，也以東南亞國家居多。 

為促進臺越雙方業者合作，將臺灣文化推廣至國際舞台，臺灣觀光協會組團辦理臺

灣觀光推廣會，將臺灣最新旅遊情報傳遞給當地業者並鼓勵業者包裝臺灣行程，促成實

質交易，今年並首度於越南辦理展銷會，期望有效開拓越南來臺旅遊市場，招徠越南觀

光客源，擴大臺灣與越南間之觀光商機，進而促使臺灣觀光產業蓬勃發展。 

爰此本會於今(108)年度首次參加越南觀光推廣活動，了解當地文化差異及旅遊習

慣，透過展場現場行銷及解說，積極向越南民眾行銷宣傳本會農場美景及特色，加深對

輔導會農場之印象，並以農特產品、美景、活動體驗與住宿體驗為宣傳主題，發展團體

旅遊據以行銷。同時透過本次活動過程瞭解及掌握越南(胡志明市)國民旅遊意向及市場

動態，作為未來行銷宣傳措施調整之參考，俾規劃合宜套裝旅遊行程，逐步拓展越南旅

客來臺市場。 



 2

貳貳貳貳、、、、觀光推廣行程觀光推廣行程觀光推廣行程觀光推廣行程    

此次行程配合臺灣觀光協會所安排規劃活動，自108年4月25日起至108年4月30日

止，共計6日。每日主要行程如下：    

日  期 行    程 

4 月 25 日 

（星期四） 

第一天 

去程：桃園→越南(胡志明市) 

4 月 26 日 

（星期五） 

第二天 

臺灣觀光推廣會 

    --旅遊交易會 

    --旅遊產品說明會 

臺灣觀光局駐胡志明市辦事處揭牌儀式 

地點: Nikko Saigon Hotel3 樓會議廳 

4 月 27 日 

（星期六） 

第三天 

臺灣旅遊產品展銷會 

地點: SC Vivo City 

4 月 28 日 

（星期日） 

第四天 

臺灣旅遊產品展銷會 

地點: SC Vivo City 

4 月 29 日 

（星期一） 

第五天 

臺灣旅遊產品展銷會 

地點: SC Vivo City 

4 月 30 日 

（星期二） 

第六天 

返程：越南(胡志明市)→桃園 
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參參參參、、、、活動紀要活動紀要活動紀要活動紀要    

一一一一、、、、臺臺臺臺灣觀光推廣會灣觀光推廣會灣觀光推廣會灣觀光推廣會    

於 4 月 25 日假 Nikko Saigon Hotel 3 樓會議廳舉辦臺灣觀光推廣會，並為提供

臺越雙方業者合作交流平台，於會議廳入口設置展桌辦理旅遊洽談會，提供越南記者及

當地旅行業直接與臺灣業者自由接洽之機會。惟本次係首次以推廣會的型態在越南辦

理，且上個月(3 月 27 日至 3 月 30 日)越南首都河內已舉辦國際旅展，故本次僅有 11

家業者(含輔導會)參團並設展攤。 

旅遊產品說明會時將各參展單位及當地旅遊業者及媒體分散，期藉由餐會增加相

互之接觸機會。本次旅遊產品說明會由今(108)年 3 月 15 日甫上任之觀光局駐胡志明市

辦事處周欣毅主任進行臺灣觀光資源簡報，並表示為確保旅遊品質即將推出「赴臺旅遊

產品優質行程標章」，同時透過 youtube影片及時推播讓遊客更了解臺灣旅遊現況。本會

福壽山及清境農場亦分別上台進行推廣，透過簡短精闢的影片以及越南文簡報介紹各農

場特色及旅遊資源。福壽山及清境農場並且提供住宿券各一張作為觀光推廣活動禮品。 

  

圖：洽談會與越南業者洽談現況 圖：觀光局周欣毅主任與本會代表合影 

  

圖：本會提供農場住宿券作為觀光推廣活動抽獎禮品 
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二二二二、、、、觀光局駐胡志明市辦事處揭牌觀光局駐胡志明市辦事處揭牌觀光局駐胡志明市辦事處揭牌觀光局駐胡志明市辦事處揭牌儀式儀式儀式儀式    

為落實新南向政策以及看好越南市場，經過一年多的籌備，觀光局於 108 年 3 月

15 日成立駐胡志明市辦事處，負責越南、寮國及柬埔寨等地區觀光市場，與當地旅行社、

航空業者、媒體及消費者加強互動，招攬當地潛力客源，貼近越南等國旅客赴台需求。 

該辦事處於 108 年 4 月 26 日正式揭牌並舉行第一場臺灣觀光推廣會，外交部駐胡

志明市辦事處鍾文正處長及越南胡志明市觀光旅遊局副處長(Nguyen Thi Anh Hoa)本次

亦共同出席揭牌儀式。周欣毅主任表示，越南經濟迅速發展，近幾年越南赴臺旅客人數

大幅成長，未來旅遊業前景良好，觀光局非常重視越南市場，他將盡最大努力，積極推

廣宣傳，招攬更多越南旅客赴臺觀光。 

 

圖：臺越主要代表與旅遊業者一同舉杯合影 

三三三三、、、、臺灣旅遊產品展銷會臺灣旅遊產品展銷會臺灣旅遊產品展銷會臺灣旅遊產品展銷會    

本次參展團體及人員包括表演藝人等約 40 人，各單位於展出期間派員進駐解說及

行銷，並發放相關宣傳資料，因參展單位僅能從事形象展出及宣傳推廣事宜，不得於現

場進行銷售、提供報價、交易行為，故觀光局邀請到華航、長榮、越航 3家航空公司及

13 家越南地區主力旅行社共同展出，提供最優質的旅遊配套。 
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本次展出期間從 4 月 27 日(六)起至 4 月 29 日(一)止，展銷會地點是位於胡志明

市新興區(第七郡)的 SC Vivo City mall。觀光局特別邀請到曾獲葛萊美獎及美國獨立獎

提名之知名表演團體「十鼓擊樂團」，演出氣勢磅礴的鼓聲，另邀請 Deep Tone Live 

Band，演唱臺灣與越南膾炙人口的音樂，讓人從音樂文化的角度欣賞臺灣。此外，臺灣

傳統造紙觀光工廠－廣興紙寮以傳統拓印 DIY 活動，讓參觀者在現場體驗並帶回有溫度

且獨一無二的拓印手工紙，還有深受大小朋友歡迎的造型棉花糖，成功吸引來往遊客駐

足。此外，現場還備有擴增實境（AR）拍照牆，結合臺灣著名特色景點合照留念，增加

與民眾的互動性，讓民眾親身感受彷彿置身臺灣。 

4月27日14時外交部駐胡志明市辦事處鍾文正處長及觀光局駐越南辦事處周欣毅

主任一同參加臺灣旅遊產品展銷會開幕典禮，典禮後並蒞臨各攤位鼓舞打氣，並逐一了

解各單位觀光發展現況。輔導會聯合展位分別藉由造型棉花糖展示及遊戲活動(與造型

拍照後上傳至 FB打卡或打卡送臺灣燈會燈籠)吸引遊客，再輔以折頁及平板詳加解說農

場現況，成功宣傳農場及吸引遊客拍照。 

 
 

圖：駐外代表處鍾文正處長及周欣毅主任

蒞臨輔導會聯合展位 

圖：全體代表團合照 

  
圖：輔導會代表於聯合展位合影 
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圖：向旅遊業者或遊客解說農場現況 

 

圖：綿羊造型綿花糖 圖：向遊客說明打卡送綿花糖 

圖：鼓擊樂團震撼演出 圖：廣興紙寮扇子 DIY 

圖：遊客上台互動 圖：打卡送台灣燈會燈籠 
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肆肆肆肆、、、、心得心得心得心得與建議與建議與建議與建議    

輔導會首次參加交通部觀光局辦理之越南地區觀光推廣會，期透過介紹吸引該國

旅客至農場旅遊。對於越南民眾而言，輔導會農場仍屬陌生，且未納入該國旅行社赴臺

旅遊的行程路線，故在推廣行銷策略上首重引起旅行業者興趣，以利開拓越南市場，創

造新客源。 

本次心得與建議，簡述如下： 

一、 持續開發越南市場，提升輔導會農場知名度： 

本次蒞臨輔導會聯合展位詢問之民眾，其中不到一成來過台灣，然而尚未來

過臺灣者之中約有百分之九十以上表示未來希望能夠來臺旅遊。越南民眾對

於臺灣知名景點，譬如臺北 101、阿里山、日月潭、墾丁等大概都有聽聞，

並可看出其對於臺灣行之嚮往，但大多數尚未付諸行動。爰此，輔導會各農

場可善用越南民眾普遍對於臺灣好奇及友好之有利條件，持續透過參加旅展

及推廣會等管道，積極進行行銷宣傳措施，讓越南民眾由嚮往轉化為實際行

動，以聚沙成塔力量拉攏商機來臺。 

二、 掌握當地旅遊型態，規劃合宜配套措施： 

越南民眾來臺人數呈現逐年增長的趨勢。而根據該國旅遊特性及來臺簽證申

辦因素，目前越南民眾來臺仍以團進團出為主。因此各農場如何規劃與旅行

社配合，並朝向以人文、有深度的小包團方式旅遊，是攬客之重要契機。目

前越南旅行社規劃赴臺旅遊的行程路線尚未將輔導會農場納入，為引起旅行

業者興趣，輔導會已規劃於 109 年度組團赴越南進行業務推廣，透過以直接

拜會、業務接洽之商業活動模式進行觀光交流，推介輔導會三高山農場特色，

並配合觀光局將積極推廣之「赴臺旅遊產品優質行程標章」，期能扭轉越南目

前來臺的低價旅遊，以避免落於低品質低消費的狀況。未來更可規劃參加當

地(胡志明市)每年 9月舉辦之國際旅展，加深越南民眾對農場的認識與瞭解。 

三、 透過合宜的宣傳文宣，提高行銷廣告效果： 

輔導會農場以往所使用之宣傳摺頁 DM 均為單一版本一體適用型式，雖符合我

國遊客參考，但對於越南民眾或者其他東南亞遊客而言，尚須考量當地遊客
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使用之語言，因地制宜開發新版本，否則勢必無法達到最佳之宣傳效果。今

年度已印製新版彩色越語版宣傳手冊，方便提供越南民眾閱讀，過程中再運

用電腦或平板呈現農場豐富之圖片或影片，可達初步宣傳成效。另本次展銷

會發現許多臺商是藉由當地媒體報導進而親赴現場瞭解，故未來再辦理相關

觀光推廣時除應準備當地語言(越南語)文宣外，中文和英文版本文宣亦應備

妥，俾便向他國外來工作的人員或華人進行觀光行銷。 

四、 運用特色小禮品，創造集客力： 

本次輔導會聯合展位除於檯面上放置清境農場綿羊玩偶及羊毛氈成品外，分

別藉由造型棉花糖展示及遊戲活動(與造型拍照後上傳至 FB打卡或打卡送臺

灣燈會燈籠)成功吸引遊客。因此，有效運用具有吸引力之小禮品(文宣品)並

搭配活動，就能在展出攤位造勢，造成排隊引起注意，進而達成行銷目的。

輔導會及農場後續除應在宣傳文宣上加強農場形象及故事舖陳外，應持續研

發具特色之文宣品，以達宣傳加成效果。 
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附錄附錄附錄附錄----新聞媒體報導新聞媒體報導新聞媒體報導新聞媒體報導    

一一一一、、、、    活動海報活動海報活動海報活動海報    
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二二二二、、、、    臺灣媒體報導臺灣媒體報導臺灣媒體報導臺灣媒體報導    
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三三三三、、、、    越南媒體報導越南媒體報導越南媒體報導越南媒體報導



 13

    

https://nguoidothi.net.vn/gan-500-ngan-nguoi-viet-den-dai-loan-du-lich-trong-nam-2018-18368.html 
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https://dientutieudung.vn/ca-fe/tim-hieu-dai-loan-tai-time-for-taiwan/ 
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https://thethaovanhoa.vn/ban-can-biet/cam-nhan-su-quyen-ru-doc-dao-cua-du-lich-dai-loan-n2019

0429155559598.htm 
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四四四四、、、、    商場商場商場商場(SC Vivocity)FB(SC Vivocity)FB(SC Vivocity)FB(SC Vivocity)FB    

    


