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摘要 

    會議主題為攜手推進新融合，共創護理新時代。為促使海峽兩岸及港澳護理學術

交流，提升護理質量及民眾健康與福祉，促進海峽兩岸及港澳護理領域創新合作，共

創中華護理事業用續發展，此次會議由兩岸知名護理專家同台進行專題演講；海峽兩

岸及港澳護理管理、護理教育、護理臨床工作者將進行論文交流與護理潮流文題研討。

本人與另一作者一同分享「運用醫療團隊管理資源(TRM)-樂生療養院內漢生病照護實

務經驗」、 「運用醫療團隊管理資源(TRM)-居家整合型照顧模式之實務經驗」，以口頭

發表來呈現本院目前作為來分享與交流。 
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目的 

    經由海峽兩岸及港澳護理學術交流，提升護理質量及民眾健康與福祉，並與護理

領域創新合作，共創護理事業用續發展，發表文章分享本院特殊照顧模式經驗以達交

流目的。 
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過程 

    第一天會議主場開場專題驗講，下午開始及第二天分別三場次同時舉辦兩岸專家

專題講後再由口頭發表者報告內容，其中專題演講有中華護理學會理事長吳欣娟「變

革時代裡工作的新挑戰」、福建省護理學會理事長江小鷹「醫學史上的創新對護理的啟

示」、台灣護理師護士公會理事長高靖秋「談面對 E 世代護理人員留任」、台北醫學大

學護理學院院長周桂如「從高等教育剖析世界大學排名及其影響」、中華護理學會管理

專業委員會「從職業安全看護理管理」、慈濟長照中心副總召集人/副院長庄淑婷「兩

岸養老照護新模式」、北京大學人民醫院張素「新時期護理管理方法探討與實踐」、台

北醫學大學雙和醫院護理部主任任秀如「台灣醫院評鑑與護理質量管理」、廈門長庚醫

院總經理蔡來萌「個案管理師的角色與功能」、浙江省護理學會理事長胡斌春「互聯網

+護理服務」、江西省護理學會毛美琪「建立滿足社會需求的護理服務體系」等…共 18

場專題演講及 70 場論文交流。 
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心得 

   本院由護理科鄭涵菁主任發表之論文「運用醫療團隊管理資源(TRM)-樂生療養院內

漢生病照護實務經驗」及居家護理發表之論文「運用醫療團隊管理資源(TRM)-居家整

合型照顧模式之實務經驗」，漢生病照護主題在大陸方面很少有此類學術發表，故讓參

加之會員為之驚艷。介紹本院歷史除了日居時代建築列為古蹟，另以照顧漢生病病人

為最大特色，在台灣有巡迴健檢並篩檢，讓樂生在大陸地區留下印象。此外居家護理

在大陸地區除了某幾個省有執行之外尚未普及，演講後有學員請教本院附設居護在建

構及執行過程是否有困難面，與學員分享本所於建立期間因受限於療養院名稱收案數

不多，自轉型為綜合地區醫院後，案量逐漸上升，在加入居家醫療整合之後案量更是

倍增，困難點為早期培育臨床護理人員不易，除了基礎課程及實習，真正面臨的是三

管緊急處置、案家家庭關係及環境評估，依個案需求給予適當的護理目標、措施、評

值，更進一步長照資源轉介，來解決個案及照顧者需求。呼應到其中一場專題演講「個

案管理師的角色與功能」，現今台灣各職類都有管理系統備有管理師來專管，居家護理

為其中一職，本所目前不僅為居家護理管理，另有居家醫療、長照 B 單位專業服務管

理師，兼任 3 職。其中除了護理評估與技術執行，另有資源轉介與協助溝通轉銜為最

大業務量。學員表示因社區護理剛起步希望以台灣居家護理範例來回應管理者，互相

留下聯絡方式互相交流。 

    這次參加的收穫良多除了專題演講，還有參觀海報展示區，很多台灣地區醫院所

發表，增加不少學術上的新知，大多著重急性醫療照護，對於長照及老人護理仍少有

文章。人理管理大陸地區各省會統計博士碩士學歷比例，若該省博士學歷護理師不足
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則請求其他省支援或培訓博碩士生進階。採各階級專業人員訓練制度，徹底執行模擬

訓練後才讓新進人員上線，這項與台灣 OSCE 較為相似。讓新人在上線時較不害怕且知

道如何應對。 

   另有印象是互聯網+護理服務，可線上申請、線下服務的模式，即為大陸浙江省現

行居家護理，平台上皆是有專業證照的醫師、護理師提供服務並註冊執照，執行項目

除三管護理含靜脈、皮下、肌肉注射，規範服務行為、加強監督和行為指導，建立價

格和支付制度，但仍有許多討戰需要克服。自身業務能力、自身綜合素質、患者支付

能力、人身安全保障、患者安全保障、薪酬情況、院內工作…等。目前台灣雖無此項

服務，但時代的進步任何照顧模式皆有可能發生及執行。人才與人力是兩岸共的問題，

如何召募到好的人才，寧缺勿濫也不要破壞整個醫療團隊的前進的氛圍，協助管理者

帶領整個醫療照護品質向上發展，是大陸地區各省共同的目標。 

    此篇為居家護理以第一作者第一次出國口頭報告之論文，很榮幸入選也感謝本院

能支持有興趣者參加投稿，除交流之外學習到更多不同的教學與品管理念，希望在未

來能在實際執行上有所運用，並給予發揮的空間。 
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建議 

   本院運用社區護理個案管理來做急慢性的連結，讓周邊名眾知道有個管師協助，增

加對本院的信賴及加深印象，讓社區民眾一想到看診就來樂生。居護所只針對居家個

案做銜接聯絡急診或門診掛號，協助慢簽領藥日期安排醫師訪視。對於 108 年居家醫

療整合新計畫，居家護理收案來源受限須由本院訪視醫師整合藥物，若 6 個月未做整

合需結案。若要吸引社區民眾需要更多便民的誘因，需增加其他服務，例如:藥事服務…

等，但車資問題仍是一大挑戰。除了增加就醫管道，醫護品質也需要提升讓民眾覺得

醫術高明照護品質優良，並增加專業人員學習溝通及整合性照顧，讓民眾獲得更適切

的照顧來深耕社區。 
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照片 
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