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壹、目的 

97 年 7 月 18 日正式開放大陸居民赴臺觀光旅遊，為因應兩岸旅遊新形勢，

交通部觀光局依 97 年 6 月 13 日海基會與海協會簽署「海峽兩岸關於大陸居民赴

臺灣旅遊協議」，於 99 年 5 月 4 日揭牌成立台灣海峽兩岸觀光旅遊協會北京辦事

處，為臺灣在大陸地區設立之第一個具官方背景的單位。為積極拓展大陸來臺觀

光市場，並吸引大陸民眾來臺體驗主題遊程，本局以「台灣海峽兩岸觀光旅遊協

會」名義辦理各項推廣活動，並結合觀光業界及相關公協會共同推廣臺灣觀光。 

為活絡市場及宣傳臺灣暨拓展自由行旅客市場，藉由北京辦事處成立 9週年

慶擴大行銷推廣 2019 臺灣小鎮漫遊年，針對大陸地區組團送客量績優旅行社致

贈獎勵錦旗，另邀請自媒體、網路達人、兩岸媒體、臺商及台旅會董事等出席，

並同步宣傳推廣臺灣小鎮主題旅遊，與長期合作推廣單位建立更緊密合作關係，

增加來臺旅客人數，帶動質量並進之來臺旅遊產品。 
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貳、活動過程 

一、日期：108 年 5 月 2 日至 5 月 6日 

二、行程：臺北→北京→臺北 

三、活動概要： 

（一）5月 2日：下午自桃園國際機場啟程，晚上抵達北京首都國際機場。 

（二）5月 3日：上午考察恭王府、奧林匹克公園，下午參訪北京辦事處。 

1、恭王府是清朝後期恭親王奕訢的府邸及花園，現在是全國重點文物保護

單位，恭王府的主要格局為前半部是左右對稱的廳堂，後半部則是花

園，在花園的假山山洞中看康熙御筆的福字，可感受恭王府的福氣，這

個福字融合了「多田多子多才多壽」，恭王府平日即為北京熱門景區，

適逢大陸今年五一假期調整，5 月 1 日到 4 日放假調休 4 天，參觀人潮

倍增。園區內的旅遊服務設施均融入王府的建築語彙與圖騰，警示標示

亦與設施結合，少用立牌，設計均有考量在地元素及美學，值得參考。 

2、奧林匹克公園是 2008 年北京奧運會的奧運公園，公園總占地面積 11.59

平方公里，包括 1990 年亞洲運動會主會場、國家奧林匹克體育中心及

一座森林公園。公園左邊可見到「水立方」，是國家游泳中心，其建築

設計方案名為「Water Cube」，是 2008 年北京奧運主要的水上項目比賽

場館，右邊為「鳥巢」，是國家體育場，由於形狀獨特，俗稱「鳥巢」。

賽後將奧林匹克公園規劃成包含體育賽事、會展中心、科教文化、休閒

購物等多種功能在內的綜合性市民公共活動中心。園區景觀運用大量花

卉妝點，柔化視覺。廣場亦有中國戲曲，豐富聽覺享受。 

3、下午北京辦事處業務交流，與北京辦事處洪主任及同仁交換業務心得與

意見，並就 5月 4日下午舉辦北京辦事處 9週年慶暨臺灣小鎮旅遊宣傳

活動細部流程進行討論。現今兩岸氛圍有若干因素影響旅客來臺，宜更
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著力與業界之策略整合，運用此時提升臺灣景點相關軟硬體品質，並加

強與組團社聯繫，運用靈活創新方法及透過多元管道，宣傳臺灣觀光 

（三）5月 4 日：上午考察天安門、景山公園，下午出席北京辦事處成立 9週年暨

臺灣小鎮旅遊宣傳推廣活動。 

1、天安門在北京市中心，被稱為「北京的心臟」，1925 年 10 月 10 日，國

立故宮博物院成立，天安門始對民眾開放。天安門亦為北京重要景區，

在遊客管理部分，在入口處即採分流方式管理，分散遊客至不同重要景

點，效果甚佳。 

2、景山公園位於北京市西城區的景山前街，西臨北海，南與故宮神武門隔

街相望，公園坐落在明清北京城的中軸線上，公園中心的景山，曾是全

城的制高點。目前公園占地 23 公頃，上景山公園就可以俯看整座故宮

全貌。景山公園亦是以牡丹花為主題之公園，具市場區隔之思維，在遊

客總量管制部分亦有明顯看板顯示，除達到管理目的，亦提供大數據供

決策分析。 

 3、下午出席北京辦事處成立 9 週年暨臺灣小鎮旅遊宣傳推廣活動，本次

活動邀請大陸地區具有組團赴臺旅遊績優的旅行社、臺資企業（或機構）

在北京設立的代表處及媒體單位出席，王玟傑副處長以台旅會顧問身份

代表周局長致詞，向兩岸的旅行社及從業人員持續為兩岸旅遊交流付出

心血及貢獻，表達感謝之意，並在北京辦事處成立 9周年處慶之際，祝

願未來兩岸旅遊交流能夠更上一層樓，藉由旅遊平臺促進兩岸民眾更加

的密切往來，並希望有更多的大陸遊客能到臺灣旅遊交流，融入在地生

活、感受臺灣觀光的精華重點，在體驗臺灣生活文化過程中享受旅遊的

樂趣。台旅會今年主推的「2019 臺灣小鎮漫遊年」與 2018 年主打的海

灣旅遊，期許兩岸旅行業者能夠再精進旅遊產品內容，朝分區、主題、

深度遊的方向包裝臺灣特色旅遊產品，以提升赴臺旅遊品質，並順便宣

傳推廣大鵬灣地區美食、美景等旅遊資源，邀請在場貴賓與親朋好友到
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大鵬灣，感受南臺灣魅力。 

4、晚間參加北京辦事處 9週年慶晚宴，與會人士交換意見，互動熱絡，收

獲良多。 

（四）5月 5日：考察慕田峪長城。 

萬里長城是世界上修建時間最長、工程量最大的防禦型工程，現存的長城

遺蹟始建於 14 世紀的明長城，1987 年列為世界文化遺產。慕田峪長城是

國家 5A 級旅遊景區，可以選擇步行、搭接駁車、搭纜車等各種旅遊方式

體驗長城之美，慕田峪長城經多次修繕，成為了明朝長城保留最為完好的

部分之一。園區運具多樣，包含接駁車、纜車、滑道等，全區亦提供 WIFI，

方便遊客資訊傳遞。 

（五）5月 6日：上午自北京首都國際機場搭機返回臺灣。 

結束考察行程，上午 12 時 30 分自北京首都國際機場搭機返回臺灣。 
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參、心得與建議 

一、 自 97 年開放大陸居民來臺觀光以來，兩岸交流往來日益頻繁，99 年 5 月台

旅會與海旅會在北京、臺北互設旅遊辦事機構後，兩岸旅遊互動更向前跨

進一大步，來臺旅客成長快速。 

二、 依據中國旅遊研究院、攜程旅遊聯合發佈《2018 年中國出境旅遊者大數據》

報告中指出，2018 年中國大陸民眾出國旅遊人數達到 1.49 億人次，自由行

旅客和團體旅客各佔一半，規劃行程時，更注重旅遊安全及具個性化、深

度化的旅遊行程。 

三、 此次考察適逢今年五一假期調整，5月 1日到 4日放假調休 4天，各景點參

觀人潮倍增。國民旅遊仍是中國大陸各景區最主要客源來源，2018 年中國

大陸國民旅遊人數達 55.39 億人次。為建立旅遊安全制度，確保民眾及遊

客旅遊安全，中國大陸嚴格執行景區流量控制，許多景區採用網路登記購

票，事先預約制，並於各景區入口處皆可見到遊客量顯示系統(於景區入口

處以自動感應方式，計算進入景區之遊客數量，並即時顯示於入口處的電

子顯示看板上)，智慧觀光系統設置及大數據蒐集等措施值得參考。 

四、 恭王府為減輕參觀民眾接待壓力及提供更好的服務品質，除人工導覽外亦

有導覽機租借，導覽機有各種語言版本選擇，遊客所到之處以感應方式播

放導覽，實地體驗結果相當精準；此外，景區內人潮雖眾多，但園區不見

垃圾，於花園的假山山洞排隊入列看康熙御筆的福字，隊伍也整齊有序，

以拉隊伍排隊繩、保全人員維持秩序等方式，強化旅遊管理制度，確保民

眾參觀安全。 

五、 奧林匹克公園已成為一個多種功能在內的綜合性市民公共活動中心，園區

範圍大，設置需購票的電動觀光車進行公園導覽(電動觀光車上設有導覽系

統，車子會在公園各個重要節點停留片刻，遊客可在車上聽導覽、拍照或

欣賞風景，適用第一次到園區的遊客，或停留公園時間沒有很長的遊客，

先搭乘電動觀光車遊覽公園後，再選擇想要停留的重要景點步行參觀，電
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動觀光車使用率很高)，公告摩托車、電動車、電動自行車、三輪車等皆不

可入園，以確保參觀者安全，配合 2019 世界園藝博覽會(於 4月 29 日至 10

月 7 日於北京舉辦)園區內景觀植栽配置豐富。 

六、 北京的心臟區天安門廣場，整個廣場宏偉壯觀、整齊對稱，天安門廣場中

央矗立着人民英雄紀念碑和毛主席紀念堂，廣場西側是人民大會堂，東側

是中國歷史博物館，每日吸引大量遊客前來觀光瀏覽。景山公園則地處北

京城的中軸線上，可以俯瞰整個北京中心城區，南可以看到故宮的全景，

北可以看到中軸線上的鐘鼓樓，西則有北海的白塔，東南方可以看到中南

海，公園除以牡丹花為主題外，依時節不同內常有文化活動及花卉展覽，

整個園區給予到訪旅客留下深刻的印象。 

七、 大陸旅客對於體驗旅遊目的地當地人的生活文化需求有逐漸增長趨勢，針

對 2019 年小鎮漫遊年，精選出的 30 個經典小鎮、10 個客庄小鎮，以及 4

個被認証的慢城小鎮，對於大陸旅客應極具吸引力，推出多元且深度旅遊

產品，可以讓旅客採用分區、主題、慢遊的方式，細細品味臺灣小而美、

小而精致的幸福旅行。慶祝北京辦事處成立 9 週年暨臺灣小鎮旅遊宣傳推

廣活動之規模小而溫馨，與現場業者及媒體以情感交流為主，兩岸旅遊互

動密切連結，建議未來仍可續以此形式辦理，與當地業者及媒體維持良好

互動，以有效推廣臺灣特色，吸引旅客來臺旅遊。 

八、 慕田峪長城景區 2011 年被評為國家 5A 級旅遊景區，2014 年 6 月 28 日成立

慕田峪長城旅遊綜合服務區，有長城文化展覽中心、仿古商街、現代餐飲

街三大區域，區內統一設置交通接駁車，有效管理景區交通，設有纜車、

滑道等多種旅遊方式體驗長城之美。慕田峪長城景區為開放空間，為保護

景區文物、環境清潔及山林保育，區內全面實施禁煙政策，且全區無垃圾，

公共廁所乾燥無異味，給予到訪旅客留下相當好的印象。 
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肆、活動照片 

 

拜會北京辦事處 

 
與北京辦事處業務交流 
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王玟傑副處長以台旅會顧問身份代表致詞 

 

 
北京辦事處 9週年慶祝儀式 
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頒發感謝錦旗贈予長期支持臺灣旅遊的組團社 

 

 

北京辦事處 9周年慶祝活動 
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伍、媒體報導 

一、ET today 新聞雲 
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二、央廣 
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三、人民網 
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四、工商時報 
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