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摘要 

 

  國立臺灣圖書館自最早之臺灣總督府圖書館創館至今，已百年有餘，其歷史悠久，

館藏豐富，現館所又位居於人口最多之新北市，積極提供優質讀者服務及各式活動讓民

眾參與，為了讓館員成長，相互學習，故本館安排 108 年參訪北京及天津圖書館等行程，

參訪地點依序為：北京國家圖書館、天津濱海圖書館、天津中新友好圖書館、天津圖書

館海河教育園區、北京清華大學圖書館、北京外國語大學圖書館，最後再參觀當地特色

書店言几又—北京中關村店及三里屯店二家分店；期藉由此次交流觀摩、開闊視野，進

而教學相長、標竿學習。  
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壹、目的 

國立臺灣圖書創建於西元 1915 年（大正 4 年）8 月，緣起為日據時代的臺

灣總督府圖書館，國民政府遷臺之初稱臺灣省行政長官公署圖書館（簡稱臺灣省

圖書館），其後改稱臺灣省立臺北圖書館、國立中央圖書館臺灣分館、最後於西

元 2013 年改制為現今國立臺灣圖書館，經歷百餘年歲月的洗禮，本館係臺灣地

區歷史最悠久的公共圖書館，館藏兼具重要之臺灣日文舊籍、南方資料、華文資

料、視障資源、及提供讀者使用之熱門大眾讀物等，其資源內容豐富具多元性，

堪稱可提供新舊圖書資訊之重要寶庫。 

公共圖書館乃營造物組織，為開放之有機體，於圖書館法第四條明定，公

共圖書館以社會大眾為主要服務對象，提供圖書資訊服務，推廣終身學習及辦理

閱讀等文教活動之圖書館。在現今科技日新月異的時代，提供讀者更新穎之圖書

館建築及智能服務乃時勢所趨，為進一步擴展館員視野，加強讀者服務理念，更

本著創新求變之精神，故安排此次參訪大陸圖書館之行程，以北京之中國國家圖

書館、清華大學圖書館、北京外國語大學圖書館，天津濱海圖書館、天津圖書館

海河教育園區，天津中新友好圖書館為參訪單位，觀摩新舊館舍所提供之設計及

服務，做為標竿學習之參考，並期盼藉由大陸兩岸圖書館之業界交流，精進圖書

館事業之發展，另亦走訪當地特色書店言几又（北京中關村店及三里屯店），做

為優化閱讀環境氛圍之參酌。 
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貳、參訪過程 

一、國家圖書館 

中國國家圖書館前身為京師圖書館（西元 1912 年開館），後更名為國

立北平圖書館、北京圖書館，於西元 1998 年 12 月改稱國家圖書館，為中

國規模最大的圖書館，為國家總書庫、國家典藏博物館，具國內外圖書文

獻收藏和保護之職責，館藏資源以古籍見長，也是重點文物保護單位，該

館分為文津街古籍館、白石橋總館南區及總館北區三處館舍，總建築面積

為 28 萬平方米，排名世界圖家圖書館第三，目前館藏量約 3,900 萬冊件，

每年以百萬冊件之速度成長，古籍文獻近 200 萬冊，數字資源總量超過

1000TB，館藏總量居世界圖書館第七，其中中文文獻收藏世界第一，外文

文獻收藏國內首位，梁啟超、蔡元培等人均曾出任過館長。 

古籍館提供普通古籍、家譜、舊文志文獻服務和臨時主題展覽服務；

總館南區主要提供外文文獻、中外文專藏文獻的專業性服務和國家典籍博

物館展陳服務；總館北區提供以中文新出版文獻借閱、電子文獻、音視頻

資源服務和少年兒童服務為主的大眾服務。北區的少年兒童館有親子閱覽

區及青少年閱覽區，12 歲(含)以下可憑國家圖書館少年兒童讀者卡進入少

年兒童館，少年兒童卡需在監護人陪同，持雙方有效證件原件和複印件辦

理，13 至 15 歲(含)少年兒童則可憑國家圖書館讀者卡進入，此與臺灣國家

圖書館僅開放國內外年滿 16 歲以上民眾及研究人士使用，無親子閱覽服務

並不相同。 

國家典籍博物館位於總館南區，目前有鎮館之寶—《永樂大典》文獻

展，是歷年來展出最多鎮館館藏的場次，另尚有甲骨文記憶展等；總館南

區的閉架圖書閱覽室規模較小，但以具專業學科背景館員居多，閉架閱覽

室僅對滿 16 歲並持有國家圖書館讀者卡開放。總館北區為後擴建的館舍，

中文圖書閱覽區位於一層南區及二層、三層外環，提供近兩年中文圖書開

架閱覽服務、部分圖書配套光碟閉架閱覽服務及數字資源檢索服務，為吸

引更多的讀者進入，凡年滿 16 歲可憑本人第二代身分證，不須辦卡即進入

各開架閱覽區，惟 13 至 15 歲(含)仍須持國家圖書館讀者卡進入；另一層

北側、西側中文圖書借閱區則為單獨入口，提供近三年（含當年）出版的
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中文圖書外借服務，惟可提供外借圖書數量僅有 50 萬冊，數量少，多數圖

書仍以館內閱覽為主。該館並未設置自習室，只能閱讀圖書館提供之書籍，

其用意乃在增加圖書之周轉率，期望各類型的圖書館均能發揮其目的性及

服務功能，能有效利用各個空間，達到最佳使用化，如學校圖書館提供許

多自修區域，首都圖書館則以外借圖書為主，通借通還等。 

中國國家圖書館均自行採購第一本圖書，送繳列為複本書籍，再依複

本數量區分為閉架、內部使用、外借使用等，內部有單位專門審版權，此

外也為黨政軍服務。該館平均一年編目量約 150 萬冊書，編目完成將資源

放入聯合編目系統（全國圖書館聯合編目中心，於 1997 年成立，在全國範

圍內組織和管理圖書館聯機聯合編目工作，共享書目、規範數據和館藏資

源），提供其他圖書館共享使用，複本 C.3、C.4 考量為讀者使用之圖書，

故於書內底面黏貼 RFID；編目採取粗略編目，編目號碼少，僅少部分圖書

保留小數點後一位，且不讓讀者自行上架，由工作人員依號碼放書，惟採

模糊位置，定期掃瞄圖書之 RFID 後，再利用 WiFi 上傳目前架上之圖書資

訊的位置，更正網頁系統上的館藏架號，該館設有自助辦證區，皆以大陸

的身分證辦理，會連接至公安系統，20 秒即可完成辦理一張借書證，持有

臺胞證者僅能至人工服務櫃臺辦理。 

  

  

中國國家圖書館總館南區-國家典籍博物館 



4 
 

  

入館僅能攜帶小包，且須經過嚴格安檢 

  

鎮館之寶-《永樂大典》文獻展 

  
甲骨文記憶展 

 
 

少年兒童館（總館北區） 中文圖書閱覽區（總館北區） 
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總館北區屋頂-調節陽光之功能 自助辦證機 

  

大廳-掃瞄 QR code 可顯示圖書館服務 開架圖書區-圖書分編類號簡略 

  

借書證 
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文創商品—種類多元 

 

二、天津濱海圖書館 

天津濱海圖書館，正式名稱為天津濱海新區文化中心圖書館，屬天津

市「濱海文化中心」規劃的一部份，為天津市濱海新區之公共圖書館，由

荷蘭 MVRDV 建築事務所與天津市城市規劃設計研究院建築分院合作設計，

總共花了 3 年時間興建，於 2017 年 10 月開效，佔地面積 34,000 平方米，

總建築面積為 33,700 平方米，高約 29.6 米，地上五層，地下一層，中心的

「眼睛」為直徑 21 米，可容納百人的球形多功能廳（環球廳），稱為《濱

海之眼》，球體表面由 44 萬個 LED 燈組成，可投射出多種圖案、文字及影

像變化。球體周邊就形成像洞穴一般的中庭空間，中庭設計成 3D 立體的

形狀，由地面、牆面至天花均被像梯田的書架包覆著，並以沖孔鋁板結合

彩色印刷打造出書山造型，真假圖書相對應，充分表現出《書山有路勤為

徑》的設計理念及《書籍是人類進步的階梯》之內涵。書架自室內延伸至
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室外，每個層次都是一個百葉窗，具有遮陽效果，避免強光照射，對書籍

具保護作用，也為室內提供足夠的柔和光線。該棟建築體（濱海文化中心）

另於一樓等外圍結合諸多商場，兼具觀光及娛樂休憩功能。 

參與設計的 MVRDV 聯合創始人温尼‧瑪斯（Winy Maas）曾表示：

充滿書籍的階梯，向上延伸至天花板，整個合攏起來，就像一個巨大眼睛；

書架在規劃上，是可以坐下閱讀的好地方，同時也是為了可以進入上層的

過道設計，角度和曲線是為了刺激空間的不同用途，例如閱讀，散步，會

議和討論等！開放至今，已造成高人氣點讚率，被譽為網紅圖書館、觀光

圖書館及最美圖書館，成為熱門之打卡景點，進館參觀者大排長龍，是個

科幻感、未來感十足的現代圖書館。 

該館原設計典藏圖書總量為 120~135 萬冊，具有數字媒體檢索和實體

書籍借閱之功能，每日可接待 4,000 人，設置閱覽席位 1,500 個。圖書儲存

室和檔案室位於地下一層，親子、老年人閱覽區及視障學習區設於便利到

達的一樓，主入口連接著通往各個內部區域的路徑，而最高的兩層空間內，

則是會議室、辦公室、電腦室和音像室。其地位乃整合濱海區優質資源，

與塘沽、漢沽、大港圖書館形成總分館模式，實現書籍館際通借通還服務，

中庭有數位顯示看版，即時顯示圖書借閱排行榜、各館今日總借還數量及

現場自助借書情況等。中心館區現有圖書 19 萬種、86 萬冊，包括普通中

文圖書、外文圖書、盲文圖書等，該館平日參訪為 6,000 多人次，節慶或

假日進館人次 1 萬以上，最高可達 2 萬 3 千多人次，自開館至 2019 年 4 月

30 日止，進館人次已高達 334 萬多，惟借書人次為 33 萬 5 千多，借書人

次僅為入館人次的十分之一。 

就大廳之書山而言，兩階之間有點落差，故現場人員會禁止小朋友爬

至高處，避免因嘻鬧而產生安全之疑慮。而各樓層之閲覽室，靠牆或柱子

四周的書架均設置達天花板，書架多至 12 層，讀者常用的圖書置於下面 5

層，高層則放置複本書或是使用率低的圖書，有需要再由館員代取，屬半

開架形式，較高層的圖書在設計時就已擺置，低層的圖書為之後再添購之

圖書，而高層書實際是以裝飾為主，並未以使用性為考量。該館皆以色標

進行排架，原圖書館中庭四周擺放實體圖書較多較高，但囿於消防法規需
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保有消防通道，開放空間內的一層層書架未得到當地政府批准擺書，經批

准用以藏書的空間只能容納 20 萬冊書，以致許多區塊不能正式排架，故僅

將實體書籍擺置於書架較低層，再將大部分區域改為「圖」書形式。除中

庭外，其餘各樓層之閱覽室使用的讀者並不多，各區間通透性不夠，動線

安排不佳易迷失方向，使用起來不甚方便，另該館禁止攜帶相機進人，以

避免流於商業拍攝景點，進而影響民眾。目前交通不方便，未來計劃將有

地鐡到達。 

  

天津濱海文化中心 結合諸多商場，兼具觀光及娛樂休憩功能 

  

濱海新區圖書館入口-排隊等入館之民眾 濱海新區圖書館內部球體及書山 

  

書山內陳列的「圖」書 實體圖書依色標排架 
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親子閱覽區  親子閱覽區-自助借還書機 

  

中文圖書閱覽區-極高的書架 

  

自助查詢機 自助借還書機及移動還書箱 
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自助圖書殺菌機 數位顯示看版-提供即時資訊 

  

24 小時自助圖書館 

 

 

 

眼睛造型-濱海之眼 致贈本館文創商品 
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三、天津中新友好圖書館 

中新友好圖書館又稱中新天津生態城圖書檔案館，位於天津生態城的

中部片區，占地面積 3.5 萬平米，總建築面積為 6.7 萬平方米，建築高度

35 米，地上五層，由德國 GMP 設計，設有新加坡主題館、生態兒童館、

24 小時自助借閱室、視障閱覽室、檔案服務大廳、多媒體服務區等多功能

分區。主體建築由圖書館、檔案館兩個單體結構交互而成，共用一個中庭，

相對獨立同時又相互連通，中新友好圖書館規劃館藏圖書 150 萬冊，檔案

館藏 100 萬卷，現有館藏 35 萬冊圖書，11 萬件/卷檔案，75 個資料庫資源，

讀者座位 2000 餘個，設計每日接待 5000 人。2018 年 11 月 18 日，於生態

城開發建設十周年之際，開館試營運對大眾開放，為中國與新加坡兩國合

作之表徵。 

圖書館入口處有個大型臺階，配合建築造型向內收縮，從前廣場一直

延伸至建築中庭，大廳採二至五層挑空設計，三級層疊式階梯與四周迴旋

書廊融為一體，設計理念為知識的階梯上向書山攀登。該館是所標榜智能、

科技的新式圖書館，進館可發現採光極佳，一進入大廳就有移動零售機器

人迎面而來，提供販售飲料等服務，大廳及閱覽區則有機器人執勤，可透

過對話，提供讀者諮詢、借還圖書等各式服務，另尚有智能導航機可協助，

因此參訪當日大廳內除安檢人員外，並未見到圖書館員，此亦是精簡人力

方式之一。 

讀者可使用生態城圖書檔案館 APP 或徵信、支付寶二維碼、刷臉等方

式借還圖書，該館採四位一體書標，集合色標、索書號、條碼碼和館名於

一體，讓讀者能快速找到所需及借閱圖書，可降低加工經費、提升圖書加

工及上架效率，館外還設有汽車穿梭還書系統，可免下車就快速還書。並

利用大數據分析平臺，依讀者閱讀習慣，為其量身定製閱讀書目，提供個

人化的閱讀服務。 

新加坡主題館，以蒐集新加坡主題圖書及外文圖書為主，生態兒童館

則以海洋為設計元素，牆面以海底生物造型做布置，現典藏適合 14 歲以下

閱讀之各類童書 23,000 冊，有聲繪本讀物 400 冊。圖書館提供瀑布流電子

借閱系統，輕觸頁面可打開所選擇之電子資源，在線閱讀，亦可掃瞄下載
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至手機，提供讀者隨時隨地之閱讀需求，此與新北市圖書館的電子面版類

似，閱覽區的書架擺放至很高層，仔細觀察，不難發現置於高層的圖書種

類少，重複之圖書數量頗多，更足以證明高層書以擺放裝飾為主；樓上另

提供影音欣賞、錄音棚、詩文亭、電子書法、積木交通、AR、VR 新技術體

驗區等，亦設置舒適獨立之座位區，讓讀者可悠閒的置身於書海；全館也

結合生態綠色理念達到節能，強化環境之品質，進而提升閱讀效能。 

 

 

 

 

參訪同仁於中新友好圖書館前合影 室外圖書自助借書機 

  

入館仍須經過嚴格安檢 
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大廳挑空設計，採光佳 智慧牆面版，提供各類資訊 

 

 

移動零售機器人，提供販賣服務 諮詢機器人執勤 

 

 
智能導航機 新加坡主題館-圖書區 



14 
 

  

新加坡主題館-多媒體區 生態兒童館內部環境 

  

生態兒童館-處處以海洋為元素 生態兒童館-自助借還書機 

  
生態兒童館一角 

 

 

 

新書展示區 瀑布流電子借閱系統 
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閱讀區 

  

期刊報紙區 報刊閱讀機 

 

 

 

學習朗讀的詩文亭 影像視聽室 
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體驗區 

 

四、天津圖書館海河教育園區 

天津圖書館為歷史久遠之圖書館，最早可以追溯至 1908 年（清光绪

三十四年）成立的直隸圖書館，後經多次更名，至 1982 年始稱為天津圖書

館，為中國一級公共圖書館，分三座館舍，復康路館、文化中心館和海河教

育園館。本次參訪行程為於 2011 年開放的海河教育園館，該館區總建築面

積為 32,000 平方米，設計藏書總量為 100 萬冊，閱覽座位 2,300 個， 每日

接待讀者量為 6,000 人次。目前交通不便利，未來規劃有地鐡站到達。 

海河教育園區總館藏量為 35 萬，共有二個樓層，一樓放置中文圖書，

約 20 萬冊，區分為六個圖書借閱室（依專題）典藏，圖書採細排架，以小

說、文藝類別的圖書居多，該館區每種書僅典藏一本並無複本，書封內頁

黏貼 RFID，可提供外借，閱覽席位計 722 個。一開始設定為成人讀者使用，

但後考量民眾會帶孩童入館，故後又添購部分兒童書，惟數量不多，並無

專屬兒童閱覽區。二樓為報刊閱覽區，分為綜合期刊閱覽室及幾個專題閱

讀區域，提供讀者閱覽約 3 千種期刊，約 400 種報紙，報刊庫 1109.7 平方

米，收藏過刊約 10 萬冊。 

雖設有中央空調，參訪當日館舍內仍十分悶熱，又因該館區地處偏遠，

交通不便，使用的讀者並不多，大部分為自修之學生，角落區置有四臺 RFID

盤點機，全館呈現老式館舍之態樣。 
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天津圖書館海河教育園區館外觀 

  

外區設有 24 小時自助圖書館 參訪同仁大廳內合影 

 

 

大廳的上方空間 圖書查詢區 

  

一樓中文圖書閱覽區 
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面版顯示相關借閱及典藏區等訊息 牆面 QR Code 可查詢資訊 

  
少年科普書展 依專區提供讀者使用 

  

RFID 盤點機 圖書內封面黏貼 RFID 

 

 

報紙閱覽區 閱報機 
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期刊區 活動訊息貼於大廳通道內 

 

五、北京清華大學圖書館 

清華大學圖書館由總館及文科、經管、法律、建築、美術和金融六個

專業圖書館及若干院系資料室組成，館舍總面積 7.1 萬平方米，閱覽座位

約 4,387 席。總館館舍由聯成一體的東、西、北三部分組成，東部的老館

建於 1919 年，1931 年再擴建，西館（逸夫館）1991 年建成；北館（李文正

館）則於 2016 落成，總建築面積 42,820 平方米。清大圖書館被國務院批

准為首批國家重點古籍保護單位，目標是建成研究型、數字化和開放文明

的現代化圖書館。 

該館對資源建設實施動態調整，實體館藏與數字化館藏並重。清華大

學圖書館（含專業圖書館及院系資料室）的實體館藏總量 525.5 萬冊（件），

其中包含古籍 22.2 萬冊，期刊合訂本 59.2 萬冊，印刷型現刊 2,744 種，數

據庫 683 個，電子期刊 14.2 萬種，電子圖書 2126.4 萬冊，電子版學位論文

497.1 萬篇，該校學位論文 15.8 萬篇；總館與各分館文獻經費 5,734.8 萬元，

其中各類電子資源約占 76.2%，館員人數共 192 人，2018 年度讀者進館量

為 284.1 萬人次。 

該館運用工讀生每周工作八小時，支付薪資，進行圖書上架、整架工

作，工讀生約有 120 多人；至於離座檢查部分則利用委外人力或志工，惟

實際上難管理，僅能設計離座記時便箋，讓學生註記離座的時間置於桌面，

且限時 45 分鐘內返回，逾時則視為放棄座位，其他同學有權移開桌面上的

物品而使用該座位，以此方式防止佔位等。自助服務區桌面另置有留言簿，
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學生可表達意見或問題，讓館員知悉並即時改善。 

該館館藏均未使用 RFID，並非考量其經費成本高，而是認為 RFID 無

法進行與磁條雙檢測之功能，盤點也無法達到該館之要求，故最後決策仍

不採用 RFID 進行館藏管理，書架並無精細的以每層架位做館藏標示，只

以書架二側之側封板標示書號，讓學生進行查找。北館（李文正館）B1

設有書店，亦販售清大文創商品，內部設有座位，讓學生舒適的享受閱讀。 

老館由美國建築師墨菲、我國著名建築師楊廷寶分兩次建成，其中最

具特色為一期所建置的「玻璃書庫」，此為閉架式書庫，目前僅開放學校

教授入內使用，但實際上老師們很少進來，該書庫之透光率佳，置有書斗

（手拉式的小型升降運書機），可將書籍送至不同樓層，因北京天氣較乾

燥，書庫內並不會覺得悶熱。朱自清先生 1935 年 12 月曾於該校擔任圖書

館代館長，當時他所使用之辦公室 111 房，目前仍繼續為館員們所用。而

西館（逸夫館）由關肇鄴設計，香港邵逸夫實業家捐資，教育部及學校撥

款興建之新館，其設計遵循尊重歷史，尊重環境的原則，使建築與周邊環

境和諧統一。其後又有印度尼西亞著名華人企業家李文正所捐建的北館

（李文正館），由清大教授關肇鄴領銜設計，中西合璧、館舍最新，四周

及天花大量採用大面積玻璃，光線十分充足，空間設計具通透性及現代感，

設備亦新穎，但新館與老館仍渾然一體，亦有通道互相連通。 

 

 

清華學堂 北館(李文正館)一樓總服務臺 
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北館(李文正館)清華印記-互動體驗空間 與舊人物合影-生成二維條碼下載分享 

 

 

3D 列印古物（下有圓盤可轉動） 北館(李文正館)-新書、薦讀圖書區 

 

 

北館(李文正館)-大面玻璃，明亮採光 
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北館(李文正館)-三樓圖書區 北館(李文正館)-自助服務區 

  
 

團體研討間(外)-刷卡管制 團體研討間(內)-可環看校園景色 

  

北館位於 B1 的書店-鄴架軒櫃臺 鄴架軒-圖書展示區 

  

鄴架軒-提供閱讀空間 
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西館（逸夫館）入口處 西館（逸夫館）大廳 

 

 

西館（逸夫館）-流通櫃臺 查詢區 

  

西館（逸夫館）-自助借書機 西館（逸夫館）-圖書區 

  

書架側封板標示 老館入口處 
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老館-服務臺 老館-展示陳列區 

  

老館-圖書閱覽區入口處 老館-圖書閱覽區 

  
老館-圖書陳列區 老館-玻璃書庫入口處 

  

書斗（手拉式的小型升降運書機） 老館-玻璃書庫圖書區 
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老館-玻璃書庫圖書區 老館-玻璃書庫邊側置閱讀區 

  

具紀念性質的閱覽座位 

 

 

致贈本館文創商品 參訪同仁於老館合影 
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六、北京外國語大學圖書館 

北京外國語大學簡稱北外，是一所中華人民共和國教育部直屬的語言

類高等院校，創建於 1941 年，北京外國語大學圖書館前身為延安外國語學

校圖書館，新圖書館於 2013 年 6 月使用，以原有之 8,000 平方米，高 4 層

建築體為基礎，再擴建而成，新館總面積為 2.3 萬平方米，地上六層，地

下一層為密集書庫，提供近 2,500 個閱覽座位、18 個研讀間、三個不同形

式的學術報告廳及一個展廳。 

北京外國語大學圖書館涵蓋中、英、法、俄、德、西、日、阿等 67

個語種館藏，文獻總量近 145 萬冊，電子圖書近 216 萬冊，中外文報刊 1,123

種，各種音像資料萬餘件，中外文全文電子期刊 3.5 萬餘種，中外文數據

庫 97 個，自建特色數據庫 9 個，館藏特色系以文學、語言、文化為主，近

年來，學科建設的發展，外交、法律、新聞、經濟和管理等文獻也持續增

加，中國亦常於該館舉辦外事活動，進行文化交流等。 

圖書館以一門式、藏閱一體化之全面開放服務的管理模式，館藏書刊

均開架，實現了查閱、借閱、閱覽、自習、諮詢一體化服務。館藏依中文

圖書、英文圖書、多語種圖書分樓層布局，館外另有 24 小時自助還書機。

圖書上架及整架業務則外包。 

該圖書館屬小巧、別具一格的精緻圖書館，該校學生數接近一萬人，

數量不多，最吸引人注意即是圖書館建築，其外牆面之立面、橫面以 55

種語言之《圖書館》文字所組合而成，充分表達外國語大學之特色，全館

主體皆以灰黃色為主，因該館以舊館舍為基礎，將四周加寬、樓層加高增

建為新館，故進入該館中央會發現柱子頗多，其大廳又稱為九宮格，惟整

體建築感仍具一致性，不覺得有突兀之處，其擴建規劃甚佳；閱覽區有反

光照明，光線良好，隨處可見學生於平臺或一角之空間，使用筆電或站立

閱讀等，流露出開放性高之自由學習閱讀空間；指標均標示於地面，指引

方向明確易辨認。 

學生可利用一卡通免費上網，惟每日仍設有上網之限制，避免學生沈
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迷於玩遊戲，該館之圖書自動化管理系統與本館相同，採用以色列 ALEPH

自動化管理系統，該館總館及院系分館的圖書以分別管理模式，實現多語

圖書採、編規範化之統一管理，實現多種語言文獻編目及檢索之功能；學

術資源發現與獲取﹙一站式檢索》系統也採用以色列 primo 管理系統，實

現館藏紙本資源與電子資源深度結合。 

為配合中國服務”雙一流”學科建設和”一帶一路”建設，即建設多

語種、多種載體、多學科、多層次、立體交叉的文獻保障系統。目前設置

101 個外文語種，而圖書館藏圖書語種只有近 70 個，目標是實現館藏資源

與課程設置相統一，紙電資源平衡發展。同時重視建設專業性、稀缺性的

特藏文獻，如多語種圖書、中國經典海外譯本、外文教材等特藏文獻。目

標為成為與國際接軌的一流研究型圖書館，亦是該館主要發展方向之一。 

 

  

北京外國語大學 北京外國語大學圖書館外牆 

  

北京外國語大學圖書館外牆-以 55 種語言之《圖書館》文字所組合 
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大廳總服務臺 九宮格大廳-舊主體擴建，柱子多 

  

開放性高之自由學習閱讀空間 

  

書庫區-配置舒適沙發供學生閱讀使用 

  

閱覽桌-多獨立設計，燈光充足 
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電子閱讀區 多媒體學習中心 

  

討論室-使用玻璃門 朗讀亭-獨立空間 

  

置「書庫管理崗位要求及職責」立牌 置「總服務臺管理崗位要求及職責」立牌 
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指標均標示於地面 

  

天花板設計，具調節光線之功能 致贈本館文創商品 

 

七、言几又特色書店 

言几又的前身為「今日閱讀」書店，最早成立於四川成都紫荊小區

（2006 年），原是面積不大的社區店，雖曾轉型為販售書籍及小文具等經

營型態，但隨著實體書店萎縮之時勢所趨，2014 年再創新品牌，於是「言

几又」在北京中關村成立第一家品牌店，不再守舊於單一書店的經營模式，

而是參考國內外商業模式等，將其定位為複合型的文化空間及文化消費品

牌，乃綜合化之集合店，「到處都是書」是言几又書店的主要品牌目標，

也是空間設計之核心，店名由繁體字『設』拆開而成：言，表語言、溝通；

几，表差異、別緻；又，表多元遞進；目標理念為傳達、生活、可能。言

几又 CEO 兼聯合創始人但捷表示，他們要用設計來改變整個空間，並認為

設計可以改變所有的產品，故言几又品牌四個核心能力分別為：書店力、

設計力、場景營造力、生活方式提案力。 

本次參訪為北京二家分店，中關村店及三里屯店。中關村店設於中關
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村創業大街內，是品牌升級首家店，同時也是北京第一家店，進入該店即

可發現，視覺顏色以黃色為主要元素，結合咖啡區及文化講座空間，此家

分店書店之陳設風格較接近傳統，書架均擺放至高處，較常用圖書置便於

拿取之下層處，每種類別的圖書標示牌另註有次標題，頗具文青風，圖書

僅樣書可翻閱，其他複本均以塑膠膜包著，樣書可拿至咖啡區閱讀，每人

一次限取閱一本，讀完可再換其他圖書，書架上貼有 QR Code 的圖示，可

用微信掃瞄、定位，查詢所須書籍之庫存量，書店販賣商品頗多，有文具、

枱燈、精緻小物、各式文創產品等。相連的咖啡區內有面大書牆，貼滿許

多外文書，以圖書做為裝飾；角落處、旋轉樓梯周邊均布置許多圖書，書

店採用大片玻璃，故從店面內或外觀之，均能看出陳列許多圖書做為裝置

用，充分傳達品牌的宗旨；二樓的創意體驗空間，尚有音響調節器及專業

燈具等設備，可辧文藝沙龍、閱讀推廣等活動，隨處可見—書籍引領了整

個空間的主導地位，該分店呈現出小而巧之文藝氣息。 

三里屯店於 2016 年 11 月開業，成為言几又·今日閱讀第 13 家分店，

進入店內，感覺整間書店很明亮、新穎，空間較大，書架均為原木色，除

了靠玻璃窗之圖書展示區較高外，其他書架並沒設計至很高，店中設了二

櫃的臺版圖書，販售臺灣出版的繁體字圖書，該分店以書店為背景，創新

為根本，居家為主題，可為陌生人搭建出一個交流的平臺，一樓的咖啡閱

讀區更將生活的概念融入其中，隨處可見生活化的家庭裝置元素，讓閱讀

真正成為生活的一部分。上樓之每格階梯立面均有精典名著中之名句，供

人細細品讀，樓梯迴轉空間置有讓你找到愛情答案互動區，打開每一格木

門均有不同的問題及答案，讓你再重行體認愛情的温度，二樓則為較空闊

的咖啡區及各式文創商品等展示區，咖啡桌面上的 QR Code 圖示，掃瞄後

可連結至言几又的知乎閱讀區，讓您閱讀許多好文章。 

截至目前為止，言几又全國共開了 59 家分店，分布在 12 個一二線城

市，並持續與國內頂級商業地產項目及國內外一流設計師合作，打造連鎖

而不複製的品牌矩陣，每家分店的空間設計均融入與傳統書店不一樣的風

格元素，包括科技感、時尚感、潮流感等，就整體經營而言，具前衛及發

展性。 
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中關村創業大街 言几又-中關村店外觀 

 

 

採用大片玻璃-可看出以圖書做為裝飾 中關村店櫃臺 

  

各類圖書區-書本均擺放至高處 圖書標示牌，具文青風的次標 
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精選推薦好書 書店一角及階梯轉角-處處有書 

   

 

       

販售多元產品及各式文創品 

  

咖啡區 咖啡區-以圖書裝飾之大書牆 
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可拿書店樣書至舒適之咖啡區享受閱讀 書店樣書 

  

創意體驗空間-可辦各式文藝活動等 

 

 

言几又-三里屯店外觀 靠玻璃窗之圖書展示區設置較高 

  

各類圖書區 
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陳列二櫃臺版圖書，為臺灣出版圖書 推薦書單 

 

 

一樓咖啡區 階梯立面均有精典名著中之名句 

  

迴轉空間置有讓你找到愛情答案互動區 
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二樓咖啡區 桌面上 QR Code，可分享更多閱讀小品 

  

咖啡區，可見親（爸爸）子共讀繪本 多元商品 

  

多元商品 
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多元商品 參訪同仁於三里屯店合影 

 

參、心得與建議 

大陸與臺灣因制度及民情不同，經六日京津之參訪行程，就參訪單位

為限，綜整目前與我們較不相同之現況如下： 

一、公共圖書館安檢嚴、管理易，人力配置較不均衡： 

大陸公共圖書館入館前均須經過安檢，且僅能攜小包入內，管理嚴格，

故飲料、食物，口香糖等均無法攜帶入內，對環境維護較臺灣之公共圖書

館容易許多；惟安檢人力過多，現場平均約有四人，反觀提供圖書館服務

之館員人力較少，其人力配置及運用與臺灣差異頗大。 

二、北京學校圖書館使用率高，天津公共圖書館利用成效不彰 

這回參訪北京多為學校圖書館，以學生為使用大宗，以清華大學圖書

館為例，考期仍有佔位之情況，該館以「離座記時便箋」管控，離座須留

時間於便箋上，限時 45 分鐘內返回，否則其他同學有權移開桌面上物品而

使用該座位，與本館目前佔位管理模式相似（本館限時 60 分鐘）。而天津

本次參訪類型均為公共圖書館，除濱海圖書館多以觀光為訴求之民眾外，

真正使用圖書館資源的民眾甚少；天津圖書館海河教育園區館舍較舊，空

調不佳，使用人少，且多為學生自修用；即使是標榜智能科技之新館—中

新友好圖書館，真正使用館內圖書資源之讀者亦不多。究其原因，乃大陸

腹地廣大，這幾所公共圖書館座落之點較偏遠，交通不易到達，公共圖書

館之性質仍以社區民眾為主要服務對象，自然形成實際使用圖書資源者比
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例少，和臺灣相較，臺灣地狹、人口密集，公共圖書館業務較多元繁忙，

服務人力明顯不足，民眾訴求及主觀意見偏多，提供讀者服務時，館員須

具備更多的熱誠，著實較辛苦。 

三、公共圖書館未見提供印製之圖書館簡介，僅有活動 DM 訊息 

參訪數個公共圖書館，均未見於服務處放置該館簡介，而官網上呈現

之資訊亦不多，現場僅見少量的活動 DM 訊息，此與臺灣公共圖書館不甚

相同；臺灣較重視行銷館所，印製較多之各類簡介讓讀者取閱，網頁提供

公開透明資訊，每月均有許多藝文活動或閱讀推廣等，並積極於各類宣傳

通路上發布訊息，為活動爭取能見度及曝光率，企圖吸引更多的民眾走入

圖書館，參與各式活動，愛上閱讀，以達到知識傳播之社教功能。 

四、公共圖書館張貼標語、公約等 

公共圖書館均可見張貼標語，即使新興圖書館亦不例外，其目的是為

向民眾宣導，但感覺較為嚴肅，與周遭氛圍不太融合；而學校圖書館就無

張貼此類標語，僅見北京外國語大學圖書館，設有「書庫管理崗位要求及

職責」、「總服務臺管理崗位要求及職責」之立牌，標示投訴電話及郵箱，

可見主要功能為規範館員。 

另就此次參訪心得，提出以下建議，供臺灣業界同道參酌： 

一、新式建築設計新穎，應避免只流於觀光性質  

天津濱海圖書館、中新友好圖書館均為新開放之公共圖書館，建築體

與設計師合作，除了結合設計理念，亦為新地標，就濱海圖書館而言，短

短成立近二年，已成為網路、FB、微博等熱門討論及打卡之重要景點，該

館被稱為網美圖書館、觀光圖書館及最美圖書館；大多數的人是以拍網美

照為目的，中庭內巨型的球體、書山、流線平臺及圖書等，儼然成為構圖

之元素，書本也成為形塑文青風的道具，缺乏實用性；但其入館成長量驚

人，該館知名度遠播，此不禁讓我們思考，圖書館的功能為何，是創造大

量的入館人次，還是不斷成長的借閱量？（就濱海圖書館而言，開館至今，

借閱人次僅為入館人次的十分之一）另，硬體、建築設計雖領先居冠，然
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閱讀力是否有與日俱增？環顧臺灣近幾年來，不少圖書館均蓋新館舍，耗

資不斐，突顯設計或運用特別之建築方式打造，就圖書館建築觀點而言，

實為宏觀誘人，且是新式圖書館之趨勢，但圖書館之實質功能及提升閱讀

力之目標仍不能被忽略，否則最終亦將淪為表象—臺灣最美的圖書館之

一。 

二、廣泛運用 RFID，圖書管理省時省力 

此次參訪之圖書館，多數圖書館皆已採用RFID（Radio Frequency Identification 

system），RFID 是「無線射頻辨識系統」，運用於圖書館，可縮短借還書所需之

時間；整合編目等資訊；快速整架，錯置之圖書易歸位，以利讀者查找；亦可加

速盤點；大幅節省人力及時間，可強化圖書館管理之效能。反觀臺灣，目前使用

RFID 館所仍有限，宜再加強及跟進世界潮流，此對臺灣圖書館人力配置不

足，亦有所助益  。另國家圖書館其編目類號採粗略模式，上架採模糊定位，再

定期掃瞄 RFID 後，利用 WiFi 上傳圖書資訊，更正系統上館藏之各個細部

層架號之方式，可值得我們思考及參酌借鏡，或許編目不須花費那麼多人

力，結合 RFID 後，亦能達成良好之圖書管理，畢竟圖書編目其目的是為

提供讀者檢索及利用，並非顯示高深學問，惟對臺灣圖書館界而言，仍屬

不同面向之思惟，宜再腦力激盪及評估。 

三、運用大型數位媒體面版（智慧牆），提供即時資訊 

大陸新興公共圖書館，如：天津濱海圖書館、中新友好圖書館均於大

廳內設有智慧牆，利用大型數位媒體面版，即時提供民眾各類資訊，包含：

時間、天氣狀況、各分館及總計即時之入館人次、借還人次、現場自助借

還人次、借閱排行榜、各式活動資訊等。建議我們應加強資訊，結合圖書

館自動化系統，呈現更多即時數據給讀者，而非僅是運用小型數位電子看

版，播放定期的活動資訊。 

四、結合科技智能產物，運用機器人節省人力 

就天津中新友好圖書館以觀，建議圖書館未來發展，應融入科技以提

升服務力：結合 RFID，可運用機器人做諮詢、導航、尋書及推廣等功能，
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以節省人力；利用 AI 等人工智慧、大數據分析，搭配行動裝置，設計客

製化服務以滿足個人讀者需求；而中新友好圖書館於戶外設汽車穿梭還書

系統，免下車就能快速還書，更是便捷的服務，反觀臺灣騎車人數頗多，

若能免停車、免找停車位，就能直接還書，亦是便民之舉。 

五、新建築應積極結合綠能，達節能省碳之效 

此次參訪較新建築的館所，設計時均考量結合綠能，如引入自然光、

自然風等，以調節室內溫度、濕度和亮度，例如天津中新友好圖書館即按

照國家綠色建築評價標準建設，採用多項節能環保技術；另北京外國語大

學圖書館及國家圖書館總館北區之天花板設計，亦有調節陽光之功能，讓

明亮的光源進入館舍，讀者除可舒適的閱讀外，亦可達到節能。而臺灣綠

建築圖書館並不多，各圖書館可考量於擴建或整修時機，將節能融入建築

體。而目前可具體執行：將照明改以環保節能燈具為主，使用頻率低之書

庫區，輔以紅外線感應器，利用感應開關來控制照明，強化節能效果等。 

六、書店應突破傳統窠臼，打造新局勢 

因網路崛起、電子書發行等，造成閱讀素材急增，管道多元化，閱讀早已

不再受限於紙本圖書，隨著時代、科技變遷，世界各地之傳統書店亦趨向沒落萎

縮，中國的今日閱讀書店亦同，它於高峰期時，門市店曾多達 60 家，後至 2013

年底全部關店，至 2014 年另成立新品牌—言几又，成功轉型並再創事業第二春，

言几又集團董事長兼CEO但捷認為只靠純銷售圖書，是無法在新世代繼續生存，

故重行定位轉型才是重要。反觀臺灣，近幾年數家書店皆因難以營運而熄燈，然

卻有部分人士只拘泥舊思維，將其歸究於公共圖書館提供讀者免費借閱圖書，此

見解甚為短視。他山之石可以攻錯，我們應多學習成玏的案例方為上策。且該特

色書店各分店以目標理念為核心，再發展出不同的設計風格及營造閱讀氛圍，圖

書館於館舍布置閱讀空間時可多參酌。 
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