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摘要摘要摘要摘要    

「世界華人地區長期照護會議」自 2002 年開始辦理，今年已邁入第 15 屆，

其宗旨在於以促進長期照護服務在華人地區的發展，本次更擴大結合第 25 屆老

年學周年會議及第七屆跨境安老服務研討會共同辦理。會議主題為「可持續及優

質地長期照護服務」，會議活動包括主題演講、論文交流、海報展示等形式，內

容涵蓋多個華人地區長者護理及長期照護服務範疇，與會人員廣含各地區從事老

年人服務、政策制定與管理領域的產、官、學、研專家，就人口老化趨勢、政策

發展、臨床研究、最新技術及調查研究報告進行分享交流，此外，安排香港地區

長期照護機構參訪，包括老人日間醫院、安養機構等，透過實地訪視暨標竿學習，

以了解香港地區老年醫療、長期照護機構的實務運作模式。  

從各產、官、學界學術經驗交流中可以體認到臺灣不管在長期照護政策的規

劃、資源的佈建起步也較為周全，尤其注重病人安全，是以，藉由評鑑制度規範

各機構應達到的品質，而大陸、港澳等華人地區長期照顧制度發展較晚，近年才

開始著手規劃籌備專責性機構，建立評鑑制度，規範各機構設置標準，唯一共同

面臨長照體系之發展困境則是人力老化及短缺。 

本次參加學術發表，論文口頭發表計有 34 篇、海報發表 96 篇，出席人數亦

如往年在 500 人以上，臺灣與會人數眾多逾 150 人，透過相互經交流與比較，更

加了解臺灣發展的現況及品質競爭優勢，尤其，本院在高齡整合照護醫療、長期

照護服務發展方面能完全結合國家政策目標向前邁進。 

感謝教育部與院方的支持與鼓勵，方能有機會多方吸取經驗、新知以及展現

研究成果，提高本院長期照護服務的能見度同時宣揚我國長期照護結合臨床實務

運作的研究發展及先驅成果。 
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一一一一、、、、 目的目的目的目的                                                                    

世界華人地區長期照護聯會該會自 2002 年開始，每年於不同地

區／城市舉 辦「世界華人地區長期照護會議」，以促進長期照護服務

在華人地區的發 展。會議曾於香港(2002、2011)、臺北(2004、 2009、

2015)、上海 (2005、2010)、澳門(2006、2013)、北京(2007、2016)、杭

州(2012)、 寧波(2014)、煙臺(2017)等地舉行。每屆會議均有 500 多

名來自多個地 區／城市與國際的學者、政策制訂者及長期照護服務

提供者等官、產、 學、研專家參與，在長期照護領域獲得廣大迴響。 

其目的係為促進長期照護服務發展，建立學術交流與經驗分享的平臺，

共同討論長期照護重要議題等目標， 

本次會議係第 15 屆將於 2018 年 11 月 29 日至 12 月 1 日，

假香港九龍紅磡香港理工大學賽馬會、綜藝館及蔣震劇院舉行；會議

主題為「可持續及優質的長期照護服務」。會議活動包括主題演 講、

論文交流、海報展示及長期照護機構參訪等形式，邀請從事老年人服

務與管理領域的專 家、學者、管理者及專業人員參與。 

   本次以「建置資訊化失智症篩檢及個案管理模式之成效探討」獲

評參加論文口頭發表，目的則是：將本院失智症照護由管理端介入整

合照護流程提升執行成效的經驗分享； 吸取其他成功經驗，瞭解長期



 2

照護的跨團隊專業照護結合上的問題、經驗，他山之石可以攻錯，交

換各種實踐經驗和專業知識，開展未來精進方案。 

二二二二、、、、 過程過程過程過程    

((((一一一一))))、、、、 世界華人地區長期照護會議世界華人地區長期照護會議世界華人地區長期照護會議世界華人地區長期照護會議    

1. 會議日期：2018 年 11 月 29 日至 12 月 1 日。 

2. 會議地點：香港九龍紅磡，香港理工大學賽馬會綜藝館及蔣震劇

院 。 

3. 主辦單位：世界華人地區長期照護聯會。 

4. 承辦單位：香港老年學會 香港理工大學護理學院及老年護理研究

中心。 

5. 協辦單位：香港理工大學康復治療科學系 中國老年學和老年醫學

學會 臺灣天主教長期照護機構協會 臺灣長期照護專業協會 上海

市老年學學會 澳門鏡湖護理學院 復旦大學附屬華東醫院 復旦大

學中西醫結合研究院老年醫學研究所 香港大學中醫藥學院 香港

中文大學中醫藥學院 香港浸會大學中醫藥學院 贊助單位 松齡護

老集團 香港圓玄學院。 

6. 研討會主題：可持續及優質的長期照護服務。 

� 論壇主題  
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A. 紓緩／臨終照顧 

B. 照護服務模式 

C. 養老產業模式及財務安排 

D. 認知障礙症／失智症照護服務 

E. 護老者支援服務 

F. 護老服務質素監察及評核 

G. 長者心理及社交方面的介入 

H. 臨床護理 

I. 原居安老 

J. 樂齡科技 

K. 跨境安老 

((((二二二二))))、、、、 研討會議程研討會議程研討會議程研討會議程    

日期：2018/11/29 星期四 2018/11/30 星期五 2018/12/1 星期六  

會議場地： 香港理工大學賽馬會綜藝館 香港理工大學 賽馬會綜藝

館/蔣 震劇院/演講廳 香港理工大學 蔣震劇院/演講廳  
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大會由香港特別行政區政府政務司司長開幕式並致辭，致辭中指

出華人地區長期照護研討會第三度在香港舉行，今年以「可持續及優

質的長期照護服務」為主題，廣邀世界各地的學者、政策制定者、醫

療及護理等業界人士來港參與，探討不同華人社群裡，跨專業的綜合

長者服務及長期照護的最新發展，大家意見交流、分享經驗，集思廣

益啟發心思，帶領應對全球人口老化的照護服務與時俱進，精益求
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精。 

((((三三三三))))、、、、 機構參訪機構參訪機構參訪機構參訪    

  第十五屆世界華人地區長期照護研討會，長照服務單位參訪分為

A、B 路線，受限於機構參訪人數限制，每個人僅能選擇一個機構，

因此擇 11 月 29 日參觀「東華三院馮堯敬醫院」，了解當地老人急性

後期照護、安養之發展現況。會選擇此機構之目的亦是因為本院目前

有二個院區運作，新民院區係為接軌急重症醫療後之急性後期及長期

照護，恰與香港地區老人醫院模式相仿，以標竿學習期運作模式。 

東華三院馮堯敬醫院七十年代仍稱為大口環護養院，主要照顧需要

長期護理療養的病人。一九八六年，馮堯敬慈善基金會慷慨捐出五百

萬元予醫院全面翻新和改善，工程於八七年完成，翌年易名為「馮堯

敬療養院」。 

馮堯敬療養院經過多年的發展和轉變，已發展為一間組合多類型康

復治療的醫院，並專注長者復康服務。為確切反映醫院的服務性質，

醫院於一九九四年改名為「東華三院馮堯敬醫院」。醫院於一九九五

年建成東華三院楊培鑑老人日間醫院，及後又成立社區老人評估外展

隊，與社區內其他夥伴攜手發展長者健康服務。近年更不斷開展先導

計劃，以新模式為長者提供連貫醫療服務。 
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服務內容專注於老人服務的延續護理醫院，為內科及矯形外科病人提

供康復及療養服務。該院亦設有社區老人評估小組，提供社區外展服

務。該院共有病床 251張(2015 年 8 月 24 日)。設有老人及內科組(74

張病床)、老人康復組(28張病床)、老人骨科康復組(8張病床)、護養

組(61張病床)、矯形及創傷組(80張病床)，以及老人日間醫院（26 個

名額）。醫院並設有理遺診療所、老人評估診療所及老人科護士診療

所。 

日間醫院之病床 26 位，為整個港島西聯綱的長者提供服務。病者來

自本院已出院的院友、專科門診部、住在各類型院舍的長者、在家中

生活的長者、瑪麗醫院和其他醫院的老人科轉介而來的長者。同時日

間醫院亦包括了本院的理遺診所、老人評估診所、長期療養評估診所

及長者健康資源中心。理遺診所為本院住院病者及由社區轉介而來的

病者提供理遺的評估及診斷，老人評估診所則為由各間老人服務機構

轉介而來及住在社區的長者提供醫護評估服務。 

港島西社區老人評估小組主要提供外展診症及老人評估服務。安老院

舍的院友服務人數為六千名。老人評估服務則包括評估中央護養輪候

名冊內的客戶；醫院並為老人照顧者提供教育及培訓。社區外展小組
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並與非政府機構和社康護理服務合作，為社區內容易發病的老人提供

連貫的醫療護理。 

((((四四四四))))、、、、 論文口頭發表論文口頭發表論文口頭發表論文口頭發表    

本次參加學術發表，論文口頭發表計有 34篇、海報表 96篇，本

院僅以一人參加，以「建置資訊化失智症篩檢及個案管理模式之成效

探討」獲評參加論文口頭發表並於 11 月 30 日發表分享研究成果，從

主題的變化來看，不僅華人地區，全因為高齡浪潮來襲，衛生政策及

醫療照系統都突顯長期照護在健康體系及跨專業領域中的重要發展，

透過相互經交流與比較，更加了解臺灣發展的現況及品質競爭優勢，

尤其，本院在高齡整合照護醫療、長期照護服務發展方面能完全結合

國家政策目標向前邁進。 
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三三三三、、、、 心得及建議事項心得及建議事項心得及建議事項心得及建議事項    

「世界華人地區長期照護會議」自 2002 年開始辦理，今年已邁入

第 15 屆，本次更擴大結合第 25 屆老年學周年會議及第七屆跨境安老

服務研討會共同辦理。參加學術發表，論文口頭發表計有 34篇、海

報表 96篇，出席人數亦如往年在 500 人以上，臺灣與會人數眾多逾

150 人，與會人員廣含各地區從事老年人服務、政策制定與管理領域

的產、官、學、研專家，就人口老化趨勢、政策發展、臨床研究、最

新技術及調查研究報告進行分享交流，此外，安排香港地區長期照護

機構參訪，透過相互經交流與比較，更加了解臺灣發展的現況及品質

競爭優勢，以下幾個面向提出建議與看法： 

在政策面：根據世界衛生組織的預測數據顯示：至 2050 年，中

國大陸將有 35%的人口超過 60歲，是全世界最早，也是目前唯一高

齡人口數目破億的國家，中國大陸雖然是經濟成長快速的新興市場，

卻面臨著高齡人口數量龐大且成長速度快的壓力；而中國大陸前瞻產

業研究院預測，大陸養老院床位的需求量將從 2015 年的 659萬個，

增至 2025 年的 1285萬個。尤其本次會議主場在香港地區，更加深入

了解到香港地區隨著人口老化，失能、失智以及晚期病患長者人數不

斷攀升，公眾對社區晚期病人護理服務的需求日益增加，再加上地理
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環境、經濟發展的特殊性，老人的安置幾乎都是仰賴機構照護，因此，

也逐漸注意到機構的照護品質，為此，積極推動「安老院舍評審計畫」

亦即導入機構評鑑制度，靠政策的介入來要求及強化機構在軟硬體結

構上提升病人安全及照護品質；另外，香港賽馬會慈善信託基金於

2015 年撥款一億三千一百萬港元推行為期三年的「賽馬會安寧頌」計

畫，協助改善社區改善社區晚期護理服務的質素，以及為相關服務的

專業人員提供培訓，並舉辦公眾教育活動，透過不同服務模式聯繫社

區醫療系統，強化現有的照護服務，為居於院舍內患有末期病患的院

友提供舒緩及臨終照顧服務，讓他們美滿的走完人生旅程。相較於臺

灣的發展，從這次李玉春教授就「高齡社會的長照財務規劃政策」；

周麗華理事長就「臺灣長期照護評鑑制度」；黃勝堅總院長就「臺北

市家居緩和醫療照護」之分享，了解到臺灣從制度面的長照 2.0 的規

劃、安寧緩和療護的發展乃至於機構品質管理，醫院評鑑制度早已架

構完整的基礎下，發展長期照護的評鑑制度，相信我們的發展以可堪

稱為先驅指標。 

就臨床實務發展；從機構參訪中了解到，東華三院馮堯敬醫院內

科及老人科部門為港島中、西、南區年長者提供全面性的老人評估及

治理服務，醫院恪守由多個專科部門人員合作為年老病人提供全人護

理的原則，因此，除處理常見的醫療問題外，內科及老人科部門亦特
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別注重及早治理老人的心理和功能上的損害，以便病人早日康復。另

外在社區服務端，全面整合港島西社區老人評估組與港島西聯網的社

區護理服務，連結多個部門專科人員所組成，成員包括老人科專科醫

生、到診醫生、社康護士、職業治療師、物理治療師、言語治療師、

營養師、醫務社工及文書人員。服務主旨在及早轉介社區內容易發病

的年老病人接受專科醫生診治; 改善社區長者的醫療與社會服務之

接軌; 提供及發展以社區為根基之復康服務; 確保社康護理資源得到

最佳運用; 並透過社區健康教育服務及對照顧者之培訓，促進發展長

者優質服務。在醫學研究面，與香港大學瑪麗醫院的老人科有密切的

聯繫，對老年學研究非常重視，積極參與醫學研討會及刊物發表研究

報告。研究範疇包括老人醫療服務、跌傷、理遺及復康。相較於本院

所在的宜蘭地區老化的速度，永遠比臺灣早 3 年，2015 年即進入高齡

社會，因此，以無牆醫院網網相連、照護有愛樂齡無礙的理念深耕蘭

陽，在蘭陽院區啟用後即由蘭陽、新民二院區併行運作，由蘭陽院區

急重難症治療後由新民院區接軌長期照護，新民院區也以「」四大中

心積極規劃以期周全蘭陽地區完整長期照護網絡，此外，近年來考量

的老年人所衍生的慢性疾患對於多專科照護的需求，因此結合多專科

照護團隊包括醫師、護理師、營養師、呼吸治療師、復健師、社工等

發展多項創新加值的整合照護團隊，從醫院走入社區、安養機構、家
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庭實踐社區急在宅醫療；更以社區醫學中心、失智共同照護中心、家

庭醫學部積極推動失能、失智及社區醫療；在教學研究方面有陽明大

學豐厚的學研能量，未來研究發展可期。由此可見，本院的發展策略

及成果已不亞於華人地區，應持續積極創新發展。 

整體而言，此次研討會為共同討論全球高齡化面臨的挑戰及應對

方式、長期照護重要議題、促進長期照護服務發展，搭建重要的學術

研究成果與經驗交流平台，對推動長期照護方面的國內外交流與合作，

都獲得實質的知識進展同時也深切地感受到臺灣在醫、養、護合一發

展上已奠定了發展優勢，更領略到本院在政策的結合與照護品質上，

都能有足夠的經驗與成果呈現在華人交流的平台上。以此經驗也建議

院方能持續提供學術交流的機會，培植同仁除了實務上的歷練成長，

能向外拓增視野擷取他人經驗，發揚自己的優勢與成果，同時能型朔

醫院良好形象，與醫院共同成長。 
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四四四四、、、、附附附附錄錄錄錄：：：：        

 
 

圖一、大會開幕式 圖二、大會開幕式 

 
 

圖三、世界華人地區長期照護聯會主席曁

香港老年學會會長梁萬福醫生 
圖四、論文海報發表展場 

  

圖五、論文海報發表展場 圖六：論文囗頭發表 

 

 

圖七、機構參訪-東華三院馮堯敬醫院 圖八、機構負責人與參訪成員合影 

 


