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壹、 活動目的 

去（2018）年交通部觀光局與臺灣熱氣球活動之發祥地－臺東縣政府共同合作製作

「喔熊造型熱氣球」於臺東縣鹿野高臺成功昇空，以他 10 層樓高圓滾可愛的身型搭配

鮮豔討喜的阿美族情人袋，大大吸引了參與民眾目光，透過民眾社群媒體的分享，進一

步提升宣傳效果。為延續熱氣球宣傳效益，交通部觀光局今年特別推動「臺灣喔熊」飛

向全世界，透過參與各國熱氣球嘉年華活動，行銷臺灣空域旅遊，促進產業永續發展，

將臺灣最美的風景帶到世界各地，讓世界看見臺灣，並為臺灣國際熱氣球嘉年華觀光活

動宣傳行銷。 

第十屆「馬來西亞布城熱氣球嘉年華」於 2019 年 3 月 28 日-31 日舉辦，成為「喔

熊熱氣球」世界展演首航的第一站，馬來西亞為臺灣觀光重點客源市場，來臺旅客人次

逐年成長，去（2018）年達 52 萬 6,129 人次，為第六大來臺客源市場，居東協國家之

首。馬來西亞的穆斯林人口達 1,800 萬，根據萬事達卡 2019 年最新「新月評等—全球

穆斯林旅遊指數（GMTI）」，臺灣在非伊斯蘭教組織中最佳旅遊目的地，首度擠進第 3

名，超越德、澳、美等觀光勝地，交通部觀光局積極與旅遊業者合作推廣來臺旅遊產

品，於媒體雜誌推廣臺灣特色景點及觀光活動，邀請馬來西亞民眾持續來臺深度旅遊，

體驗多元豐富的觀光資源，包含來臺搭乘熱氣球賞景等創新行程，期再推升人數高峰。 

今年度喔熊組長將繼續前進世界，「以球會友」至歐洲、日本、泰國等地參加熱氣

球嘉年華活動，宣傳臺灣充滿魅力的觀光資源和特色活動，如「寶島仲夏節」、「東海岸

大地藝術節」及「臺灣國際熱氣球嘉年華」等，本次參與喔熊熱氣球的世界首航，與本

局駐吉隆坡辦事處合力，期建立喔熊多元國際宣傳作業模式，俾其他駐外辦事處參考運

用，以持續加強喔熊國際宣傳效果，吸引更多國際旅客到訪臺灣，向全球旅客大聲宣

告，「It’s time for Taiwan！」。 
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貳、 活動紀要 

本次行程主要為參與「馬來西亞布城熱氣球嘉年華活動」，並透過新聞稿與喔熊社

群網站訊息的即時發布，結合活動主辦單位宣傳管道，如平面電子媒體、活動現場宣傳

資源等，加強行銷臺灣喔熊於國際上的露出，以提升宣傳效果。行程內容摘要如下： 

一、 馬來西亞布城熱氣球嘉年華活動 

活動於 108 年 3 月 28 日(星期四)至 3 月 31 日(星期日)，每天早上 7 時至晚間 22 時

於布城舉行，為期 4 天的活動帶動約 20 萬人次的觀光旅客到場參與。今年邁入第十

年，共 14 個國家、20 顆熱氣球參與，其中造型球有 7 顆，包含臺灣的喔熊熱氣球。主

辦單位特別於活動開幕前一日(3 月 27 日)晚間舉辦 Welcome Party，歡迎各國熱氣球團

隊參與，包含西班牙、斯洛伐克、巴西、澳洲、日本、比利時、英國、韓國等共 14 個

國家團隊，及與當地的地勤組員相見歡，增進彼此交流。 

此次喔熊組長首度現身馬來西亞中央行政中心－布城，剛好碰到學校連續假期，現

場湧入包括馬來穆斯林、印度與華人等各族家庭親子參觀人潮，小朋友手拿可愛喔熊球

卡並排隊與喔熊組長合照，立馬成為小小熊粉。現場還有許多馬來西亞民眾都曾造訪臺

灣，但是對臺灣東部相對陌生，當他們知道未來還可在臺東看見喔熊組長和搭乘熱氣球

觀賞花東縱谷山海交錯、四季不同的壯麗美景時，紛紛表示希望再次旅行臺灣，體驗不

一樣的臺灣風景。 

熱氣球嘉年華活動包含熱氣球自由飛、定點繫留、飛行比賽、遊行、立球展示及光

雕音樂會等多元活動，主辦單位也推出 My Balloon Club、Balloon & Breakfast 的套裝產

品，整合包裝熱氣球周邊體驗活動，如熱氣球自由飛體驗、定點繫留體驗，於野餐區享

用豐盛餐點，搭配現場樂團表演，欣賞著五彩繽紛的熱氣球，讓熱氣球週邊營收最大

化，使活動得以永續經營。 
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二、馬來西亞媒體與業者交流會：108 年 3 月 28 日 12:00、18:00 

本局駐吉隆坡辦事處也於活動期間特別安排馬來西亞旅遊媒體與業者交流會，並邀

請媒體搭乘喔熊熱氣球，透過直接體驗，更能生動傳達臺灣熱氣球旅遊的魅力，另藉由

提供相關景點與活動資訊，豐富媒體報導內容，協助業者包裝創新行程。 

媒體交流會邀請當地知名旅遊媒體與會，包含星洲日報、中國報、創媒體、Star 

Publications (Malaysia) Bhd、好玩旅遊雜誌，及 PCP Publications 等媒體；業者交流會則

邀請當地 Outbound 龍頭業者參與，包含航通假期旅遊（馬）有限公司、侒旅遊有限公

司、China Express Tours & Travel Sdn Bhd、信益旅遊有限公司、ICE HOLIDAYS SDN 

BHD、馬來西亞親善旅遊社有限公司、Roystar Travel & Tours Sdn Bhd、南方假期

（馬）有限公司、Borneo Tour Sdn Bhd、華航、長榮航空公司等業者代表。 

行程表 

日 期 時  間 活 動 內 容 

3 月 27 日 

(星期三) 

啟程：臺北-馬來西亞 

20:00-21:00 Welcome party 

3 月 28 日 

(星期四) 

06:45- 07:00 飛行員簡報 

07:00- 08:45 活動開幕/熱氣球自由飛  

12:00- 14:00 馬來西亞媒體交流會 

17:00-18:00 飛行員簡報&熱氣球遊行 

18:00- 19:30 熱氣球立球展示 

18:00-21:00 馬來西亞業者交流會 

3 月 29 日 

(星期五) 

06:45- 08:45 飛行員簡報&熱氣球自由飛  

17:00-18:00 飛行員簡報&熱氣球遊行 

18:00- 19:30 熱氣球立球展示 

3 月 30 日 06:45- 08:45 飛行員簡報&熱氣球自由飛  
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參、 心得與建議 

熱氣球巨大、顯眼的外觀，向來是公私部門廣告宣傳、活動造勢的最佳利器，此

次，觀光局以喔熊熱氣球作為海外觀光宣傳媒介，有別於傳統廣告物，具有與目標市場

直接互動，建立情感的行銷優勢，以熱氣球作為平臺，與當地民眾、旅行業者、媒體、

主辦單位等建立關係，能生動且深入地傳達熱氣球及臺灣觀光魅力。如此次喔熊熱氣球

團隊與馬來西亞地勤組員及參與活動的各國飛行員，因著共同完成飛行任務而建立友

情，進一步成為他們到訪臺灣的情感誘因，或進一步成為宣傳臺灣觀光的大使，達成喔

熊組長以球會友、宣傳臺灣的使命。 

本次參與臺灣喔熊的世界首航，與本局駐吉隆坡辦事處合力，期建立喔熊國際宣傳

作業模式，俾其他駐外辦事處參考運用，以持續加強喔熊國際宣傳效果。此外，藉由與

活動主辦單位及當地媒體、業者及民眾之交流，更能第一手了解觀光推廣的利基點與盲

點，俾精進行銷策略，增進宣傳效益。 

(星期六) 07:30-10:30 熱氣球繫留體驗&動力傘飛行展示 

17:00-18:00 飛行員簡報&熱氣球遊行 

18:00- 19:30 熱氣球立球展示 

20:30- 21:30 夜間光雕音樂會 

3 月 31 日 

（星期日） 

06:45- 08:45 飛行員簡報&熱氣球自由飛  

07:30-10:30 熱氣球繫留體驗&動力傘飛行展示 

17:00-18:00 飛行員簡報&熱氣球遊行 

18:00- 19:30 熱氣球立球展示 

20:30- 21:30 夜間光雕音樂會 

4 月 1 日 

（星期一） 
返程：馬來西亞-臺北 
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喔熊熱氣球國際行銷作業模式與流程主要分為活動前、中、後三個階段，各階段效

果環環相扣，互相串連以發揮最佳宣傳效益，茲綜整三階段之行銷作法分述如下： 

一、活動前宣傳：以新聞露出及邀約當地重要意見領袖共同參與活動，建立關係，提升

宣傳效益。 

以熱氣球活動作為宣傳臺灣的平臺，邀請在地公私夥伴，當地公部門，如國家旅遊

局、文化相關部門，臺灣派駐當地的駐外單位，如外交部代表處、僑民服務單位

等，及當地旅遊業者、媒體共同參與，透過邀約在地關鍵意見領袖(key person)參與

熱氣球活動，有助建立臺灣觀光的宣傳網路，讓推廣更有效益。熱氣球主辦單位通

常也會事先安排好國外熱氣球的搭乘對象，透過事先與主辦單位溝通，爭取當地重

要媒體搭乘，更能生動傳達臺灣熱氣球旅遊的魅力，深化宣傳效果。 

二、活動中推廣：以新聞露出搭配社群媒體即時訊息傳播，及利用活動主辦單位宣傳通

路，加強露出臺灣觀光意象。 

安排當地媒體的新聞露出，搭配活動期間每日社群媒體(喔熊粉絲專頁)的訊息露

出，延續新聞熱度。與旅行業者、媒體交流，集中火力觸及市場推廣關鍵推手，發

揮宣傳綜效。在活動中把握機會透過主辦單位訊息傳播管道，加強露出臺灣觀光意

象，如活動服務臺擺放臺灣觀光摺頁或爭取安排活動現場的喔熊熱氣球專訪，以吸

睛的臺灣喔熊作為引子，宣傳臺灣豐富的觀光資源。透過於活動現場發放喔熊熱氣

球球卡及徽章，增加與當地民眾互動的機會，當地民眾對喔熊的反映十分熱烈，活

動服務臺擺放的球卡，很快被索取一空，民眾也爭相拿著球卡排隊與喔熊熱氣球本

尊拍照，可見其受歡迎的程度，喔熊獨特可愛造型儼然成為強力宣傳臺灣觀光的最

佳代言人。 

三、活動後行銷：駐外辦事處借力使力，持續熱氣球行銷火力。 

透過喔熊熱氣球國際出征，當地市場及駐外辦事處對臺灣熱氣球旅遊產品包裝有更

深入的了解，且透過相關宣傳網絡的建立，有助其於當地持續推動臺灣旅遊及熱氣
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球旅遊商品，延續熱氣球出征的行銷效益。以此次首航的馬來西亞市場為例，由於

當地媒體、旅行業者及民眾都對臺灣都很熟悉，如何提高重遊率是行銷的重點，加

強推廣臺灣多元創新的觀光體驗活動，如熱氣球搭乘、泛舟、衝浪，及自行車騎乘

等，包裝各式陸、海、空旅遊套裝產品，有助進一步推升重遊率。 

此外，臺灣四季分明的氣候提供包裝多元旅遊商品的可能性，也可以搭配熱氣球活

動行銷，如年初搭乘熱氣球賞黃澄澄的油菜花田、盛夏賞綠油油的稻田、秋天賞金

黃色的稻穗、冬天則有遍地花海，體驗四季不同臺灣之美，感受臺灣豐富多元的風

土人情，讓遊客意猶未盡，一來再來。 

 

肆、 活動照片 

 

 

Welcome Party 各國熱氣球團隊大合照 Welcome Party 臺灣喔熊熱氣球團隊合影 

 

 

Welcome Party 主辦單位第一個唱名歡迎臺灣喔熊

熱氣球團隊 

與喔熊組長馬來西亞地勤團隊合影 
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馬來西亞媒體交流會 馬來西亞業者交流會 

  

飛行員簡報，依據當日氣象評估熱氣球飛行之安全性 

  

喔熊熱氣球準備啟航 可愛喔熊吸引當地遊客慕名而來 
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喔熊熱氣球飛翔於馬來西亞天空，揮手歡迎馬來西亞民眾來臺灣旅遊 

  
喔熊熱氣球吸引民眾爭相合照 小朋友們興奮地拿著喔熊球卡與飛行員拍照 

  
喔熊熱氣球團隊遊行 
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活動現場喔熊熱氣球飛行員受訪，宣傳臺灣觀光 

 

 
光雕音樂會 小喔熊初登場跟組長一起行銷臺灣 

  

周邊野餐區設計，結合美食、草地音樂及熱氣球觀賞 
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伍、附錄 
一、相關媒體報導 

發佈日期：2019/03/28 

發佈單位：中國報 

新聞標題：創意飛上天 

新聞摘要：臺灣黑熊起飛啦，舉起小手的模樣，彷彿就在跟大家打招呼！ 
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發佈日期：2019/03/29 

發佈單位：The Star 

新聞標題：Hot air balloon fiesta takes off in Putrajaya 

新聞摘要：來自 14 個國家，包含西班牙、斯洛伐克、巴西、澳洲、日本、比利時、美國、

英國、南韓及臺灣共 20 顆熱氣球於布城升空，自 3/29 至 3/31 一連四天活動，與

民同歡。 
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發佈日期：2019/03/30 

發佈單位：中央社 

新聞標題：世界首航 臺灣喔熊飄揚大馬天空 

新聞摘要：第 10 屆「馬來西亞布城熱氣球嘉年華」28 日至 31 日登場，主辦單位特別邀請

臺灣「喔熊造型熱氣球」前來參加，成為喔熊世界展演首航的第一站。觀光局也

希望藉此讓國際友人看見臺灣，並為臺東國際熱氣球嘉年華宣傳行銷。 
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發佈日期：2019/04/02 

發佈單位：中央社 

新聞標題：喔熊出征大馬熱氣球展 可愛造型俘虜民心 

新聞摘要：「喔熊 Oh bear」熱氣球從 3 月 28 日至 31 日在馬來西亞展出，成為世界展演的首

發站。喔熊組長的獨特可愛造型成為強力宣傳臺灣觀光的最佳代言人。
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發佈日期：2019/03/28 

發佈單位：東方日報 

新聞標題：第 10 屆布城國際熱氣球嘉年華再次舉行 

新聞摘要：連續 4 天的熱氣球嘉年華活動，有望吸引多達 20 萬人次的民眾和遊客躬逢其

盛。 
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發佈日期：2019/03/29 

發佈單位：好玩旅遊月刊 

新聞標題：臺灣「喔熊組長」熱氣球世界首航 好玩記者為海外首位搭乘媒體 

新聞摘要：肩負宣傳臺灣觀光這項超級任務的「喔熊組長」不負所讬，除了與來自比利時丶

西班牙丶巴西丶英國丶斯洛伐克丶澳洲丶日本丶馬來西亞丶泰國丶菲律賓等國家

的熱氣球朋友們交流外，更以它充滿臺灣特色的可愛造型，吸引現場民眾的眼

球，大家迫不及待一睹其風采，紛紛爭相拍照，留下深刻印象。 
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二、新聞稿 

 
 
 

臺灣喔熊世界首航在馬來西亞  

邀請世界旅客走進來 
 

發稿時間：中華民國 108年 3月 28日 

新聞聯絡人：交通部觀光局 吉隆坡辦事處主任 周士弼 +60-3-2070-6789 

 

身為臺灣觀光超級任務組組長的「喔熊 Oh bear」化身為巨大熱氣球翱翔馬

來西亞吸睛引客，以 10 層樓高圓滾可愛的身型搭配鮮豔討喜的阿美族情人袋，

前進「馬來西亞布城熱氣球嘉年華」，強力宣傳臺灣觀光多樣意象及邀請馬來西

亞消費者來臺參加「臺灣國際熱氣球嘉年華」。 

2018年交通部觀光局與臺灣熱氣球的發祥地-臺東縣政府共同合作製作「喔

熊造型熱氣球」成功昇空，並且大大吸引了參與民眾目光，蔡總統在本局局長周

永暉陪同下親自蒞臨鹿野高臺擴大宣傳。交通部觀光局今年特別推動「臺灣喔熊」

飛向全世界，延續熱氣球效益，將臺灣最美的風景帶到世界各地，讓世界看見臺

灣，並為臺東國際熱氣球嘉年華宣傳行銷。 

第 10屆「馬來西亞布城熱氣球嘉年華」於 2019年 3月 28日-31日舉辦，

主辦單位特別邀請臺灣的「喔熊造型熱氣球」前來參加，成為世界展演首航的第

一站。肩負宣傳臺灣觀光這項超級任務的「喔熊組長」不負所託，除了與來自比
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利時、西班牙、巴西、英國、斯洛伐克、澳洲、日本、馬來西亞、泰國、菲律賓

等國家的熱氣球朋友們交流外，更以他充滿臺灣特色的可愛造型，吸引現場民眾

爭相拍照，留下深刻印象。 

馬來西亞為臺灣觀光重點客源市場，來臺旅客人次逐年成長，去（2018）年

達 52萬 6,129人次，為第六大來臺客源市場，居東協國家之首。馬來西亞的穆

斯林人口達 1,800萬，根據萬事達卡 2019年最新「新月評等—全球穆斯林旅遊

指數（GMTI）」，臺灣在非伊斯蘭教組織中最佳旅遊目的地，首度擠進第 3名，

超越德、澳、美等觀光勝地，交通部觀光局積極與旅遊業者合作推廣來臺旅遊優

惠，於媒體雜誌推廣臺灣特殊景點及觀光活動，邀請馬來西亞民眾持續來臺深度

旅遊，體驗多元豐富的觀光資源，希望再推升人數高峰。 

今年度喔熊組長將繼續前進世界，參加熱氣球嘉年華活動，藉此宣傳臺灣充

滿魅力的觀光資源和特色活動，如「寶島仲夏節」、「東海岸大地藝術節」及「臺

東國際熱氣球嘉年華」等，在世界的天空印上臺灣美麗的風采，吸引更多國際旅

客到訪臺灣，向全球旅客大聲宣告，「It’s time for Taiwan！」。 
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Oh Bear, Fly High, Catch the World’s Eyes 

Taiwan tourism’s special task force chief “Oh Bear” has transformed himself into 

a giant hot air balloon and is flying in the sky above Malaysia. With his new 10-story 

tall and chubby body, Oh Bear is carrying a bright and adorable Amis lovers’ bag, and 

drawing attention from participants at “The 2019 Putrajaya International Hot Air 

Balloon Fiesta.” He hopes to promote Taiwan tourism and warmly invites the people 

of Malaysia to visit the “Taiwan International Balloon Festival.”  

In 2018, the Taiwan Tourism Bureau cooperated with the Taitung County 

Government, the birthplace of hot air balloon activity in Taiwan, to make the “Oh Bear 

hot air balloon” and it successfully rose into the sky in Taitung and caught the attention 

of many visitors’ eyes. In order to extend and expand the marketing effect of “Oh Bear 

hot air balloon,” the Taiwan Tourism Bureau plans to have it travel all over the world 

to promote Taiwan tourism. 

The 2019 Putrajaya International Hot Air Balloon Fiesta is held from March 28th 

to 31st in Malaysia. The organizer issued a special invitation for the “Oh Bear balloon” 

to join the festival, making it the very first stop of Oh Bear’s round-the-world journey. 

With its lovable profile, the “Oh Bear balloon” will successfully fulfill its mission of 

promoting Taiwan by attracting visitors to take photos and arousing their interests in 

our beautiful island. In addition, by making friends with other participating hot air 

balloons from all over the world, including those from Belgium, Spain, Brazil, the 

United Kingdom, Slovakia, Australia, Japan, Malaysia, Thailand, and the Philippines, 

the “Oh Bear balloon” will definitely help encourage more people from around the 

world to visit Taiwan. 

Malaysia is a key tourist source market for Taiwan. The number of Malaysian 

visitors to Taiwan has been growing year by year. It reached 526,129 person-visits in 
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2018, making it the sixth-largest source of tourists for Taiwan and the largest among 

the ASEAN countries. Malaysia has a population of 30 million and a Muslim 

population of 18 million. According to MasterCard’s 2019 “Crescent Ratings – the 

Global Muslim Tourism Index (GMTI),” Taiwan was ranked as the 3rd-best non-

Islamic country for Muslims tourism, surpassing Germany, Australia and the United 

States.  

The Tourism Bureau of the Ministry of Transportation and Communications is 

actively cooperating with the tourism industry to promote Taiwan tourism incentives, 

special attractions and sightseeing activities in various media, and we invite the 

Malaysian people to continue to explore Taiwan and experience its diverse and rich 

tourism resources. We hope to soon see even more friends from Malaysia visiting our 

island. The “Oh Bear balloon” will continue its world tour to further spread the word 

about Taiwan’s varied tourism resources and iconic events, including the “Formosa 

Summer Festival,” the “Taiwan East Coast Land Arts Festival” and the “Taiwan 

International Balloon Festival,” and that this will attract more and more tourists from 

abroad. It’s time for Taiwan！ 

  



23 
 

 
 
 

臺灣喔熊海外首航迴響大 

魅力圈粉馬來西亞 

 

發稿時間：中華民國 108年 3月 31日 

新聞聯絡人：交通部觀光局 吉隆坡辦事處主任 周士弼 +60-3-2070-6789 

 

臺灣觀光超級任務組組長「喔熊 Oh bear」獲邀參加第 10屆「馬來西亞布城

熱氣球嘉年華」，成為世界展演的首發站。自 3 月 28 日開始為期 4 天的活動於

昨（3/31）圓滿落幕，喔熊組長以他充滿臺灣特色的可愛外型，迅速擄獲馬來西

亞民眾的芳心；更成為強力宣傳臺灣觀光及邀請意猶未盡的大馬民眾來臺參加

「臺灣國際熱氣球嘉年華」的最佳代言人。 

此次喔熊組長首度現身馬來西亞中央行政中心－布城，剛好碰到學校連續

假期，現場湧入包括馬來穆斯林、印度與華人等各族家庭親子參觀人潮，小朋友

手拿可愛喔熊球卡並排隊與喔熊組長合照，立馬成為小小熊粉。現場還有許多馬

來西亞民眾都曾造訪臺灣，但是對臺灣東部相對陌生，當他們知道未來還可在臺

東看見喔熊組長和搭乘熱氣球觀賞花東縱谷山海交錯、四季不同的壯麗美景時，

紛紛表示希望再次旅行臺灣，體驗不一樣的臺灣風景。 
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來自吉隆坡的地勤組員 Wei 表示從未看過布城湧入如此大量的親子家庭人

潮，因此對能參與活動並擔任喔熊組長的組員感到非常榮幸且興奮；雖然他曾經

到訪臺灣，但尚未目睹臺東的美麗風光，這次與喔熊組長共同完成飛行任務，與

全體團隊建立深厚情感，一定盡快到臺灣臺東與喔熊組長再續前緣。 

活動最後一天（3/31）壓軸的立球展示與光雕音樂會，由喔熊組長領軍，與

來自各地的熱氣球好朋友們及現場滿滿的馬來西亞民眾，共同演奏屬於熱氣球

幸福快樂的樂章；雖然晚上因為天氣無法完整展示，但是當現場熱氣球焰火隨音

樂節奏忽明忽滅，也讓整場音樂盛會 high 到最高點，為喔熊組長的海外處女秀

劃下完美的句點。 

後續喔熊組長將繼續前進海外各國「以球會友」，包括泰國、歐洲與日本等

地參加熱氣球嘉年華活動，藉此宣傳臺灣充滿魅力的觀光資源和「東海岸大地藝

術節」及「臺東國際熱氣球嘉年華」等活動；我們期待喔熊組長繼續散發魅力，

同時向全球熱情熊粉大聲宣告－「It’s time for Taiwan！」，我們臺灣見！ 
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三、馬來西亞布城熱氣球嘉年華活動摺頁及喔熊熱氣球卡 
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