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壹、前言 

馬來西亞人口 3240 萬，其中穆斯林人口占總人口六成以上，來臺旅客人次

逐年成長，2018 年達 52 萬 6,129 人次，為第六大赴臺客源市場，亦是臺灣觀光

重點客源市場，居東協國家之首。為此，本局持續參與馬來西亞旅展，辦理各式

觀光推廣活動，除吸引馬國華人來臺旅遊外，更持續輔導業者取得穆斯林友善餐

飲及旅宿認證，建構更優質的接待環境，以拓展穆斯林客源來臺。 

本次推廣活動包含於檳城辦理臺灣觀光推廣會(一般業者及穆斯林業者)及參

與吉隆坡 MATTA 旅展(MATTA Fair)。MATTA 旅展是由馬來西亞旅遊業公會

(Malaysian Association of Tour & Travel Agents 簡稱 MATTA)每年於春、秋

兩季於吉隆坡辦理之大規模國際旅展，本(108)年春季旅展於 108 年 3月 15 日起

至 3月 17 日假太子世界貿易中心(Putra World Trade Center，簡稱 PWTC)舉

辦。 

本次 MATTA 旅展占地 29,000 平方公尺，規模創下歷年新高，共有 272 家參

展商，設有 1,364 個攤位，含蓋 7個展覽廳，1至 3號展覽廳為國際旅遊區，4

至 7號展覽廳為國內旅遊區，其中臺灣館位於 1號展覽廳，占 20個攤位(共 180

平方公尺)，並由本局委託臺灣觀光協會組團，邀集政府機關、觀光相關公協

會、旅行業者、旅宿業者、主題樂園、休閒農場、表演團體等單位參展，3天展

期間共售出 2,468 套行程。今年，臺灣再度獲選為「亞洲最喜愛旅遊國家 

(Asia's Favourite Destination Partner)｣，更於展場上向馬來西亞民眾宣傳

「小鎮漫遊」主題旅遊及各種穆斯林友善設施。 
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貳、行程（活動）概要 

一、日期：108 年 3 月 12 日至 3 月 16 日（共 5日） 

二、行程：臺北-馬來西亞檳城-吉隆坡-臺北 

三、行程概要 

（一）3月 12 日 路程：臺北-馬來西亞檳城 

時間 行程 

0610-0620 代表團搭乘專車人員於台灣觀光協會樓下集合 

0620-0700 前往桃園國際機場第一航廈集合 

0930-1410 搭乘華航 CI731 前往馬來西亞檳城國際機場 

1500-1540 前往住宿旅館-The Wembley 

1730-1800 推廣會場地勘察 

1900-2030 晚餐 

（二）3月 13 日 臺灣觀光推廣會 

時間 行程 

0800-0940 穆斯林推廣會場佈 

1000-1100 穆斯林業者旅遊交易會 

1100-1150 

臺灣穆斯林觀光資源推廣- 

本局駐吉隆坡辦事處主周士弼 

中國回教協會秘書長馬超彥 

臺北市政府觀光傳播局股長薛佳翎 

1200-1400 午宴 

1400-1510 一般業者推廣會場佈 

1530-1700 一般業者旅遊交易會 

1700-1800 

臺灣觀光資源推廣- 

本局駐吉隆坡辦事處主周士弼 

中國回教協會秘書長馬超彥 

台灣休閒農業協會總監邱翔羚 

1810-2020 晚宴 

 

（三）3月 14 日 路程：檳城-吉隆坡 
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時間 行程 

0900-1600 搭車前往吉隆坡（午餐:怡保） 

1630- 2019 馬來西亞旅展臺灣館整備 

（四）3月 15 日 馬來西亞旅展 

時間 行程 

0930-1000 準備開幕 

1000-2100 馬來西亞旅展 

（五）3月 16 日 返程：馬來西亞吉隆坡-臺北 

時間 行程 

0930-1100 馬來西亞旅展開幕式活動 

1100-1200 前往吉隆坡國際機場 

1425-1900 搭乘 CI722 返回桃園國際機場 

 

四、活動紀要 

（一）3月 12 日 臺北-馬來西亞檳城 

代表團早上於桃園國際機場集合，完成行李托運事宜後，上午搭乘華航直

飛班機前往檳城國際機場。抵達後，搭乘大巴士前往溫布利旅館(The Wembley)

辦理入住手續；晚間由本局駐吉隆坡辦事處辦理歡迎餐會，餐會中由辦事處周

主任士弼表達歡迎之意，說明市場現況及介紹本次參與推廣團隊，並再次說明

本次推廣會與旅展期間相關配合注意事項，並提醒參與業者不得於現場販售旅

遊產品，以免觸犯當地法規並破壞團體榮譽。 

（二）3月 13 日 臺灣觀光推廣會 

臺灣觀光推廣會同住宿飯店(溫布利旅館 The Wembley)，活動分為上、下

午 2場，上午針對穆斯林客源辦理推廣，下午針對一般旅遊業者辦理推廣。 

1．穆斯林業者旅遊交易會：現場共設有 22組洽談桌，由臺灣業者與協會代表

於固定桌次展示觀光相關特色資源，再由檳城業者定時輪替至各桌與臺灣



 

5 

業者進行交流，當地業者及媒體共出席 32人。 

2．臺灣穆斯林觀光資源推廣及餐會：旅遊交易會之後，進行臺灣穆斯林觀光

資源介紹，分別由辦事處周主任士弼、中國回教協會馬秘書長超彥及臺北

市政府觀光傳播局薛股長佳翎代表簡報，讓當地業者更了解臺灣友善穆斯

林旅遊環境。交易會結束後，以餐會型式進行交流，由臺灣 FOCA 福爾摩沙

馬戲團動感開場，席間穿插抽獎活動，送出由臺灣代表團贊助之獎項，活

絡現場氣氛。 

3.一般業者旅遊交易會：本場次一樣由臺灣代表團於固定桌次展示觀光相關特

色資源，再由檳城業者定時輪替至各桌與臺灣業者進行交流，本場次當地

業者及媒體共出席 53人。 

4．臺灣觀光資源推廣及餐會：本場次觀光資源簡報由辦事處周主任士弼及中

國回教協會馬秘書長超彥介紹臺灣穆斯林友善環境及觀光相關資訊，及由

臺灣休閒農業協會邱總監翔羚介紹農村廚房。晚宴邀請檳城州立法議會議

長拿督劉子健、馬來西亞華人旅遊業公會檳城分會(MCTA Penang Chapter)

會長蔡德興、MCTA 秘書長陳绣靜、中華航空檳城分公司總經理吳文仁及長

榮航空馬來西亞分公司主任李勇材蒞臨擔任佳賓，並由檳州議長拿督劉子

健上台致詞。流程同上午由臺灣 FOCA 福爾摩沙馬戲團開場，並穿插抽獎活

動，送出由臺灣代表團贊助之獎項，創造當晚餐會最高潮並使活動圓滿順

利落幕。 

（三）3月 14 日 檳城-吉隆坡 

因檳城距離吉隆坡 354 公里，拉車需耗時 6小時左右，為考量旅展佈展時

間，因此臺灣代表團於上午 9時即出發前往吉隆坡。很幸運地，延途路況順暢，

團體於下午 3時 30 分左右抵達吉隆坡下榻飯店-Seri Pacific Hotel。隨後，

代表團於 4 時 30 分集合前往展場-太子世界貿易中心(Putra World Trade 

Center，簡稱 PWTC；展場即位於飯店旁，是多數參展業者首選飯店。) 進行整

備並確認展攤搭建情形。 

臺灣館位於一館入口處，為人潮必經之地，展攤緊臨韓國、日本、泰國、
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土耳其及澳門等國家館。今(108)年臺灣館承租 20個攤位共 180 平方公尺，以

美食、樂活搭配觀光年曆、小鎮漫遊及穆斯林元素設計，並運用馬來西亞公關

案「Salam Taiwan」及代言人 Mira Filzah 意象宣傳，全館設置展桌、DIY 體

驗區、舞台、洽談區、儲藏區及大型扭蛋機等空間。當天由於大會佈展工程尚

未完成，且展場無空調，空氣不好，除辦事處同仁、工讀生、台灣觀光協會工

作人員留於現場將宣傳物品歸位外，大部分團員在確認自家宣傳物品平安送達，

放置展桌或櫃子後，即先行離去，待隔天早上再做最後整理。 

（四）3月 15-16 日 馬來西亞旅展 

本局駐吉隆坡辦事處今年再度與 MATTA 合作成為該旅展主要贊助單位之

一-｢亞洲最喜愛旅遊國家｣(Asia's Favourite Destination Partner)，透過

廣告及製作物露出臺灣觀光形象及參展促銷訊息，尤以 10 萬份大會環保袋，

露出臺灣觀光識別標誌、喔熊及｢Asia's Favourite Destination｣標語，最為

顯眼，人手一袋，宣傳效果非常顯著。 

旅展首日，駐馬來西亞經濟文化辦事處尹公使新垣特蒞臨旅展現場為團員

打氣，並仔細了解各區業者觀光推廣特色，為臺灣館增色不少。 

為期三天的 MATTA 旅展中，臺灣館活動豐富、不間斷，今年邀請到「FOCA

福爾摩沙馬戲團」一起到馬來西亞推廣，其表演節目結合臺灣傳統文化、特技

表演、街頭文化及劇場藝術，帶給民眾充滿視覺衝擊的精采表演。FOCA 亦獲大

會邀請至開幕式現場及大會舞台表演，演出精湛，令在場貴賓為之驚豔。臺灣

館舞台更安排多場手作 DIY 活動，包含檜木筷 DIY、客家花布環保飲料提袋及

喔熊捏麵人 DIY 及 ICE MONSTER 雪花冰品嚐，讓當地民眾感受到臺灣旅遊魅

力。喔熊組長也現身於臺灣館與馬來西亞民眾見面，吸引人潮駐足並留影。 

現場民眾購買臺灣旅遊行程，即可兌換實用的「麻布手提袋」或「保溫保

冷袋」，另完成指定任務便可參加扭蛋機遊戲 1 次，幸運民眾更有機會獲得精

美禮品、臺灣住宿券、吉隆坡－臺北機票等多項大獎。 

本次因出國計畫日數為 6日，較代表團行程少 2日，故旅展第 2日上午參
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加大會開幕式活動後，隨即赴機場搭機返臺。 

 

參、心得與建議 

一、臺灣觀光推廣會 

本局委託台灣觀光協會組團辦理馬來西亞旅展及臺灣觀光推廣活動，計有

35個觀光相關單位，67人共同參展。本次推廣會特訂於 MATTA 旅展前兩日假檳

城溫布利旅館辦理，旅館位處喬治市中心，交通便利，提高當地業者前來參加推

廣會的意願。推廣會分為穆斯林業者及一般旅行業者兩場，上午穆斯林臺灣觀

光推廣會，透過雙方業者面對面洽談，再由本局駐吉隆坡辦事處周主任世弼、中

國回教協會馬秘書長超彥及臺北市政府觀光傳播局薛股長佳翎分別進行穆斯林

友善環境等觀光資源簡報，讓馬來業者對臺灣穆斯林觀光有更進一步認識，並

對於安排穆斯林團體旅遊更具信心，未來辦理推廣會時，建議仍可區分穆斯林

專場及一般旅行業者場次，效果尤佳。 

 

二、馬來西亞 MATTA 旅展 

本次 MATTA 旅展臺灣館周圍的國家館有土耳其、澳門、日本、韓國及泰國，

各國無不努力宣傳自家觀光特色，其中日本與韓國攤位不約而同以「花」元素為

展館設計，韓國館更以穿著韓服於整片花海下拍照留念，吸引不少大馬民眾駐

足體驗。而臺灣館設有穆斯林專區，邀請當地旅行社進駐臺灣館，民眾可直接於

現場諮詢，不需另外到各旅行社攤位詢問臺灣產品；專區並擺設本局穆斯林觀

光代言人-Mira Filzah(蜜拉菲爾莎)人形立牌，可供粉絲合影。臺灣館舞台區

安排各式體驗及表演活動，透過風趣的三語主持人(馬來語、英語及中文)介紹，

吸引不少民眾前來觀賞並參與活動，瞭解臺灣旅遊產品。旅展第二天下午，安排

Mira Filzah 到臺灣館站台與民眾互動，本人雖因提前返臺，無法見識到名人的

舞台魅力，但相信未來如仍可搭配代言人推廣，對於吸引人潮是有加乘效果，故

建議可持續名人站台的操作模式。 
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肆、附件  

一、臺灣代表團名單 

 姓名 單位及職稱 

1 周士弼 交通部觀光局吉隆坡辦事處主任 

2 陳憶婷 交通部觀光局吉隆坡辦事處副主任 

3 關嘉齡 交通部觀光局吉隆坡辦事處市場經理 

4 陳曉曼 交通部觀光局吉隆坡辦事處市場經理 

5 陳芷情 交通部觀光局吉隆坡辦事處市場經理 

6 彭聖筑 交通部觀光局聘用研究員 

7 薛佳翎 台北市政府觀光傳播局股長 

8 張懿 台北市政府觀光傳播局科員 

9 陳勇男 花蓮縣政府科長 

10 梁琬筑 花蓮縣政府科員 

11 馬超彥 中國回教協會秘書長 

12 邱翔羚 台灣休閒農業發展協會國際市場行銷總監 

13 黃芷嫈 台灣休閒農業發展協會秘書 

14 官振業 中春旅行社董事 

15 官君怡 中春旅行社董事 

16 郭岱奇 宏祥旅行社業務經理 

17 簡佩平 和平旅行社市場行銷總監 

18 賴冠岑 和平旅行社東南亞市場團體部經理 

19 林玉華 佳瑛旅行社董事長 

20 陳文杉 佳瑛旅行社業務經理 

21 李宜家 星光旅行社總經理 

22 陳對 貴族旅行社總經理 

23 盧綺娟 貴族旅行社經理 

24 蘇秀紅 中天溫泉渡假飯店經理 

25 麥樹華 台北福華大飯店新加坡辦事處總經理 

26 甯維誠 台北輕旅複合式旅店總經理 

27 洪傳捷 北投雅樂軒酒店業務經理 

28 陳谷榕 多羅滿精品汽車旅館主任 

29 洪凡夫 妖怪村主題飯店業務副理 

30 林玟君 波特曼精品汽車旅館經理 

31 胡敏瑋 宜蘭力麗威斯汀度假酒店業務專員 

32 李孟純 冠翔世紀溫泉會館行銷業務部經理 
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 姓名 單位及職稱 

33 林昭伶 冠閣大飯店副總 

34 俞振年 香格里拉冬山河渡假飯店行銷業務經理 

35 張智維 若輕新人文渡假旅館總經理 

36 簡振育 若輕新人文渡假旅館訂房主任 

37 陳金美 涵碧樓酒店集團業務總經理 

38 廖偉迪 涵碧樓酒店集團國際業務副理 

39 劉祖嘉 睡台北時尚旅店經理 

40 賴明宗 睡台北時尚旅店業務 

41 余桂樺 楓樺台一渡假村(台一楓樺卉館)執行長 

42 葉鎔宇 麗格休閒飯店業務 

43 林妙音 麗軒國際飯店經理 

44 卓子絡 卓也小屋/卓也藍染總經理 

45 陳譽文 花露休閒農場經理 

46 范紀瑄 雪霸休閒農場櫃檯組長 

47 劉姿秀 龍雲休閒農場業務經理 

48 陳茗畯 九族文化村業務部專員 

49 王誌新 九族文化村業務專員 

50 姜欣妤 六福村主題遊樂園業務副理 

51 沈誼姈 麗寶樂園渡假區業務經理 

52 吳致萱 麗寶樂園渡假區行銷業務部副理 

53 蕭瑀涵 台灣觀光協會組長 

54 丁語純 台灣觀光協會資深專員 

55 張家瑀 台灣觀光協會專員 

56 陳冠廷 FOCA 福爾摩沙馬戲團表演人員 

57 黃冠榮 FOCA 福爾摩沙馬戲團表演人員 

58 郭璟德 FOCA 福爾摩沙馬戲團表演人員 

59 宋佳政  FOCA 福爾摩沙馬戲團表演人員 

60 何致霖 FOCA 福爾摩沙馬戲團表演人員 

61 施詠心 FOCA 福爾摩沙馬戲團表演人員 

62 吳欣瑀 FOCA 福爾摩沙馬戲團表演人員 

63 呂權晏 木匠兄妹表演人員 

64 林謙豐 木匠兄妹表演人員 

65 鍾麗鶯 麗揚工作室表演人員 

66 王靖堯 ICE MONSTER 表演人員 

67 李松樺 ICE MONSTER 表演人員 
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二、活動（行程）照片 

(一)檳城臺灣觀光推廣會 

  

臺灣業者座位指示牌 當地業者報到 

 

 

當地業者報到領取資料袋 業者洽談 
 

 
業者洽談 業者洽談 
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業者洽談 臺灣觀光說明會-本局駐吉隆坡辦事處周士弼
主任穆斯林場次介紹臺灣觀光資源 

 
 

臺灣觀光說明會-本局駐吉隆坡辦事處周士弼
主任介紹臺灣觀光資源 

臺灣觀光說明會 

 

 

臺灣觀光說明會-中國回教協會馬超彥秘書長
介紹臺灣穆斯林觀光資源 

臺灣觀光說明會-臺北市政府觀光傳播局 
薛佳翎股長介紹臺北觀光資源 
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周士弼主任與得獎者合影 周士弼主任與得獎者及臺灣贊助業者合影 

  

周士弼主任於餐會席間受訪 檳州議長劉子健拿督蒞臨晚宴並致詞 

  
中華航空公司吳文仁總經理及臺灣贊助業者與

得獎者合影 
長榮航空公司贊助機票並由李勇材主任頒獎 

臺灣贊助業者與得獎者合影 
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(二) MATTA FAIR 

  

 

 
2019 MATTA 春季旅展指示牌 

臺灣館指示牌-Asia Favourite Destination 

亞洲最喜愛旅遊國家 
臺灣館穆斯林專區 

 
 

駐馬來西亞台北經濟文化辦事處尹公使新垣親臨

臺灣館為臺灣代表團加油打氣 尹公使新垣親臨臺灣館為臺灣代表團加油打氣 

 
 

尹公使新垣親臨臺灣館為臺灣代表團加油打氣 尹公使新垣與臺灣代表團及喔熊組長合影 
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尹公使新垣親臨臺灣館為臺灣代表團加油打氣 臺灣館扭蛋機遊戲 

  

臺灣館體驗活動-客家花布飲料杯袋 臺灣館體驗活動-檜木筷 

  

臺灣館體驗活動-Ice Monster 臺灣館舞台表演-FOCA 福爾摩沙馬戲團 
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澳門館 澳門館 

  

澳門館體驗區 韓國館 

  

韓國館 韓國館-供民眾著韓服拍照 
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日本館 日本館 

 
 

泰國館 泰國館體驗區 

 

 

泰國館 尼泊爾館 
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土耳其館 土耳其館 

  

馬來西亞旅遊業公會主席拿督陳國良開幕致詞 周士弼主任受邀參加開幕式活動 

  

臺灣穆斯林宣傳影片在旅展開幕式播放 
臺灣表演團體-FOCA 福爾摩沙戲團受邀於 

旅展大會舞台表演 
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二、媒體報導資料 
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27 
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