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摘要 (含關鍵字) 

 

     

    「病人自評式結果」(patient-reported outcome, PRO)是以病人為中心，由病人自評

症狀強度反應對各類治療、決策、存活率、醫療資源使用與生活品質的結果。從紙本式

症狀評估掃描、平板式自評症狀評估功能連結醫院醫療系統三方面，擷取癌症病人背景

資料、癌症診斷與治療，合併癌症病人自評 12 項 ESAS 症狀及強度的大數據資料中，

學習 SAS 程式撰寫資料清除與結果分析的程式語法，建立永久性資料的延伸，從病人

自評症狀強度的結果發現病人問題，比對數據與見習的真實性，提出臨床照護路徑

(clinical care pathway)的發展與建議。發現研究部門是組織營運的重要核心，有如人體

的心臟，不停地跳動，組織才能永續生存與發展，健康結果與行為則是影響治療效果、

決策、存活率、醫療資源使用與生活品質的指標。未來，本院亦能持續發展與推動相同

的臨床照護路徑建議，建立跨國性醫療照護合作橋梁，接軌國際照護品質與水準，更可

作為個案管理制度與臨床照護方向的基石，發揮本院在癌症醫療照護的用心與特色。 

 

 

 

 

關鍵字: 病人自評式結果、臨床照護路徑 
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一、目的 

 

    癌症研究與症狀照護一直是全球注目的健康議題，期望持續提升存活率或減少失能，回

到正常的生活軌道與品質。在疾病治療方面，不斷地推陳出新的藥物、儀器與手術方式，但

是護理師們在第一線臨床照護中，除了要了解這些治療方式帶給病人的好處與傷害，更需要

陪伴病人完成所有的治療療程。因此，本次出國進修目的，期與護理部平衡計分卡結合，精

進腫瘤照護研究、實證教學與臨床應用： 

1. 追蹤全程癌症照護過程，推動部科特色：從疾病診斷、治療、復發至疾病末期，輔導癌症個

案師應用「行動照護家 App」，追蹤癌症個案照護進度，平行推展 App 架構至其他疾病個

案管理範疇。 

2. 規劃進階腫瘤護理實務教育，培育腫瘤照護人才：運用實證照護措施，發揮癌症照護特色，

規劃及培育優秀護理人才訓練課程。 

3. 撰寫國家型實證照護研究計畫，爭取院外研究經費：從臨床追蹤及實務教育訓練，以實證研

究步驟執行研究計畫書撰寫，獲得國家經費補助，得以學以致用，增加期刊及優質論文(SCI)

發表。    

 

 

二、學習過程 

 

 從申請與搜尋進修醫院，的確和進修回國的醫師心有同感。從申請經費補助到公文確認

核定，就花去半年的時間，儘早進行機構/學校搜尋與自薦或請認識對方的老師/同儕協助引薦

或轉介，多方面嘗試，並促進雙方交流。同時，準備及學習語言也是一種挑戰，因為是短期

進修/參訪，對語言程度的要求，可能沒有像申請學位的規範，那麼嚴格!但是，聽力還是很重

要!因為它是雙方溝通、在地生活及精進學習的重要工具。感謝許惠恒院長及張家慧主任支持，

張美玉及施素真兩位副主任鼓勵及督導長們承接業務，還有我的老師-台大護理系賴裕和教授
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及李芸湘助理教授協助，聯繫美國 NIH-NCI 長官(Paul Jacobsen)，轉介到美國佛羅里達州坦帕

市墨菲特癌症中心。最後，由先生陪伴從出國、美國報到及回國，穩定住宿及交通問題，認

識導師 Dr. Jim, Heather，她是心理學博士，研究領域橫跨實驗室檢測及行為科學，此次向她

學習從臨床評估數據到臨床路徑建置的發展與可行性。 

    此次進修單位主要在院方核心發展的研究部門，除了無法實際參訪個案管理師的業務與

角色，與出國預期目的略微出入，但是從閱讀文獻、查詢院內/外網路訊息、分析數據及參與

會議中，發現更多認識醫院內部規劃與國際上癌症醫療照護的進展。在 6 個月的學習期間，

獲得充實且滿滿的經驗，克服語言的聽、說、讀、寫的障礙及生活的不便性。感謝導師在第

一個月的討論，同意我錄音及她又用寫的方式記錄討論重點，她的研究團隊鼓勵我說英文，

他們會教我正確發音、字詞及用法，也用 Google 翻譯，進行溝通，也教我在美國生活的方法。

在例行的研究小組會議中，完成兩次英語口頭報告，一次是自我介紹(附錄一)，介紹台灣與

當地的地理位置、醫院及學校；一次是資料庫資料清除的經驗分享(附錄二)，後者的經驗分

享讓大家肯定我在研究方面的資料處理能力與毅力，大幅進步英語演講的勇氣，期許未來能

每年發表一次英語演講。一位博士後研究員指導英文論文寫作與技巧，獲得 SCI 期刊刊登的

通知(附錄三)，另一位博士後研究員指導 SAS 統計語法(附錄四)。經由院內 PRIO 會議的參與

及見習經驗，完成病人衛教的網頁路徑，主動製作 ppt 檔案，經與導師討論後，送出的資料

獲得該組肯定，院方也同意採納建議後，進行程式修正。感謝導師與研究夥伴為我舉辦離別

餐會，在最後一次的小組會議，鼓勵我繼續加油，頒發完訓證書(附錄五)。在離開機構前，

也和導師的研究成員討論我的博士論文在統計分析與結果呈現的寫作方向，回國後盡速完成

論文寫作及投稿。主要進度如下：  

 

1. 進修機構 

    墨菲特癌症中心(Moffitt Cancer Center) (圖一)於 1986 年開幕，地點在美國佛羅里達州坦

帕市南佛羅里達大學(University of South Florida, USF)校園內一角，還有 5 個分部在學校附近

及機場，是全美 50 家癌症中心排名第八位，也是全佛州唯一美國國家癌症研究所(National 

Cancer Institute, NCI)認可為全面性的癌症中心(Comprehensive Cancer Center)(圖二)，擁有癌症
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治療中最大的多科醫療照護團隊 (multidisciplinary medical team)及執行相當多的癌症臨床試

驗研究。2018 年 11 月佛州癌症病人已達 130,000 人，僅次於加州，該機構 2015-2016 年統計

新診斷病人數約 19,000 名，每日門診服務人次量約 20,000 名。醫療特色在胸腔外科及大腸外

科癌症手術，護理部在「住院病人服務」也獲得 2012 年磁力醫院評鑑的肯定(圖三)。這裡的

氣候穩定，很像台中，空氣大致良好，適合老人居住及疾病醫療。最近，除了 Moffitt 在擴建

兩棟新大樓外，附近的南佛羅里達大學附設醫院新建手術大樓及一家榮民醫院也在擴建新大

樓，周邊還有兩家復健中心。詢問同仁後，主要是因應老化人口增加，也促進美國人民到此

居住意願，成為佛州居民，當州政府稅收充裕後，可以做更多的公共建設。 

 

2. 進修單位 

 此次進修單位是健康結果與行為部門 (Department of Health Outcomes and Behavior)，屬

於支持性照護醫療部門 (Department of Supportive Care Medicine)之一，研究健康相關行為、

心理變化及生活品質等議題，以心理學及生統研究專家為主要的核心成員，也有 3 位護理博

士。學習進度內容:  

(1) 第一天:  

i. 早上由醫院負責聯繫的人員帶領，製作進修人員名牌後，進行環境介紹，了解醫

院特色，尤其在藝術治療方面，帶領病人利用畫作，融合治療經驗(圖四)，教導病

人專注在創作方面，紓解治療的壓力，走廊牆面的畫作幾乎都是該院病人的作品，

也鼓舞其他病人順利渡過治療黑暗期(圖五)。下午由進修部門秘書及輔導員帶領，

認識進修部門的同仁及簡單自我介紹，與導師會談後，提供我在 8 月的學習計畫

表，了解研究計畫相關會議、研討會的期程。 

ii. 與導師會談: 目前五個已通過及執行中的計畫: “婦科癌症病人手術前生病行為相

關因素”、“婦科癌症病人化學治療期間生活品質追蹤”、“口腔癌病人生活品質追蹤”、

“低劑量電腦斷層檢查對肺癌診斷之機器學習與生活行為追蹤”、“血液腫瘤病人接

受 CAR-T 臨床試驗治療後症狀追蹤與生活品質探討”。近期與放射腫瘤醫師討論

及發展症狀評估量表平板設計在放射線治療病人的應用，期能開發臨床路徑模式。
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另外，希望我能盡速完成 CITI 訓練，以利參加研究計畫的進行與討論。 

(2) 第一週:  

i. 用兩個半天，約 8 小時，完成 IRB CITI 訓練及認證(圖六)。 

ii. 討論”婦科癌症病人手術前生病行為相關因素”、”婦科癌症病人化學治療期間生活

品質追蹤”計畫書之閱讀心得 (包括:內容、格式)，發現癌症病人的生病行為對癌

症治療的影響是一個重要議題，如:疲憊、憂鬱、疼痛等，一連串與細胞激素及動

力學的關係。導師運用問卷了解病人的生病行為，也用實驗室設備得到的血液檢

測結果，相互驗證身體與心理的機轉與關係，這些都是未來可以研究或發展實證

措施的點子來源。另外，院方的臨床路徑發展還在起始階段，剛好我們醫院也在

計畫這方面的方展，我提出一起學習及發展臨床路徑的步驟，這樣可以有跨國發

展臨床路徑的計畫，她同意此想法及觀點。 

iii. 每週學習進度討論、參與研究小組進度會議、每月一次大型會議(Grand round)。 

(3) 第一~二個月: 

         導師協助我認識每一個部門及負責人，有放射腫瘤科醫師的觀點、專科護理師的角

度，了解研究計畫相關部門人員對臨床路徑發展的期望，提供美國臨床腫瘤醫學會

(American Society of Clinical Oncoligy, ASCO)建議腫瘤臨床路徑方案的評值標準

(Evaluating Oncology Clinical Pathways Programs) (附錄六)及 Edmonton Symptom 

Assessment System (ESAS) 12項症狀評估項目(附錄七)，選定研究計畫預計發展的方向，

並開始收集及閱讀文獻。目前該院在發展臨床路徑前期，看了很多 National 

Comprehensive Cancer Network (NCCN)及 Oncology Nursing Society (ONS)的建議指引，

尤其是 NCCN 的資料太繁瑣，不好唸，而且跳上、跳下、跳其他檔案，難怪在美國只有

發展疾病診斷及治療的指引，在照護層面的指引並不清楚，需要再精進，連這裡的醫師

都少用。NCCN 指引的 PDF 檔案，因為鎖碼，必須閱讀後，立刻一個字、一個字敲打

鍵盤與紀錄，否則下次再看時，又遺忘了。為了加速學習的速度，我個人只好自行購買

了 XMind 軟體，利用心智圖的概念(附錄八)，分析流程中的每一個步驟提出的內容，適

合哪一類專業人員提供協助，將來要發展智能評估程式時，即能迅速提供閱讀後資料，
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商請資訊工程師協助建置。導師又提供了加拿大安大略的癌症照護網站 (Cancer Care 

Ontario, CCO; https://www.cancercareontario.ca/en) (圖七)，經閱讀後，發現加拿大早已在

癌症照護結合醫師及護理學會、醫院等資源建置此網站，提供 ESAS 評估工具及建議處

置的完整訊息與經驗，醫師、護理師、其他醫療專業同仁及病人家屬均能以此評估結果，

進行溝通與治療決策，病人衛教內容也涵蓋多國語言。 

         ESAS 評估工具涵蓋病人身體、心理、靈性及生活品質的評估項目，共 12 題及 1

題空白，應用性佳，能縮能伸，以單項症狀了解治療效果，也可以併用多項症狀，了解

不同癌別病人的症狀群(symptom clusters)。ESAS 優點是各題項目一致標準，以 0-10 方

法，標示病人當時的症狀感受；缺點是僅有 12 項症狀，「其他」空白症狀需以「自行輸

入」症狀及評分，必要時需另外分析，如放射線治療導致皮膚癢的問題。反觀本院，除

了一般性入院評估，在癌症照護評估工具有三項:疼痛、情緒壓力及化療副作用，第一項

是 0-10；第二項是 1-5，分數加總，超過 10 分，直接會診諮商心理師；第三項是有/無，

三者的評估標準及結果不一致。行動照護家 App 建置在個管師系統的評估項目是依

CTCAE 內容及評分方法，要綜合及應用這些結果來反映病人問題，實有難度。出國前，

曾參訪和信治癌中心，提出門診、住院                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

及急診的病人評估一條龍，顯示醫療作業系統建置一套醫、護、病一致且能跨門、急、

住的評估項目，提出共同的照護目標，也是發展癌症照護路徑必要的工作，而 ESAS 是

最簡單、快速且可行的評估工具。 

  (5) 第三~四個月: 

         導師認為既然要學研究，一定要學會用 SAS 語法，提供約 24,000 筆的 ESAS 臨床

評估數據及兩本 SAS 語法書籍(圖八)。雖然過去曾學過 SAS 語法，但因程式取得不易，

無法再精進，為了儘速和相關研究人員合作及溝通，由 SAS 語法書籍自學，參考網路

提供的語法技巧，也感謝本院生統小組徐倩儀小姐的網路講義，對生手學習初階 SAS

語法的幫助很大，再用 Excel 分析及 SAS 語法比對結果，和導師討論疑問後，再檢視原

來的資料，發現許多錯誤及重複的資料。顯示大數據研究是各行各業發展的方向，運用

AI 技術、機器學習等方法演算後所得結果來預測可能發生/避免的期望值，如果在第一

https://www.cancercareontario.ca/en
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時間收集的資料是正確的，所得結果的預測力及精準度高；反之，如果第一時間的資料

不完全正確，那麼就必須花費許多人力及時間反覆校對及清除資料。因此，SAS 統計語

法是初步建立資料一致性的方法，正確的程式語法幫助任何人在延續這類任務時，都可

以快速上手。 

         藉由此次統計訓練，發現醫院都面臨同樣的問題，有長期來自各種不同樣貌的病人

資料，這些數據需要被萃取、整理，分析及提出建議! 但是，最重要的步驟是數據要正

確，必須要有耐心檢視不一致的地方。資料初篩可以先用 excel 檢視，並用 SAS 語法存

檔，SAS 程式比 excel 及 SPSS 的優點是可以建立及儲存固定的流程，以利日後研究同

仁想要繼續分析及發展，可以用同樣的方法除錯。另外，個人型研究屬於小樣本研究，

要找統計 p 值(p< .05)的臨床意義很辛苦；臨床數據屬於大樣本研究，p 值到處都在，又

混淆了數據的真實性。找對真正能反映結果的統計方法，真的不容易! 

         感謝導師提供個人在學習 SAS 語法寫作的經驗分享，也讓她的助理及學生認同每

一個工作角色在研究中的重要性與價值。在 SAS 語法練習，進一步學習巨集(Macro)語

法，這部分就有一點難了!多了很多符號，邏輯不是很容易懂!只能先向博士後研究員學

習。但是，我以 Excel 資料表匯出及列印後學習，發現把原來完整的數據，從縱貫性資

料變成橫斷性資料(最高的症狀負荷分數及大於 7 分的症狀數目)，在資料的解讀又不一

樣了，大數據的面向真是多樣化。期許自己能快速學到重點，才能有效運用我們的數據，

找出優勢與弱點，強化研究能力與溝通技巧。 

  (6) 參與三次病人報告資訊與成果促進組(patient-reported information and outcomes, PRIO)

的組內會議，組成目的為 PRIO 到臨床資訊發展，作為簡化作業的基石與病人反應的結

果。8 月第一次會議，主要是認識大家及了解小組會議進度與重點內容。10 月第二次會

議，發現資訊工程組組長說明很多程式設計或修改不可行的理由，負責本組規劃的醫師

未表達任何意見，可以看出不滿意的表情，導師向我說明這裡的資訊發展很慢。相較之

下，現在長官們逐漸打破各領域的疆界，共同持續地精進與發展資訊科技及應用的決心。

11 月第三次會議，發現大家提出許多與情緒壓力評估的問卷內容，主要是了解及偵測癌

症病人的自殺傾向，希望能建置在臨床作業系統中，由護理師協助病人自我評估心理問
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題及自殺意念。由於本院在這方面的發展經驗及執行效果，不甚理想，我向導師提出，

若要讓資料有效，不增加護理師及病人負擔，又能解決臨床問題，我建議選擇院方已建

置及試行 ESAS 平板自我評估方式及兩年內約 6000 人自評後的初步結果。經由導師的

鼓勵，我在會議中用了破破的英文，提出我個人經驗及建議，獲得小組的認同。 

  (7) 第五~六個月: 

         由於在 PRIO 會議中的提議獲得組長同意，以及本院預計擴增臨床試驗病房的前提

下，我提出臨床見習需求。PRIO 組員亦希望我能提供建議，先見習(clinical shadowing)

兩個試行平板式 ESAS 自我評估的單位為 Radiation clinic 及 Supportive Care Medicine 

Center，病人運用平板工具及輸入 ESAS 12 項自評症狀程度，醫護人員與病人的互動場

景，參觀門診設備及空間運用。接著，安排臨床試驗單位的見習活動。這些，對我們本

年度部科特色的設計與發展，都有幫助! 

     i. Radiation clinic 見習:  

         放射腫瘤部門有 24 位來自各地的主治醫師，每位醫師負責至少 2-3 種癌別治療，

部門所屬範圍很大，每位同仁都有自己的辦公桌空間，因為辦公室及診間需求多，空間

不太大，能善用各類牆面(圖九)，裝置活動桌、電腦設備、診療椅、牆上診療器具、家

屬陪客椅等(圖十)。診療椅與牙科椅雷同，可以自動升降、坐起/平躺，也有更換檢查單

的捲軸，節省病人看診後護理師更換床單的時間，和本院門診設備的概念相同。由於各

類的放射線治療模組、診間與辦公室在一起，為了服務更多的病人，院方擴建新大樓後，

決定把現行空間重新規畫留給病人使用，辦公室要統一搬到新大樓，目前預計採購一套

質子治療設備，提供新治療、新服務。 

         護理師說明放射腫瘤部門診看診流程，先由臨床醫療助理(Clinical Medical Assistant, 

CMA)協助及確認病人已完成基本資料輸入(含 ESAS 自我評估)，護理師帶領病人進入診

間，從會談、觀察及確認病人自評結果，提供衛教活動後，再與醫師溝通，最後由醫師

確認病情與症狀強度的關係，作為治療劑量、藥物修正與否或心理輔導的決策。另外，

見習三位乳癌病人，都有放射線皮膚炎的問題，第一位是 1 級皮膚炎，護理師依據院方

建議指引建議病人使用含蘆薈或金盞花等成分的乳霜或乳液；第二位是 2-3 級皮膚炎，
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除了醫師處方用藥，皮膚炎位置在腋下皺摺及傷口處，護理師提供不沾黏敷料，指導病

人自我照顧技巧；第三位非裔病人，完成放射線治療回診，0 級皮膚炎，但治療部位因

黑色素沉著，膚色呈焦黑狀況，情緒顯不穩定，表達很多乳癌及治療對她造成的生活困

擾、壓力與焦慮，醫師完成治療部位的身體評估後，告知影像報告顯示「無乳癌腫瘤跡

象，病情穩定，門診追蹤即可」。病人立即顯現心喜若狂的表情與喜悅，回家前告知醫

師和我，指定要找當日指導我的護理師道謝及分享好消息!我們都為這位病人感到高興、

擁抱與祝福她!可見護理師持續鼓勵、指導與陪伴病人的重要性，但是可以再精進放射

線皮膚炎照護策略及追蹤病人的遵從性。 

     ii. Supportive Care Medicine Center 見習:  

         此部門為支持性照護醫療部門 (Department of Supportive Care Medicine)之一，臨床

醫療與服務包括三大方面：支持性照護醫療(Supportive Care Medicine)、行為醫療

(Behavior Medicine)及整合性照護(Integrated Medicine) (圖十一)，囊括症狀處置、瑜珈、

按摩、針灸等輔助性治療(圖十二)，還有活力門診(Vitality Clinic)，即為多元復健門診，

內容包括心理治療與諮商、營養諮商、語言復健、職能復健及物理復健(圖十三)。此為

該院第二個試行 ESAS 平板自我評估系統的門診單位，護理師也是當病人完成 ESAS 評

估後，確認病人症狀程度與需求，提供衛教活動。但是，主治醫師更重視病人 ESAS 評

估的結果，會要求護理師會談時，應更深入了解病人的症狀與疾病的關聯性，才能協助

醫師正確評估與決策病人的治療方向與用藥調整，否則醫師還要重新評估，影響看診進

度。 

         見習三位病人，分別由主任及資深主治醫師指導，也觀摩了門診的環境。第一位是

HIV 病人罹患胰臟癌，免疫力差又有嚴重腹瀉問題，服用多種止瀉藥仍無法有效控制腹

瀉，病人感到困擾且一直消瘦，後來病人因腫瘤擴大，有疼痛問題，改用嗎啡類止痛藥

後，腹瀉問題得以改善，生活品質變好。由於 ESAS 自我評估項目的 12 項問項中只有

「便秘」，無「腹瀉」評估，護理師針對病人自評「便秘」問題達 7 分，在症狀評估分

類屬於嚴重症狀，告知醫師。當我跟隨主治醫師(部門主任)看診及討論後，告訴我病人

病情，如何利用病人自評結果與臨床症狀對應，取得治療的平衡點及告知疾病的訊息。
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因為我有臨床經驗及研究能力，才知道醫師的用意，癌末病人不能直截地告知病情預後，

婉轉地詢問家人有誰已經知道他的病情，除了利用症狀評估結果來協助病人瞭解自己的

身體變化，藉由嗎啡類藥物副作用，同時達到疼痛與腹瀉的症狀控制，改善病人生活品

質，以「天」計算的生命，「每日過得好」就是好，也是醫療的目標。此時，我才茅塞

頓開，理解過去 3 個月 ESAS 資料整理的初步概況能與當時情境的結合，破除「症狀分

數高，是控制不好的結果」的迷思。第二位病人因為疾病末期造成的症狀感到困擾，醫

師建議試做化學治療，但病人猶豫。最後，醫師直接請社工師關心病人的治療意向(此

部門有專任的社工師駐守)，病人仍拒絕，最後僅採症狀治療。第三位病人有疼痛問題，

但有不遵從用藥行為，以致多項症狀評估結果大於 7 分，護理師告知病人主觀意識強，

溝通不易。醫師了解後，因有家屬陪同，同時向兩位說明告知病人調藥計畫與進度，期

許病人能配合治療計畫，才能有效控制疼痛，緩解其它的症狀問題，看見佛州規範醫師

開立疼痛藥物，必須簽名及蓋章，也和專科護理師詢問她們的執業範疇，專科護理師僅

能開立症狀處置藥物，不能開立高風險藥物。這個部門避免醫師開立疼痛藥物後，未追

蹤病人用藥情形，造成嗎啡類藥物氾濫情形，早在 14 年前，即派任一位專責人員負責

聯繫醫師、病人與藥局的溝通，追蹤病人服用疼痛藥物進度，回報醫師。這位專責同仁

已經是 70 歲了，敬業精神及態度令大家感佩，她獲得了 2018 年醫院貢獻獎的榮耀(圖

十四)，促進組織向心力，也是工作同仁的典範。          

         門診環境以艾米莉•狄更生 (Emily Dickinson)女士對「Hope」的詩作為基礎，建置

病人留言板(圖十五)，讓病人在等待看診時，可以紙筆寫下心情、鼓勵自己或他人(圖十

六)，牆上的畫作也是病人透過藝術治療完成的作品(圖十七)。每個診間空間也不大(圖

十八)，牆上的時鐘是方便醫師了解病人的看診時間，月曆則是用來和病人約診用，讓

病人有現實感，天花板有簡單的照片，以日光燈照(圖十九)，紓解病人問診時的壓力。

另外，診區備有溫箱及溫毯(圖二十)，方便病人檢查時，若須掀衣或解褲時，除了隱私，

也有避免病人發生失溫的效果。 

         以上見習結果與導師會談後，透過個人心得與分享，連結數據結果與臨床反應的差

異了，畫出 ESAS 系統精進建議，獲得 PRIO 發展組的肯定(圖二十一)。症狀嚴重度不
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是只有醫療處置或照護方法可以解決的問題，除了醫護人員多方面合作與協調外，最重

要的是病人和家屬的認知與配合，也是癌症照護的重要關鍵人物。如此一來，才有可能

達到症狀緩解與生命延長的目標。 

     iii. Clinical research unit 見習:  

         臨床試驗單位屬於門診與住院之間的部門，負責執行與醫院合作的臨床試驗計畫，

共 6 個病室，9 個床位，其中有 4 個單人空間(圖二十二)，點滴架設備的重心要穩，有

時要掛 2-3 台點滴輸液儀器，以圓形把手為主，架身包括氧氣架的固定環(圖二十三)。

單位經理告知護理師徵選條件包括：(1)在該院工作至少三年、(2)護理專業能力進階達

N2 以上、(3)重視溝通能力(與病人/家屬、廠商及研究人員)及(4)對採樣及藥物治療時間

的紀錄要精確，因此護病人力比 1:4。經理可以透過電腦作業動態畫面，了解及追蹤每

位同仁的工作負荷與進度(圖二十四)。由於導師在這個單位進行的研究計畫主要以婦癌

病人及口腔癌病人的症狀長期追蹤及生活品質，生病行為與生活習慣的關係，這類與臨

床試驗同步進行的跨團隊的研究計畫，還可以即時了解病人遇到的障礙與困擾，提供支

持或轉介諮詢。 

         在環境方面，看見智慧藥櫃(圖二十五)及高價醫材的管理(圖二十六)，也是本院發

展的方向之一。ECG 設備因應每家廠商使用的機型與規格不同，護理師都要學會所有

ECG 機器操作與簡易判讀，不能出錯。否則，研究結果影響藥物治療效果的正確性、副

作用等問題。我發現 ECG 機器多及重量不一，放置位置的高低(圖二十七)會影響護理

師的工作效率與身體健康，未來本院建置此病房，也要執行 ECG 紀錄的話，建議機器

放置位置能有油壓裝置，按「1」就有「1 號機型的 ECG」在人體工學高度的收放位置，

保護護理師的身體健康。給藥流程需與廠商合約在 IRB 計畫書中對應的位置(附錄六)，

協助護理師認識每一個階段在廠商合約條款或 IRB 計畫的內容中，記錄已發生或可能發

生的事件。在抽血設備，使用靜脈留置針內含止血閥的安全針具(圖二十八)，阻止血液

外流、感染以及定時抽血採樣，減少病人扎針的次數，保護血管，還有直接目視嘔吐量

的嘔吐袋裝置(圖二十九)。第二次見習，病房經理帶我參加每周五臨床試驗計畫的定期

會議，成員包括主治醫師、計畫主持人、計畫協調人員及病房經理，討論每一個個案治
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療情形、副作用及終止，隨時掌握臨床試驗計畫的進度，減少試驗偏差。若有新計畫者，

需要在這個單位進行的主題，都要在此會議中報告。但是，美國現在進行的嵌合抗原受

體T細胞(Chimeric Antigen Receptor T Cells, CAR-T)試驗是在骨髓移植中心執行的病人，

主治醫師、計畫主持人就不會參與此類會議，可能是其他會議的成員監控計畫進度。 

  (8) 其他見聞 

     在個管師的角色共有三類與本院個案管理護理師的角色與職責類似：(1)個案管理師

(case manager)屬於護理部，處理住院病人與醫院及保險的合作橋梁，確認照護品質、成

本效益及住院天數等行政業務，也是出院準備服務在協助病人平安返家及提供社區資源

的重要角色，降低再住院及避免治療中斷；(2)個案領航員(patient first nurse navigators)屬

於病人優先部門(patient first)，協助癌症病人從初診斷、治療、復原期的身心需求，適應

罹癌事實，追蹤留治率及完治率等指標；(3)臨床醫療專科護理師(clinical medical 

specialists)屬於醫療部門，負責新診斷個案登錄及多專科團隊會議業務。第一類人員類似

出院準備服務個管師，第二、三類人員則類似本院腫瘤個案管理護理師負責全部的業務。

三類人員分屬不同部門，並未提及人才培訓計畫。 

        在餐廳部分，食物選擇攤位不多，空間也不大，有披薩、漢堡、炸物、壽司、捲餅、

沙拉，熟食不多，但有米飯。剛到的時候，覺得新鮮，吃生菜還可以，也有一些水果。

但是，覺得生菜不宜吃太多，生病了沒人照顧!後來，我儘量選擇熟食，只要有米飯，我

一定選。點久了，員工認識我，彼此會打招呼，因為她是菲律賓人，到美國 3 年，會講

一些台語，看到我，聊一下，也多給一些食物。但是我看這些美國人的食物，多是冷食，

癌症病人如何適應?大部分都還是吃醫院的用餐吧!工作人員穿工作服用餐，很難判定是

一線人員，還是行政人員? 手術室工作人員多會穿一件不織布類的外套，管理也是一個

問題。在感染管制方面，可能有一套好的方法?!另外，有些化療病人帶著機器，管路 4-5

條，可以走來走去，有的坐輪椅，也到餐廳用餐，不擔心管路外滲或潑灑問題，我看了，

實在捏把冷汗! 但是，醫院的點滴架看起來重心穩(把手是圓圈式)(圖二十三)，輪子要好

推，否則會顯得太重。  
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三、心得      

     

    返國後，發現本院國際化趨勢已大幅邁進，僅有一項紀念小物可以再進步，就是職員證

吊牌，目前我們也還沒有這項小物。吊牌有很多不同的式樣，有塑膠或金屬，但是醫院同仁

一率須配戴醫院象徵的吊牌(圖三十)且功能不一(圖三十一)，一個小小的物品，卻是顯學，促

進組織向心力。因為每位同仁上班時都必須配戴職員證，也會要求受訓人員配戴此吊牌，要

求一致性。 

    這次來到健康結果與行為研究部門，多是研究人類行為與心理變化，與護理研究領域雷

同，但是導師的研究群組缺了護理背景的研究人員參與研究計畫與討論。感謝導師分享的數

據，可以快速了解該院近 2 年的病人概況(性別、年齡、人種等)，診斷、症狀及病人自評結

果。學習過程最大的收穫是閱讀大量的文獻與分析數據，從 ESAS 臨床症狀評估結果的數據

資料到臨床路徑建置的想法，學習、研究與溝通對發展臨床路徑都是有意義的步驟。 

    在美國，從醫院建置的「病人自我評估症狀系統」擷取的數據中，學習了解數據呈現的

現象與病人樣貌，但是這些數據結果除了發表文章，還能做什麼?!其實，最重要的是必須能

實際反映病人的健康行為，提供治療方向，了解疾病預後的結果，這是大家都知道的方向。

但是，為什麼這麼窒礙難行? 因為需要透過跨專業領域的合作與溝通，而延誤了策略發展的

時機。因此，建置臨床路徑的必要性，在實證文獻及證據基礎上，需要有管理者的支持與資

訊工程的配合，才能提供即時訊息、實證措施及臨床決策，尤其是多專業團隊的照護模式。

目前常見的癌症治療臨床路徑，多以「疾病治療」為主，例如：腫瘤醫師們常使用的美國 NCCN 

診斷及治療指引，其他醫療專業團隊在「症狀照護」路徑的指引或建議過於繁雜，引用不易；

加拿大 CCO 網站建立的症狀照護指引，可以提供參考，美國醫療機構卻引用甚少。美國腫瘤

護理學會(Oncology Nursing Society)發展的照護策略多以「書籍」方式呈現，並未廣泛地提供

網路訊息，縮小了使用對象。 

    接觸及認識 ESAS 一段時間後，綜合本院內部作業，盤點醫師想要知道的訊息，護理人

員工作負荷不會太重的評估工具，才發現我們從病人從診斷到治療，在各部門間缺少了一致
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的評估工具，無法反應病人主觀性的表達(Patient-reported outcomes, PRO)，可能影響了個人治

療意向、醫療資源運用及醫院成本效益。例如 CGA 太冗長，一次評估時間花費 1~2 小時，不

易推行；癌症評估分散，無法真實了解病人病情變化。在病人或院方追求「快速」的同時，

包括：檢查快、診斷快、治療快、照護快、出院快，造成惡性循環，急診壅塞，床位運用受

限。然而，中榮護理仍然堅持傳統護理的精神在於「把每一位病人照顧好，順利出院」，需要

創新思維才能改變。ESAS 問卷內容對癌症病人而言，是最簡單且可行的自我評估方式，亦

可由代表病人的家人或朋友代為填答。 

    病人報告的訊息與結果(Patient-reported information and outcomes, PRIO)是以病人為中心，

達到 P4 的醫療照護(Predictive, Preventive, Personalized, Participatory)為目標。從想問題、做統

計、能發表、再應用，都是以實證研究解決問題的辦法，連結外面的醫療環境。由於護理研

究樣貌多元，研究方法都有性質與種類不同，在質性與量性研究的發展，透過期刊發表與經

驗分享，回歸人們的需求。從研究人類的行為與結果，透過調查、找出原因，針對問題、建

立措施到臨床應用，需要花費很長的時間在研究與教學，不斷地循環深根，才能發揮中榮護

理的精神。因此，希望這次的學習對自己能有助益，對業務能有精進的策略，感謝護理部及

院方給我這次出國的學習機會，從別人的經驗中，找到自己立足的方向，努力及前進。未來，

期許自己也能真正幫助願意投資人力及心血，在中榮成長的夥伴，讓中榮護理研究也能成為

他人學習的標竿醫院。 

 

 

四、建議 

 

    配合國家癌症防治計畫在 2020 年達「下降 20%癌症死亡率」目標及出國進修目的，建置

癌症治療副作用/症狀之實證照護臨床路徑，是本次擬進修返回後積極推動的方向。期發揮本

院腫瘤照護的三大效能： 

1. 主動式腫瘤個案管理及癌症資源中心服務：檢視本部部科特色「行動照護家 App」的內容

與功能，仍在身體症狀或合併症評估的起步階段。盤點口腔癌病人對「行動照護家 App」
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的使用效益後，與護資組、資訊室溝通及評估併入 ESAS 症狀評估項目的策略，配合病人

的病程階段，協助個案管理師從疾病診斷、治療、復發至疾病末期，執行主動式追蹤，通知

病人注意常見症狀及自我照顧方法，並運用癌症資源中心提供實體教學、服務及回覆示教，

嘉惠病人及家屬。 

2. 促進整合性癌症照護模式及腫瘤專科病房照護特色：配合台灣腫瘤護理學會腫瘤進階訓練

課程與趨勢，培訓腫瘤護理種子，帶領種子依據 ESAS 癌症症狀評估項目，連結護理作業

系統之護理問題及導因，篩選適切的病人活動，以能促進疾病復原。個案管理師亦能透過

病人 ESAS 的自評結果與多專科團隊間的合作關係，延伸病人/家屬自我照護責任，建立完

善的「整合性癌症照護模式」。進而規劃進階腫瘤護理實務教育及經驗分享，發揮癌症專科

照護特色。 

3. 鼓勵病人參與ESAS自評系統及反應照護結果：由癌登資料庫或臨資中心資料庫合併ESAS

癌症病人自評症狀及數據，歸納病人常見問題及困擾，提出實證照護措施執行結果或依實

證步驟完成照護指引，發展癌症照護決策系統，提升精準照護水準，並能爭取院外研究經

費與發表。 

 

    實證研究與教育是一體兩面、相輔相成的專業發展，再加上臨床應用，會是醫療照護環

環相扣的環節。除了提問、評析、整理資料、找答案，更要學會解決問題的能力，就必須具

有基本研究能力的訓練與養成，才能精進專案管理，提升照護品質。閱讀進修機構網頁公告，

研究組每月依計劃書、執行進度及成果撰寫三部分，排定計畫主持人的報告時間，提供主持

人關於研究計畫書及成果報告修改建議，每年舉辦一次護理研究成果研討會，提供院內同仁

學習發表的平台，對外酌收報名費，促進周邊各家醫院或學校的學術交流。對護理部建議： 

1. 輔導及追蹤研究計畫執行與寫作進度：多數同仁在統計方面依賴生統人員，寫作方面又必

須約定時間，才能進行討論。為便於對護理研究有興趣且有計畫經費同仁持續精進，邀請

部內研究人才，並與研究部生統小組溝通，期配合研究組規劃的輔導進度，協助論文撰寫

與統計訓練的指導。 

2. 精進實證教育與臨床應用：配合護理標準作業、技術或流程制定及修改，經由實證證據的
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結果，推動措施效果與臨床應用，設計教學活動及護理研究研討會，分享成果。 

     

在進修部門學習 6個月期間，導師的合作團隊在一年內發表 8篇高點數的 SCI優質期刊，

閱讀成果後，發現「健康結果與行為」或「行為科學」研究人才屬於費用少、效益大的研究

投資，主要在於問卷收集、統計分析軟體寫作及結果解讀。檢視國內 8 家醫學中心及國外 5

家指標性醫院的網頁訊息，國內醫學中心研究部門多重視實驗室的研究與發展，儀器採購及

定期維護所貲匪淺。在行為研究方面，多數醫學中心為學校的附屬醫院，有校方支援的合作

部門，僅本院與高雄榮民總醫院無特定的學校合作，在護理研究發展與人力資源方面，亦可

轉介由學校教授共同指導。   

地點 國內 國外 

醫院 中

榮 
台

大 
北

榮 
高

榮 
長

庚 
高

醫 
中

國 
慈

濟 
MD 

Anderson Moffitt Mayo 
Memorial 

Sloan-Kettering 
Cancer Center 

Dana-Farber / 
Brigham and 

Women's 
Cancer Center 

行為

研究 無 無 無 無 無 無 無 無 有 有 無 有 有 

部門

名稱 
  

                

Behavioral 
Research and 
Treatment 
Center 

Health 
Outcomes 
and Behavior 

  

Population 
Sciences 
Research 
Program 

McGraw/ 
Patterson Center 
for Population 
Sciences 

                Behavioral 
Science         

合作

學校 

無

特

定 

台

大 
陽

明 

無

特

定 

長

庚 
高

醫 
中

國 
慈

濟           

    本院正在積極規畫第三醫療大樓興建工程，收治病人時，即需要大量的護理人力與人才，

護理主管也需要兼顧臨床、行政與研究，工作忙碌及會議之餘，再撥空輔導同仁實有困難。

雖然，護理同仁會利用工時或自假進修博、碩士，學習中難免遇到瓶頸，亦需要專責人員輔

導。院方研究資源在護理部的投資不遺餘力，但是統計軟體限於 SPSS 22.0 版本，無法精進

一些高等統計分析的行為研究設計，且 SPSS 軟體被 IBM 併購後，更新版本與現行版本又不

相容，必須花費更多費用採購不同模組，已無再投資的價值。相對地，SAS 軟體是有版權且

符合多數研究者必須學習的統計語法，值得採購。再者，比較三家榮民總醫院，臺北榮民總

醫院協助護理研究發展人力及資源豐富，高雄榮民總醫院亦有一名專責研究護理師，顯見本

部的護理研究人力支援有限。此時，培訓行為研究或科學人才是適當時機，轉銜醫院業務擴
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充時，不因研究人才培訓缺口對醫院造成影響。因此，對院方建議如下： 

1. 護理部與研究部合作，建立「健康結果與行為研究」或「行為科學」的組織：研究部招募

或進用院內、外對行為科學及研究有興趣的研究人才，共同拓展研究部及護理博士人才的

研究領域與業務，亦可長期與護理部合作，進行研究計畫撰寫、統計分析、期刊發表，開

發更多護理研究人才的潛能。 

2. 護理部參與「臨床試驗研究計畫」的發展：目前強調大數據、機器學習的醫療世代與智慧

環境，但是都必須回歸「以人為中心」的生活行為與互動。若有健康結果與行為研究的計

畫合作夥伴，比對實驗數據與健康行為或其他變異的真實性及有效性，同步確認現時及現

場的一致性，提高預測精準度，鼓勵病人參與，提供個人化的醫療照護及提出預防疾病的

建議。未來，本院要發展臨床試驗病房，護理部亦可學習及參與跨團隊模式或現行整合型

計畫規模，提出與臨床試驗主題相關的研究計畫，期擴大研究效益與成果，嘉惠更多接受

同類治療的病人。 
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五、附錄 

 

附錄一 自我介紹 PPT 

附錄二 經驗分享 PPT 

附錄三 SCI 期刊發表成果 

附錄四 SAS 語法作業 

附錄五 完訓證書 

附錄六 Evaluating Oncology Clinical Pathways Programs 表格 

附錄七 Edmonton Symptom Assessment System (ESAS) 12 項症狀評估項目 

附錄八 症狀照護指引心智圖-疲憊為例 
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臺中榮民總醫院 出國進修/研究人員心得報告_護理部 張碧華護理督導長 

  
圖一 墨菲特癌症中心外觀 圖二 墨菲特癌症中心-佛州唯一全面性的癌

症中心 

   
圖三 公共走廊掛護理部住院病人服務獲得美

國磁力醫院認證的榮耀 
圖四 放射線病人接受治療期間完成的畫作 

(左下角放大圖) 

 

 
M 是太陽，也是橋梁 
用鼓勵、激發與希望慶祝坦帕市新造一座跨

海大橋 

 病人簽名 

圖五 病人用簽名方式集體創作的畫作  
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圖六 IRB CITI 認證 圖七 CCO 網站 

   

圖八 SAS 語法書籍  

  
圖九 走廊牆面的活動桌 桌面打開 
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圖十 診間設備(含牆面的活動桌及電腦設

備、診療椅、檢查器具、陪客椅) 
電動診療椅椅背裝置椅墊鋪紙 

  

圖十一 門診環境(外) 門診環境(內) 

  

圖十二 輔助性治療內容(正、反面)  
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圖十三 活力門診(會談室) 活力門診(復健運動與按摩設備) 

 

 

圖十四 工作人員年度醫院貢獻獎  

 

 

 

 

 
圖十五 留言板 圖十六 留言用具 
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圖十七 門診走廊牆面的病人畫作 畫作說明 

  

圖十八 診間空間(入口左、右)  

  
圖十九 SCM 診間天花板照片 圖二十 SCM 診區走廊的溫箱及溫毯 
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圖二十一 ESAS 評估系統精進建議 PRIO 發展組肯定建議的回信內容 

  

圖二十二 臨床試驗病房空間示意圖 圖二十三 點滴架設備(圓形把手與氧氣掛架) 

 

圖二十四 護理師工作量動態 

 

 

圖二十五 智慧藥櫃  
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圖二十六 高價醫材的管理(左、右電腦面板)  

  

圖二十七 ECG 機器放置位置(左、右圖)  

    

圖二十八 內含止血閥的安全針具 圖二十九 嘔吐袋牆面掛架、原裝、打開 
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圖三十 吊牌正面 (基本款，機構特徵) 圖三十 吊牌反面(黃色記號代表底座可 360
度旋轉) 
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if
mr
n 
= 
7X
XX
X3

& 
es
as
_o

bs
_n
um
 =
  
6 
  
 t
he
n
de
le
te

;
* 
Pi
-H
ua
 a
dd
;

if
mr
n 
= 
7X
XX
X3

& 
es
as
_o

bs
_n
um
 =
  
6 
  
 t
he
n
de
le
te

;
if

mr
n 
= 
7X
XX
X4

& 
es
as
_o

bs
_n
um
 =
  
8 
  
 t
he
n
de
le
te

;
* 
Pi
-H
ua
 a
dd
;

if
mr
n 
= 
7X
XX
X5

& 
es
as
_o

bs
_n
um
 =
 1
0 
  
 t
he
n

de
le
te

;
* 
Pi
-H
ua
 a
dd
;

if
mr
n 
= 
7X
XX
X5

& 
es
as
_o

bs
_n
um
 =
  
3 
  
 t
he
n
de
le
te

;
* 
Pi
-H
ua
 a
dd
;

if
mr
n 
= 
7X
XX
X6

& 
es
as
_o

bs
_n
um
 =
  
4 
  
 t
he
n
de
le
te

;
if

mr
n 
= 
7X
XX
X2

& 
es
as
_o

bs
_n
um
 =
  
3 
  
 t
he
n
de
le
te

;
* 
Pi
-H
ua
 a
dd
;

if
mr
n 
= 
7X
XX
X2

& 
es
as
_o

bs
_n
um
 =
  
4 
  
 t
he
n
de
le
te

;
if

mr
n 
= 
7X
XX
X9

& 
es
as
_o

bs
_n
um
 =
  
5 
  
 t
he
n
de
le
te

;
if

mr
n 
= 
7X
XX
X6

&
es
as
_o

bs
_n
um
 =
  
2 
  
 t
he
n
de
le
te

;
if

mr
n 
= 
7X
XX
16

& 
es
as
_o

bs
_n
um
 =
  
7 
  
 t
he
n
de
le
te

;
* 
Pi
-H
ua
 a
dd
;

if
mr
n 
= 
4X
XX
X5

& 
es
as
_o

bs
_n
um
 =
  
1 
  
 t
he
n
de
le
te

;
* 
Pi
-H
ua
 f
in
d 
fr
om
 d
ay
sb
et
we
en
Dx
an
dE
SA
S 
an
d 
ad
d 
be
ca
su
e 

'd
at
e'
 i
s 
pt
's
 b
ir
th
da
y;

*1
.2

De
mo
gr
ap
hi
c 
cl
ea
ni
ng
 &
 r
ec
od
in
g;

*C
re
at
es
 b
as
el
in
e 
ag
e 
gr
ou
ps
 f
ro
m 
fi
rs
t 
re
co
de
d 
ag
e 
at
 d
ia
gn
os
is
;

ES
AS
_a
ge
 =
 (
da
te
 -

da
te
_o
f_
bi
rt
h)
/3
65

;
if

ES
AS
_a
ge
 =
 .
  
 t
he
n
do

ag
eg
rp
65
_n
am
e 
= 
'M
is
si
ng
' 
  
; 
ag
eg
rp
65
 =
 .
;
EN
D;

if
ES
AS
_a
ge
 g
e 
65

th
en

do
ag
eg
rp
65
_n
am
e 
= 
' 
Ag
e 
>=
 6
5'
; 
ag
eg
rp
65
 =
 1
;
EN
D;

if
ES
AS
_a
ge
 l
t 
65

th
en

do
ag
eg
rp
65
_n
am
e 
= 
' 
Ag
e 
< 
 6
5'
; 
ag
eg
rp
65
 =
 0
;
EN
D;

*C
re
at
es
 g
en
de
r 
va
ri
ab
le
 f
ro
m 
ch
ar
ac
te
rs
 w
it
h 
0 
= 
fe
ma
le
, 
1 
= 
ma
le
 c
od
e;

IF
ge
nd
er
_d
er
iv
ed
 =
 '
MA
LE
' 
  
  
Th
en

Do
Ge
nd
er
_s
ta
tu

s_
Na
me
 =
 '
Ma
le
';
  
 G
en
de
r_

st
at
us
 =
 1
;
EN
D;

IF
ge
nd
er
_d
er
iv
ed
 =
 '
FE
MA
LE
' 
  
Th
en

Do
Ge
nd
er
_s
ta
tu

s_
Na
me
 =
 '
Fe
ma
le
';
 G
en
de
r_
st
at
us
 =
 0
;
EN
D;

*C
re
at
es
 e
th
ni
ci
ty
 v
ar
ia
bl
e 
fr
om
 c
ha
ra
ct
er
s;

Et
hn
ic
it
y 
= 
.;

IF
et
hn
ic
it
y_
de
ri
ve
d 
= 
'D
EF
AU
LT
 C
OD
E'

|
  
 e
th
ni
ci
ty
_d
er
iv
ed
 =
 '
Un

kn
ow
n'

|
  
 e
th
ni
ci
ty
_d
er
iv
ed
 =
 '
 '

|
  
 e
th
ni
ci
ty
_d
er
iv
ed
 =
 '
.'

|
  
 e
th
ni
ci
ty
_d
er
iv
ed
 =
 '
NA

' 
 T
he
n
Do

Et
hn
ic
it
y_
Na
me

 =
 '
Mi
ss
in
g'
; 
  
  
  
  
  
  
  
  
 E
th
ni
ci
ty
_C
od
e 
= 

.;
EN
D;

IF
et
hn
ic
it
y_
de
ri
ve
d 
= 
'H
is
pa
ni
c/
La
ti
no
' 
  
  
  
  
 T
he

n
Do

Et
hn
ic
it
y_
Na
me
 =
 '
Hi
sp
an
ic
/L
at
in
o'
; 
  
  
  
  
 

Et
hn
ic
it
y_
Co
de
 =
 1
;
EN
D;

IF
et
hn
ic
it
y_
de
ri
ve
d 
= 
'N
on
-H
is
pa
ni
c/
No
n-
La
ti
no
' 
 T
he
n
Do

Et
hn
ic
it
y_
Na
me
 =
 '
No
n-
Hi
sp
an
ic
/N
on
-L
at
in
o'
;

Et
hn
ic
it
y_
Co
de
 =
 0
;
EN
D;

*C
re
at
es
 r
ac
e 
va
ri
ab
le
 f
ro
m 
ch
ar
ac
te
rs
;

IF
ra
ce
_d
er
iv
ed
 =
 '
DE
FA
UL
T 
CO
DE
'
|

  
 r
ac
e_
de
ri
ve
d 
= 
'U
nk
no
wn

'
|

  
 r
ac
e_
de
ri
ve
d=

' 
'
|

  
 r
ac
e_
de
ri
ve
d=

'N
A'

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
Th
en

Do
Ra
ce
_N
am

e 
= 
'M
is
si
ng
';
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

Ra
ce
_C
od
e 
= 
.;

EN
D;

IF
ra
ce
_d
er
iv
ed
 =
 '
Wh
it
e'
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
Th
en

Do
Ra
ce
_N

am
e 
= 
'W
hi
te
';
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Ra
ce
_C
od
e 
= 
1;

EN
D;

IF
ra
ce
_d
er
iv
ed
 =
 '
Bl
ac
k 
/A
fr
ic
an
 A
me
ri
ca
n'
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
Th
en

Do
Ra
ce

_N
am
e 
= 
'B
la
ck
 /
Af
ri
ca
n 

Am
er
ic
an
';
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 R
ac
e_
Co
de
 =
 2

;
EN
D;

IF
ra
ce
_d
er
iv
ed
 =
 '
As
ia
n'
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
Th
en

Do
Ra
ce
_N

am
e 
= 
'A
si
an
';
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Ra
ce
_C
od
e 
= 
3;

EN
D;

IF
ra
ce
_d
er
iv
ed
 =
 '
Na
ti
ve
 H
aw
ai
ia
n 
or
 O
th
er
 P
ac
if
ic
 I
sl
an
de
r'
  
  
  
  
Th
en

Do
Ra
ce
_N
am
e 
= 
'N
at
iv
e 
Ha
wa
ii
an
 o
r 

Ot
he
r 
Pa
ci
fi
c 
Is
la
nd
er
';
 R
ac
e_
Co
de
 =
 4
;
EN
D;

IF
ra
ce
_d
er
iv
ed
 =
 '
Am
er
ic
an
 I
nd
ia
n,
 A
le
ut
ia
n,
 o
r 
Es
ki
mo
' 
  
  
  
  
  
  
Th
en

Do
Ra
ce
_N
am
e 
= 
'A
me
ri
ca
n 
In
di
an
, 

Al
eu
ti
an
, 
or
 E
sk
im
o'
; 
  
  
 R
ac
e_
Co
de
 =
 5
;
EN
D;

IF
ra
ce
_d
er
iv
ed
 =
 '
Mo
re
 t
ha
n 
1 
ra
ce
' 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
Th
en

Do
Ra
ce

_N
am
e 
= 
'M
or
e 
th
an
 1
 r
ac
e'
; 
  
  
  
  
  
  
  
  
 

Ra
ce
_C
od
e 
= 
6;

EN
D;

IF
ra
ce
_d
er
iv
ed
 =
 '
Ot
he
r 
ra
ce
, 
sp
ec
if
y 
(i
s 
th
er
e 
a 
te
xt
 r
es
po
ns
e?
)'
  
Th
en

Do
Ra
ce
_N
am
e 
= 
'O
th
er
 r
ac
e'
; 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Ra
ce
_C
od
e 
= 
7;

EN
D;

*C
re
at
es
 m
ar
it
al
 s
ta
tu
s 
va
ri
ab
le
 f
ro
m 
ch
ar
ac
te
rs
 (
at
 f
ir
st
 a
ss
es
sm
en
t)
;

IF
ma
ri
ta
l_
st
at
us
_a
t_
di
ag
no
si
s_
1 
= 
'U
NK
NO
WN
'
| 
ES
AS
_M
ar
it
al
_s
ta
tu
s=
 '
 '

| 
ES
AS
_M
ar
it
al
_s
ta
tu
s=
 '
NA
'
Th
en

Do
Ma
ri
ta
l_
st
at
us
_N
am
e 
= 
'U
nk
no
w'
; 
  
  
  
  
  
Ma
ri
ta
l_
st

at
us
_C
od
e 
= 
.;

EN
D;

IF
ma
ri
ta
l_
st
at
us
_a
t_
di
ag
no
si
s_
1 
= 
'M
AR
RI
ED
' 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 T
he
n

Do
Ma
ri
ta
l_
st
at
us
_N
am
e 
= 
'M
ar
ri
ed
';
  
  
  
  
  
Ma
ri
ta
l_

st
at
us
_C
od
e 
= 
1;

EN
D;

IF
ma
ri
ta
l_
st
at
us
_a
t_
di
ag
no
si
s_
1 
= 
'D
IV
OR
CE
D'
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 T
he
n
Do

Ma
ri
ta
l_
st
at
us
_N
am
e 
= 
'D
iv
or
ce
d'
; 
  
  
  
  
Ma
ri
ta
l_
st

at
us
_C
od
e 
= 
2;

EN
D;

IF
ma
ri
ta
l_
st
at
us
_a
t_
di
ag
no
si
s_
1 
= 
'D
OM
ES
TI
C 
PA
RT
NE
R'
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 T
he
n
Do

Ma
ri
ta
l_
st
at
us
_N
am
e 
= 
'D
om
es
ti
c
Pa
rt
ne
r'
; 
Ma
ri
ta
l_
st
at
us
_C
od
e 
= 
3;

EN
D;

IF
ma
ri
ta
l_
st
at
us
_a
t_
di
ag
no
si
s_
1 
= 
'S
EP
AR
AT
ED
' 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 T
he
n

Do

VGH00
文字方塊
附錄四
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 Ma
ri
ta
l_
st
at
us
_N
am
e 
= 
'S
ep
ar
at
ed
';
  
  
  
  
Ma
ri
ta
l_
st

at
us
_C
od
e 
= 
4;

EN
D;

IF
ma
ri
ta
l_
st
at
us
_a
t_
di
ag
no
si
s_
1 
= 
'S
IN
GL
E'
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 T
he
n

Do
Ma
ri
ta
l_
st
at
us
_N
am
e 
= 
'S
in
gl
e'
; 
  
  
  
  
  
Ma
ri
ta
l_
st

at
us
_C
od
e 
= 
5;

EN
D;

IF
ma
ri
ta
l_
st
at
us
_a
t_
di
ag
no
si
s_
1 
= 
'W
ID
OW
ED
' 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 T
he
n

Do
Ma
ri
ta
l_
st
at
us
_N
am
e 
= 
'W
id
ow
ed
';
  
  
  
  
  
Ma
ri
ta
l_

st
at
us
_C
od
e 
= 
6;

EN
D;

*1
.3
 C
li
ni
ca
l 
ch
ar
ac
te
ri
st
ic
s 
cl
ea
ni
ng
 &
 r
ec
od
in
g;

*R
em
ov
e 
if
 d
ia
gn
os
is
 s
it
e 
is
 m
is
si
ng
;

IF
es
as
_s
it
e=
' 
'
Th
en

de
le
te
;

*C
re
at
es
 E
SA
S-
re
le
va
nt
 d
ia
gn
os
is
 s
it
e 
na
me
 a
nd
 c
od
e;

*E
SA
S-
re
le
va
nt
 I
CD
 c
od
es
 n
ot
 c
re
at
ed
 b
y 
R 
sy
nt
ax
, 
so
 H
WB
 c
re
at
ed
 1
0-
25
-2
01
8;

*R
ec
od
es
 p
ri
ma
ry
 s
it
e 
as
 a
 c
ha
ra
ct
er
 v
ar
ia
bl
e;

pr
im
ar
ys
it
e_
ch
ar
_1
 =
 i
np
ut
(p
ri
ma
ry
_s
it
e_
co
de
_1
, 
$4
.)
;

pr
im
ar
ys
it
e_
ch
ar
_2
 =
 i
np
ut
(p
ri
ma
ry
_s
it
e_
co
de
_2
, 
$4
.)
;

pr
im
ar
ys
it
e_
ch
ar
_3
 =
 i
np
ut
(p
ri
ma
ry
_s
it
e_
co
de
_3
, 
$4
.)
;

pr
im
ar
ys
it
e_
ch
ar
_4
 =
 i
np
ut
(p
ri
ma
ry
_s
it
e_
co
de
_4
, 
$4
.)
;

pr
im
ar
ys
it
e_
ch
ar
_5
 =
 i
np
ut
(p
ri
ma
ry
_s
it
e_
co
de
_5
,
$4
.)
;

pr
im
ar
ys
it
e_
ch
ar
_6
 =
 i
np
ut
(p
ri
ma
ry
_s
it
e_
co
de
_6
, 
$4
.)
;

pr
im
ar
ys
it
e_
ch
ar
_7
 =
 i
np
ut
(p
ri
ma
ry
_s
it
e_
co
de
_7
, 
$4
.)
;

*C
re
at
es
 E
SA
S-
re
le
va
nt
 I
CD
 c
od
e;

ES
AS
_I
CD
 =
 .
;

if
es
as
di
ag
no
si
sn
um
be
r 
= 
1
th
en

ES
AS
_I
CD
 =
 p
ri
ma
ry
si
te
_c
ha
r_
1;
 

if
es
as
di
ag
no
si
sn
um
be
r 
= 
2
th
en

ES
AS
_I
CD
 =
 p
ri
ma
ry
si
te
_c
ha
r_
2;
 

if
es
as
di
ag
no
si
sn
um
be
r 
= 
3
th
en

ES
AS
_I
CD
 =
 p
ri
ma
ry
si
te
_c
ha
r_
3;
 

if
es
as
di
ag
no
si
sn
um
be
r 
= 
4
th
en

ES
AS
_I
CD
 =
 p
ri
ma
ry
si
te
_c
ha
r_
4;
 

if
es
as
di
ag
no
si
sn
um
be
r 
= 
5
th
en

ES
AS
_I
CD
 =
 p
ri
ma
ry
si
te
_c
ha
r_
5;
 

if
es
as
di
ag
no
si
sn
um
be
r 
= 
6
th
en

ES
AS
_I
CD
 =
 p
ri
ma
ry
si
te
_c
ha
r_
6;
 

if
es
as
di
ag
no
si
sn
um
be
r 
= 
7
th
en

ES
AS
_I
CD
 =
 p
ri
ma
ry
si
te
_c
ha
r_
7;
 

*R
en
am
ed
 P
i-
Hu
a'
s 
va
ri
ab
le
s 
to
 b
e 
de
sc
ri
pt
iv
e 
(s
it
e1
 =
 E
SA
S_
Si
te
_N
am
e,
 s
it
e2
 =
 E
SA
S_
Si
te
_C
od
e)
;

IC
D 
= 
su
bs
tr
 (
ES
AS
_I
CD
, 
2,

2)
;
*S
pe
ci
fi
es
 t
wo
 d
ig
it
s 
fr
om
 t
he
 s
ec
on
d 
po
si
ti
on
 o
f 
ES
AS
_I
CD
;

IF
00
<=
IC
D<
=1
4

Th
en

DO
ES
AS
_S
it
e_
Na
me
='
He
ad
 &
 N
ec
k'
;

  
  
  
 E
SA
S_
Si
te
_C
od
e=

1;
EN

D;
/*
du
mm
y 
va
ri
ab
le
s;
 

IF
 A
 T
he
n 
Do
 B
 a
nd
 C
; 
ad
d 
'E
ND
;'
 *
/

IF
15
<=
IC
D<
=2
6

Th
en

DO
ES
AS
_S
it
e_
Na
me
='
Di
ge
st
iv
e'
;

  
  
  
 E
SA
S_
Si
te
_C
od
e=

2;
EN

D;
IF

30
<=
IC
D<
=3
9

Th
en

DO
ES
AS
_S
it
e_
Na
me
='
Lu
ng
';

  
  
  
 E
SA
S_
Si
te
_C
od
e=

3;
EN

D;
IF

IC
D=
40

or
 I
CD
=4
1
Th
en

DO
ES
AS
_S
it
e_
Na
me
='
Bo
ne
';

  
  
  
 E
SA
S_
Si
te
_C
od
e=

4;
EN

D;
IF

IC
D=
42

Th
en

DO
ES
AS
_S
it
e_
Na
me
='
Bo
ne
 m
ar
ro
w'
;

  
  
  
 E
SA
S_
Si
te
_C
od
e=

5;
EN

D;
IF

IC
D=
43

or
 I
CD
=4
4
Th
en

DO
ES
AS
_S
it
e_
Na
me
='
Sk
in
';

  
  
  
 E
SA
S_
Si
te
_C
od
e=

6;
EN

D;
IF

45
<=
IC
D<
=4
9

Th
en

DO
ES
AS
_S
it
e_
Na
me
='
So
ft
 t
is
su
e'
;

  
  
  
 E
SA
S_
Si
te
_C
od
e=

7;
EN

D;
IF

IC
D=
50

Th
en

DO
ES
AS
_S
it
e_
Na
me
='
Br
ea
st
';

  
  
  
 E
SA
S_
Si
te
_C
od
e=

8;
EN

D;
IF

51
<=
IC
D<
=5
8

Th
en

DO
ES
AS
_S
it
e_
Na
me
='
GY
N'
;

  
  
  
 E
SA
S_
Si
te
_C
od
e=

9;
EN

D;
IF

60
<=
IC
D<
=6
3

Th
en

DO
ES
AS
_S
it
e_
Na
me
='
Ma
le
 g
en
it
al
';

  
  
  
 E
SA
S_
Si
te
_C
od
e=

10
;

EN
D;

IF
64
<=
IC
D<
=6
8

Th
en

DO
ES
AS
_S
it
e_
Na
me
='
Ur
in
ar
y 
tr
ac
t'
; 
  
  
  
 E
SA
S_

Si
te
_C
od
e=
11
;
EN
D;

IF
69
<=
IC
D<
=7
2

Th
en

DO
ES
AS
_S
it
e_
Na
me
='
CN
S'
;

  
  
  
 E
SA
S_
Si
te
_C
od
e=

12
;

EN
D;

IF
73
<=
IC
D<
=7
5

Th
en

DO
ES
AS
_S
it
e_
Na
me
='
Th
ro
id
 a
nd
 e
nd
oc
ri
ne
';
 E
SA
S_
Si
te
_C
od
e=
13
;
EN
D;

IF
IC
D=
77

Th
en

DO
ES
AS
_S
it
e_
Na
me
='
Ly
mp
h 
no
de
s'
;

  
  
  
 E
SA
S_
Si
te
_C
od
e=

14
;

EN
D;

IF
IC
D=
80

Th
en

DO
ES
AS
_S
it
e_
Na
me
='
Un
kn
ow
n'
;

  
  
  
 E
SA
S_
Si
te
_C
od
e=

15
;

EN
D;

*C
re
at
es
 E
SA
S-
re
le
va
nt
 c
an
ce
r 
st
ag
e 
va
ri
ab
le
;

ES
AS
_S
ta
ge
=E
SA
S_
Cl
in
ic
al
St
ag
e;

*S
pe
ci
fi
es
 f
ir
st
 d
ig
it
 o
f 
cl
in
ic
al
 s
ta
ge
 c
od
e;

IF
ES
AS
_C
li
ni
ca
lS
ta
ge
='
 '

| 
ES
AS
_C
li
ni
ca
lS
ta
ge
='
.'

Th
en

ES
AS
_S
ta
ge
=.
;
*.
 =
 m
is
si
ng
;

ES
AS
_p
St
ag
e 
= 
su
bs
tr
 (
ES
AS
_p
at
hs
ta
ge
, 
1,

1)
;
*S
pe
ci
fi
es
 f
ir
st
 d
ig
it
 o
f 
ES
AS
_p
at
hs
ta
ge
;
* 
Pi
-H
ua
 a
dd
;

IF
ES
AS
_p
St
ag
e 
= 
'0
' 
 T
he

n
Do

Es
as
_p
St
ag
e_
Na
me
 =
 '
In
 S
it
u'
; 
  
Es
as
_p
St
ag
e_
Co

de
 =
  
0;
 p
at
hs
ta
ge
 =
 1
;
EN

D;
IF

ES
AS
_p
St
ag
e 
= 
'1
' 
 T
he

n
Do

Es
as
_p
St
ag
e_
Na
me
 =
 '
I'
; 
  
  
  
  
Es
as
_p
St
ag
e_
Co
de

 =
  
1;
 p
at
hs
ta
ge
 =
 1
;
EN

D;
IF

ES
AS
_p
St
ag
e 
= 
'2
' 
 T
he

n
Do

Es
as
_p
St
ag
e_
Na
me
 =
 '
II
';
  
  
  
  
Es
as
_p
St
ag
e_
Co

de
 =
  
2;
 p
at
hs
ta
ge
 =

1;
EN

D;
IF

ES
AS
_p
St
ag
e 
= 
'3
' 
 T
he

n
Do

Es
as
_p
St
ag
e_
Na
me
 =
 '
II
I'
; 
  
  
  
Es
as
_p
St
ag

e_
Co

de
 =
  
3;
 p
at
hs
ta
ge
 =
 1
;
EN

D;
IF

ES
AS
_p
St
ag
e 
= 
'4
' 
 T
he

n
Do

Es
as
_p
St
ag
e_
Na
me
 =
 '
IV
';
  
  
  
  
Es
as
_p
St
ag
e_
Co

de
 =
  
4;
 p
at
hs
ta
ge
 =
 1
;
EN

D;
IF

ES
AS
_p
St
ag
e 
= 
'9
' 
 T
he

n
Do

Es
as
_p
St
ag
e_
Na
me
 =
 '
No
n_
St
ag
e'
; 
Es
as
_p
St
ag
e_
Co
de
 =
  
5;
 p
at
hs
ta
ge
 =
 0
;

EN
D;

*
Pi
-H
ua
 a
dd
 9
9 
= 
un
kn
ow
n;

IF
ES
AS
_p
St
ag
e 
= 
'N
' 
 T
he

n
Do

Es
as
_p
St
ag
e_
Na
me
 =
 '
Mi
ss
in
g'
; 
  
Es
as
_p
St
ag
e_
Co

de
 =
  
.;
 p
at
hs
ta
ge
 =
 .
;
EN

D;
*

Pi
-H
ua
 a
dd
 .
 =
 m
is
si
ng
;

*C
re
at
es

ES
AS
-r
el
ev
an
t 
ca
nc
er
 s
ta
tu
s 
va
ri
ab
le
;

*E
SA
S-
re
le
va
nt
 c
an
ce
r 
st
at
us
 c
od
es
 n
ot
 c
re
at
ed
 b
y 
R 
sy
nt
ax
, 
so
 H
WB
 c
re
at
ed
 1
0-
25
-2
01
8;

*R
ec
od
es
 c
an
ce
r 
st
at
us
 a
s 
a 
ch
ar
ac
te
r 
va
ri
ab
le
;

*C
re
at
e 
st
at
us
 v
ar
ia
bl
e 
na
me
 a
nd
 c
od
e;

pr
im
ar
ys
ta
tu
s_
ch
ar
_1
 =
 i
np
ut
(c
an
ce
r_
st
at
us
_1
, 
$2
5.
);

pr
im
ar
ys
ta
tu
s_
ch
ar
_2
 =
 i
np
ut
(c
an
ce
r_
st
at
us
_2
, 
$2
5.
);

pr
im
ar
ys
ta
tu
s_
ch
ar
_3
 =
 i
np
ut
(c
an
ce
r_
st
at
us
_3
, 
$2
5.
);

4 
 pr
im
ar
ys
ta
tu
s_
ch
ar
_4
 =
 i
np
ut
(c
an
ce
r_
st
at
us
_4
, 
$2
5.
);

pr
im
ar
ys
ta
tu
s_
ch
ar
_5
 =
 i
np
ut
(c
an
ce
r_
st
at
us
_5
, 
$2
5.
);

pr
im
ar
ys
ta
tu
s_
ch
ar
_6
 =
 i
np
ut
(c
an
ce
r_
st
at
us
_6
, 
$2
5.
);

pr
im
ar
ys
ta
tu
s_
ch
ar
_7
 =
 i
np
ut
(c
an
ce
r_
st
at
us
_7
, 
$2
5.
);

*C
re
at
es
 E
SA
S-
re
le
va
nt
 s
ta
tu
s 
co
de
;

IF
es
as
di
ag
no
si
sn
um
be
r 
= 
1 
  
Th
en

ES
AS
_s
ta
tu
s
= 
pr
im

ar
ys
ta
tu
s_
ch
ar
_1
; 

IF
es
as
di
ag
no
si
sn
um
be
r 
= 
2 
  
Th
en

ES
AS
_s
ta
tu
s 
= 
pr
im

ar
ys
ta
tu
s_
ch
ar
_2
; 

IF
es
as
di
ag
no
si
sn
um
be
r 
= 
3 
  
Th
en

ES
AS
_s
ta
tu
s 
= 
pr
im

ar
ys
ta
tu
s_
ch
ar
_3
; 

IF
es
as
di
ag
no
si
sn
um
be
r 
= 
4 
  
Th
en

ES
AS
_s
ta
tu
s 
= 
pr
im

ar
ys
ta
tu
s_
ch
ar
_4
; 

IF
es
as
di
ag
no
si
sn
um
be
r 
= 
5 
  
Th
en

ES
AS
_s
ta
tu
s 
= 
pr
im

ar
ys
ta
tu
s_
ch
ar
_5
; 

IF
es
as
di
ag
no
si
sn
um
be
r 
= 
6 
  
Th
en

ES
AS
_s
ta
tu
s 
= 
pr
im

ar
ys
ta
tu
s_
ch
ar
_6
; 

IF
es
as
di
ag
no
si
sn
um
be
r 
= 
7 
  
Th
en

ES
AS
_s
ta
tu
s 
= 
pr
im

ar
ys
ta
tu
s_
ch
ar
_7
; 

*C
re
at
e 
st
at
us
 v
ar
ia
bl
e 
na
me
 a
nd
 c
od
e;

IF
ES
AS
_s
ta
tu
s 
= 
'N
A'

| 
ES
AS
_s
ta
tu
s 
= 
' 
'
| 
ES
AS
_s
ta
tu
s 
= 
'.
'
Th
en

Do
ES
AS
_S
ta
tu
s_
Na
me
 =
 '
Mi
ss
in
g'
; 
  
  
  
  
  
  

ES
AS
_S
ta
tu
s_
Co
de
 =
  
.;
  
ca

st
at
us
 =
 .

;
EN
D;

IF
ES
AS
_s
ta
tu
s 
= 
'N
OT
 F
RE
E 
TH
IS
 T
UM
OR
' 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 T
he
n
Do

ES
AS
_S
ta
tu

s_
Na
me
 =
 '
No
t 
fr
ee
 t
hi
s
tu
mo
r'
;

ES
AS
_S
ta
tu
s_
Co
de
 =
  
0;
  
ca

st
at
us
 =
 0

;
EN
D;

If
ES
AS
_s
ta
tu
s 
= 
'F
RE
E 
(N
ED
)'
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 T
he
n
Do

ES
AS
_S
ta
tu

s_
Na
me
 =
 '
Fr
ee
 (
NE
D)
';
  
  
  
  
  

ES
AS
_S
ta
tu
s_
Co
de
 =
  
1;
  
ca

st
at
us
 =
 1

;
EN
D;

IF
ES
AS
_s
ta
tu
s 
= 
'U
NK
NO
WN
 T
UM
OR
 S
TA
TU
S'
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 T
he
n
Do

ES
AS
_S

ta
tu

s_
Na
me
 =
 '
Un
kn
ow
';
  
  
  
  
  
  
  

ES
AS
_S
ta
tu
s_
Co
de
 =
 9
9;
  
ca

st
at
us
 =
 .

;
EN
D;

*C
re
at
e 
vi
ta
l 
st
at
us
 c
od
e;

vi
ta
l 
= 
.;

if
vi
ta
l_
st
at
us
='
Al
iv
e'

th
en

vi
ta
l=
1;

if
vi
ta
l_
st
at
us
='
De
ad
'
th
en

vi
ta
l=
0;

*C
re
at
e
ES
AS
_d
ia
g_
da
ys
 c
od
e 
fo
r 
di
ag
no
si
s 
du
ra
ti
on
;

ES
AS
_d
ia
g_
da
ys
 =
 d
ay
sb
et
we
en
Dx
an
dE
SA
S;

ES
AS
_d
ia
g_
mo
nt
hs
 =
 d
ay
sb
et
we
en
Dx
an
dE
SA
S/
30
;

*1
.4
 E
SA
S 
Cl
ea
ni
ng
;

*R
ec
od
e 
ES
AS
13
 t
o 
be
 n
um
er
ic
;

es
as
13
_r
ec
 =
 e
sa
s1
3;

if
es
as
13
='
NA
'
th
en

es
as
13
_r
ec
='
';

es
as
13
_n
um
 =
 i
np
ut
(e
sa
s1
3_
re
c,
 1
.)
;

*I
f 
ES
AS
 S
co
re
 i
s 
ou
t 
of
 r
an
ge
 (
no
t 
be
tw
ee
n 
0-
10
),
 t
he
n 
mi
ss
in
g;

IF
es
as
1<
0
or
 e
sa
s1
>1
0
or
 e
sa
s1
= 
.
th
en

es
as
1 
= 
.;

IF
es
as
2<
0
or
 e
sa
s2
>1
0
or
 e
sa
s2
= 
.
th
en

es
as
2 
= 
.;

IF
es
as
3<
0
or
 e
sa
s3
>1
0
or
 e
sa
s3
= 
.
th
en

es
as
3 
= 
.;

IF
es
as
4<
0
or
 e
sa
s4
>1
0
or
 e
sa
s4
= 
.
th
en

es
as
4 
= 
.;

IF
es
as
5<
0
or
 e
sa
s5
>1
0
or
 e
sa
s5
= 
.
th
en

es
as
5 
= 
.;

IF
es
as
6<
0
or
 e
sa
s6
>1
0
or
 e
sa
s6
= 
.
th
en

es
as
6 
= 
.;

IF
es
as
7<
0
or
 e
sa
s7
>1
0
or
 e
sa
s7
= 
.
th
en

es
as
7 
= 
.;

IF
es
as
8<
0
or
 e
sa
s8
>1
0
or
 e
sa
s8
= 
.
th
en

es
as
8 
= 
.;

IF
es
as
9<
0
or
 e
sa
s9
>1
0
or
 e
sa
s9
= 
.
th
en

es
as
9 
= 
.;

IF
es
as
10
<0

or
 e
sa
s1
0>
10

or
 e
sa
s1
0=
 .

th
en

es
as
10
 =
 .
;

IF
es
as
11
<0

or
 e
sa
s1
1>
10

or
 e
sa
s1
1=
 .

th
en

es
as
11
 =
 .
;

IF
es
as
12
<0

or
 e
sa
s1
2>
10

or
 e
sa
s1
2=
 .

th
en

es
as
12
 =
 .
;

IF
es
as
13
_n
um
<0

or
 e
sa
s1
3_
nu
m>
10

or
 e
sa
s1
3_
nu
m=
 .

th
en

es
as
13
_n
um
 =
 .
;

es
as
13
_f
or
su
m 
= 
es
as
13
_n
um
;

if
es
as
13
_n
um
=.

th
en

es
as
13
_f
or
su
m 
= 
0;

su
ms
co
re
_c
or
re
ct
ed

= 
su
m 
(e
sa
s1
, 
es
as
2,
 e
sa
s3
, 
es
as
4,
 e
sa
s5
, 
es
as
6,
 e
sa
s7
 ,
es
as
8,
 e
sa
s9
, 
es
as
10
, 

es
as
11
,e
sa
s1
2)
;

*s
um
sc
or
e_
co
rr
ec
te
d
= 
es
as
1+
es
as
2+
es
as
3+
es
as
4+
es
as
5+
es
as
6+
es
as
7+
es
as
8+
es
as
9+
es
as
10
+e
sa
s1
1+
es
as
12
: 

"+
":
 c
an
't
 e
xc
lu
de
 a
nd
 c

al
cu
la
te
 t
he
 m
is
si
ng
;

*C
re
at
e 
co
di
ng
 s
ch
em
e 
wh
er
e 
ea
ch
 s
ym
pt
om
 i
s 
co
de
d 
as
 s
ev
er
e 
if
 g
e 
7;

*I
F 
sy
mp
to
m 
is
 o
ut
 o
f 
ra
ng
e 
or
 m
is
si
ng
, 
th
en
 s
ev
er
it
y 
is
 m
is
si
ng
;

*I
F 
sy
mp
to
m 
is
 b
et
we
en
 0
-6
, 
th
en
 s
ev
er
it
y 
= 
0;

*I
F 
sy
mp
to
m 
is
 7
 o
r 
gr
ea
te
r,
 t
he
n 
se
ve
ri
ty
 =
 1
;

IF
es
as
1<
0
or
 e
sa
s1
>1
0
or
 e
sa
s1
= 
.
Th
en

es
as
1s
ev
=
.
;
EL
SE

IF
0<
=e
sa
s1
<7

Th
en

es
as
1s
ev
=0
;
El
se

es
as
1s
ev
=1
;

IF
es
as
2<
0
or
 e
sa
s2
>1
0
or
 e
sa
s2
= 
.
Th
en

es
as
2s
ev
=
.
;
EL
SE

IF
0<
=e
sa
s2
<7

Th
en

es
as
2s
ev
=0
;
El
se

es
as
2s
ev
=1
;

IF
es
as
3<
0
or
 e
sa
s3
>1
0
or
 e
sa
s3
= 
.
Th
en

es
as
3s
ev
=
.
;
EL
SE

IF
0<
=e
sa
s3
<7

Th
en

es
as
3s
ev
=0
;
El
se

es
as
3s
ev
=1
;

IF
es
as
4<
0
or
 e
sa
s4
>1
0
or
 e
sa
s4
= 
.
Th
en

es
as
4s
ev
=
.
;
EL
SE

IF
0<
=e
sa
s4
<7

Th
en

es
as
4s
ev
=0
;
El
se

es
as
4s
ev
=1
;

IF
es
as
5<
0
or
 e
sa
s5
>1
0
or
 e
sa
s5
= 
.
Th
en

es
as
5s
ev
=
.
;
EL
SE

IF
0<
=e
sa
s5
<7

Th
en

es
as
5s
ev
=0
;
El
se

es
as
5s
ev
=1
;

IF
es
as
6<
0
or
 e
sa
s6
>1
0
or
 e
sa
s6
= 
.
Th
en

es
as
6s
ev
=
.
;
EL
SE

IF
0<
=e
sa
s6
<7

Th
en

es
as
6s
ev
=0
;
El
se

es
as
6s
ev
=1
;
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 IF

es
as
7<
0
or
 e
sa
s7
>1
0
or
 e
sa
s7
= 
.
Th
en

es
as
7s
ev
=
.
;
EL
SE

IF
0<
=e
sa
s7
<7

Th
en

es
as
7s
ev
=0
;
El
se

es
as
7s
ev
=1
;

IF
es
as
8<
0
or
 e
sa
s8
>1
0
or
 e
sa
s8
= 
.
Th
en

es
as
8s
ev
=
.
;
EL
SE

IF
0<
=e
sa
s8
<7

Th
en

es
as
8s
ev
=0
;
El
se

es
as
8s
ev
=1
;

IF
es
as
9<
0
or
 e
sa
s9
>1
0
or
 e
sa
s9
= 
.
Th
en

es
as
9s
ev
=
.
;
EL
SE

IF
0<
=e
sa
s9
<7

Th
en

es
as
9s
ev
=0
;
El
se

es
as
9s
ev
=1
;

IF
es
as
10
<0

or
 e
sa
s1
0>
10

or
 e
sa
s1
0=
 .

Th
en

es
as
10
se
v=

.
;
EL
SE

IF
0<
=e
sa
s1
0<
7
Th
en

es
as
10
se
v=
0;

El
se

es
as
10
se
v=
1;

IF
es
as
11
<0

or
 e
sa
s1
1>
10

or
 e
sa
s1
1=
 .

Th
en

es
as
11
se
v=

.
;
EL
SE

IF
0<
=e
sa
s1
1<
7
Th
en

es
as
11
se
v=
0;

El
se

es
as
11
se
v=
1;

IF
es
as
12
<0

or
 e
sa
s1
2>
10

or
 e
sa
s1
2=
 .

Th
en

es
as
12
se
v=

.
;
EL
SE

IF
0<
=e
sa
s1
2<
7
Th
en

es
as
12
se
v=
0;

El
se

es
as
12
se
v=
1;

*T
ot
al
 n
um
be
r 
of
 s
ev
er
e 
sy
mp
to
ms
 >
 7
 (
ra
ng
e 
0-
12
);

se
ve
re
_t
ot
al

= 
su
m 
(e
sa
s1
se
v,
 e
sa
s2
se
v,
 e
sa
s3
se
v,
 e
sa
s4
se
v,
 e
sa
s5
se
v,
 e
sa
s6
se
v,
 e
sa
s7
se
v,
 e
sa
s8
se
v,
 

es
as
9s
ev
, 
es
as
10
se
v,
 e
sa
s1
1s
ev
, 
es
as
12
se
v)
; 
/*
 c
he
ck
 e
sa
s1
_1
-e
sa
s1
2_
1 
mi
ss
in
g 
va
lu
e 
*/

IF
se
ve
re
_t
ot
al
='
 '

| 
se
ve
re
_t
ot
al
= 
'.
'
th
en

de
le
te
;
*R
em
ov
es
 a
ny
on
e 
wi
th
 a
ll
 m
is
si
ng
 E
SA
S 
sc
or
es
?;

ru
n;

*I
f 
yo
u 
wa
nt
 t
o 
ch
ec
k 
co
nt
en
ts
;

PR
OC

co
nt
en
ts

DA
TA
= 
es
as
.M
er
ge
d_
hr
ie
sa
s_
mi
ni
_1
03
02
01
8;

RU
N;

od
s
pd
f
fi
le

=
'N
:\
DA
TA
\U
se
rs
\T
ra
in
ee
\B
ul
ls
\E
SA
S\
Da
ta
se
ts
, 
An
al
ys
is
 &
 S
yn
ta
x\
An
al
ys
is
 &
 S
yn
ta
x\
st
ag
e

pr
ob
le
m,

12
-2
8-
20
18
.p
df
';

PR
OC

Fr
eq

da
ta

= 
es
as
.M
er
ge
d_
hr
ie
sa
s_
mi
ni
_1
03
02
01
8;

ta
bl
es

ES
AS
_p
St
ag
e 
* 
ES
AS
_S
ta
ge
;

RU
N;

od
s
pd
f
cl
os
e;

**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
*;

od
s
pd
f
fi
le

=
'N
:\
DA
TA
\U
se
rs
\T
ra
in
ee
\B
ul
ls
\E
SA
S\
Da
ta
se
ts
, 
An
al
ys
is
 &
 S
yn
ta
x\
An
al
ys
is
 &
 S
yn
ta
x\
Da
ta

di
st
ri
bu
ti
on
, 
12
-1
9-
20
18
.p
df
';

*C
he
ck
in
g 
th
es
e 
ne
w 
va
ri
ab
le
s 
-
ge
nd
er
, 
es
as
 s
ev
er
it
y,
 s
it
e 
co
de
, 
st
ag
e 
co
de
, 
st
at
us
 c
od
e;

pr
oc

fr
eq

da
ta
=e
sa
s.
Me
rg
ed
_h
ri
es
as
_m
in
i_
10
30
20
18
;

ta
bl
es
  
es
as
_o
bs
_n
um
 a
ge
gr

p6
5_
na
me
 a
ge
gr
p6
5 
Ge
nd
er
_s
ta
tu
s_
Na
me
 G
en
de
r_
st
at
us
 E
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The ESAS-guided clinical 
pathway with physical and 

psychological problems and 
related managements

Two�side-effects�(ACS;�NCI)

Two�psychological�problems�(ACS;�NCI)

Clinical�
pathway�
principals

theoretical�background�
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Clinical 
pathway 
principals

ASCO-
Clinical-
Pathways-
Checklist.pdf

Three�stages
ASCO

Development
8 items

Stakeholder

Expert�Driven

Evidence-based

Patient-focused

Clinically�driven

Timely

Comprehensive

promote�participation�in�clnical�trials

Implementation�and�use
3 items

Analysis
3 items



Implementation
 and use

3 items

Screening

Instruments

ESAS

two�physical�
problems

Tiredness/fatigue

Difficult�sleep

two�
emotional�
problems

Anxiety

Depression

implementation

tablet

smartphone

monitor

severity

0;�Nona

1~3;�mild

4~6;�moderate

7~10;�severe

assessment

Health�history

Physical�
examination

laboratory�
testing

Images

Bloods

Instruments
Sleep�monitor

physical�functions

Managements

by�treatment�plan/
phase

Active�treatment

Post�treatment

End-of-life

Survivorship

by�symptom�
severity

None

Mild

Moderate

Severe

referral

#�
Hui_2016PalliatveCareReferral.pdf

time-based

within�3�months�of�
advanced�cancer�diagnosis�
for�patients�with�median�
survival�of�1�year�or�less,�
and�progressive�disease

needs-based

�symptom�severity:�
7-10�(severe)auto-referral

symptom�
severity:�4-6�
(moderate)

by�Dr

By�RN

Patient�request
by�Dr

By�RN

Evaluation
timing

two�weeks
ACI�suggested

ASCO�suggested

OPD�visits

at�admission

one�month



Tiredness/Fatigue

Screening

Assessment

Management

Evaluation
NCCN

Cancer-re...

Repeat�screening�
and�evaluationduration�?

Example

Implementing�the�Fatigue�
Guidelines.pdf



Screening

NCCN

Cancer-re...

screening
By RN evaluated

age�>�12years

severity

Nono;�0

Mild;�1~3

Moderate;�4~6

severe;�7~10



Assessment

NCCN
Cancer-rela...

if moderate or severe

Focused�fatigue�history
By RN evaluated

Onset,�pattern,�duration

Change�over�time

Associated�or�alleviating�factors

Interference�with�function

Evaluate�disease�status
By Dr. evaluated

Evaluate�risk�of�
recurrence�based�on�
stage,�pathologic�factors,�
and�treatment�history

Perform�review�of�systems�to�determine�if�
other�symptoms�substantiate�suspicion�for�
recurrence

laboratory�evaluation
By Dr. evaluated

Consider�performing�laboratory�
evaluation�based�on�presence�of�
other�symptoms,�onset,�and�
severity�of�fatigue

Other�diagnostic�testing
By Dr. evaluated

contributing�factors
By Dr. evaluated

If you have moderate (4~6) to sever...

medication/side�effects/
drug�interaction Prescribed�or�OTC�medications

sleep�aids

pain�medications

antiemetics

pain

emotional�distress
depression

anxiety

anemia
Treat�iron�B12,�folate�deficiency,�if�present

Consider�referral/futher�evaluation�for�anemia�or�cytopenias

sleep�disturbance/poor�sleep�hygiene

insomnia

sleep�apnea

vasomotor�symptoms

restless�legs�syndrome

nutritional�deficit Weight/caloric�intake�changes
By Dietitian

decreased�functional�status Deconditioning/loss�of�muscle�mass

Survivorship care

comorbidities

Alcohol/substance�
abuse

Cardiac�dysfunction

Endocrine�dysfunction
adrenal insufficiency, hypogonadism, ...

Gastrointestinal�dysfunction

Hepatic�
dysfunction

Infection

Pulmonary�dysfunction Renal�dysfunction

Anemia Arthritis



Management

NCCN

Cancer-re...

On�treatment

Post-treatment

end-of-life

Survivors

Moffitt

telephone�triage ONS Fatigue-Weakness�final.docx

Mild

Moderate

Severe

patient�education�sheets

Hints�to�help�with�cancer-related�fatigue.pdf

ONS What�can�I�do�about�fatigue.pdf

ACS Fatigue�in�People�With�Cancer.pdf

NCI
Web_information

https://www.cancer.gov/about-cancer/
treatment/side-effects/



On treatment

general�strategies
patient/family�education�and�counseling

By RN evaluated

Information about known pattern of fatigue during and following treatment...

Self-monitoring�of�fatigue�levels

Energy�conservation

Set�priorities�and�realistic�expectations

Pace

Delegate

Schedule�activities�at�times�of�peak�energy

Assistive�devices

Postpone�nonessential�activities

Limit�naps�to�<�1�hour�to�not�interfere�with�
night-time�sleep�quality

Structured�daily�routine

Attend�to�one�activity�at�a�time

Use�distraction eg.�games,�music,�reading,�socializing

Find�meaning�in�current�situation
- Emphasis on meaningful interactions - Promote dignity of pa...

Emphasis�on�meaningful�interactions

Promote�dignity�of�patient

Consider�referral�to�appropriate�specialist�or�
supportive�care�provider

pharmacologic

By Dr. prescribed

Consider�psychostimulants�(methylphenidate)�
after�ruling�out�other�causes�of�fatigue

Treat�for�pain,�emotional�distress,�and�anemia�
as�indicated�per�NCCN�Guidelines�(Supportive�
care)

Optimize�treatment�for�sleep�dysfunction,�nutritional�
deficit/imbalance,�and�comorbidities

nonpharmacologic

physical�activity
By RN education

Maintain�optimal�level�of�activity

Cautions�in�determining�level�of�activity
risk�factors:

Bone�Metastases Fever�or�active�infection

Thrombocytopenia

Limitations�secondary�
to�metastases�or�
other�comorbid�
illnesses

Anemia
Safety�issues�(ie.�risk�of�
falls)

Consider�initiation�and/
or�encourage�maintain�
of�an�exercise�program

appropriate�per�health�care�
provider

consisting�of�both�endurance�
(walking,�jogging,�or�swimming)�
and�resistance�(weights)�training

Yoga
By speci...

Consider�referral�to�
rehabilitation:�physical�therapy,�
occupational�therapy,�and�
physical�medicine

Physically�based�therapies
By physical therapist

Massage�therapy

Psychosocial�interventions
By psychologist ?

Cognitive�behavioral�therapy�(CBT)/Behavioral�
therapy

Psycho-educational�therapies/Educational�
therapies

Supportive�expressive�therapies

Nutrition�consultation
By Dietitian

CBT�for�sleep
?

Stimulus�control/Sleep�restriction/Sleep�hygiene

Bright�white�light�therapy
?!



Post-treatment

general�strategies

patient/family�education�and�
counseling

By RN

Information about known pattern of fatigue during an...

Self-monitoring�of�fatigue�levels

Energy�conservation

Set�priorities�and�realistic�
expectations

Pace

Delegate

Schedule�activities�at�times�of�peak�energy

Assistive�devices

Postpone�nonessential�activities

Limit�naps�to�<�1�hour�to�not�
interfere�with�night-time�
sleep�quality

Structured�daily�routine

Attend�to�one�activity�at�a�time

Use�distraction eg.�games,�music,�reading,�socializing

Find�meaning�in�current�situation
- Emphasis on meaningful interactions - Promote dignity of pa...

Emphasis�on�meaningful�
interactions

Promote�dignity�of�
patient

Consider�referral�to�appropriate�specialist�or�
supportive�care�provider

pharmacologic

By Dr. prescribed.

Consider�psychostimulants�(methylphenidate)�after�ruling�
out�other�causes�of�fatigue

Treat�for�pain,�emotional�distress,�and�anemia�as�indicated�
per�NCCN�Guidelines�(Adult�Cancer�Pain,�Distress�
Management�and�Cancer-�and�Chemotherapy-induced�
Anemia)

Optimize�treatment�for�sleep�dysfunction,�nutritional�
deficit/imbalance,�and�comorbidities

nonpharmacologic

physical�activity
By physical therapist

Maintain�optimal�level�of�activity

Consider�initiation�and/or�encourage�
maintain�of�an�exercise�program

appropriate�per�health�
care�provider

consisting�of�both�endurance�
(walking,�jogging,�or�
swimming)�and�resistance�
(weights)�training

Cautions�in�determining�level�of�activity

Late�effects�of�
treatment eg.�cardiomyopathy

safety�issues risk�of�falls

Yoga

Psychosocial�interventions
By psychologist

Cognitive�behavioral�therapy�(CBT)/
Behavioral�therapy

Mindfulness-based�stress�
reduction

Psycho-educational�therapies/
Educational�therapies

Supportive�expressive�
therapies

Nutrition�consultation
By Dietitian

CBT�for�sleep
?

Stimulus�control

Sleep�restriction

Sleep�hygiene



end-of-life

general�strategies

patient/family�
education�and�
counseling

By RN

Information about known ...

Self-monitoring�of�fatigue�levels

Energy�conservation

Set�priorities�and�realistic�expectations

Pace

Delegate

Schedule�activities�at�times�of�peak�energy

Assistive�devices

Postpone�nonessential�activities

Limit�naps�to�<�1�hour�to�not�
interfere�with�night-time�
sleep�quality

Structured�daily�routine

Attend�to�one�activity�at�a�time

Use�distraction eg.�games,�music,�reading,�socializing

Find�meaning�in�current�situation
- Emphasis on meaningful interactions - Promote dignity of pa...

Emphasis�on�meaningful�
interactions

Promote�dignity�of�patient

Consider�referral�to�appropriate�specialist�or�supportive�care�provider

Labor-saving�and�assistive�devices
including�wheelchairs,�
walkers,�and�commodes

Eliminate�nonessential�activities

Conserve�energy�for�valued�activities

pharmacologic

By Dr.

Consider�
psychostimulants�
(methylphenidate)�
after�ruling�out�other�
causes�of�fatigue

Consider�corticosteroids�
(prednisone�or�
dexamethasone)

Treat�for�pain,�emotional�distress,�and�anemia�as�indicated�per�NCCN�
Guidelines�(Adult�Cancer�Pain,�Distress�Management�and�Cancer-�and�
Chemotherapy-induced�Anemia)

Need to add in

Optimize�treatment�for�
sleep�dysfunction�and�
comorbidities

nonpharmacologic

physical�activity
By RN

Optimize�level�of�
activity�with�careful�
consideration�of�the�
following�constraints

risk�factors:

Bone�Metastases Fever�or�active�infection

Thrombocytopenia

Limitations�
secondary�to�
metastases�or�other�
comorbid�illnesses

Anemia Safety�issues�(ie.�risk�of�falls)

Psychosocial�
interventions

no�definitely�
recommendation



Survivors

patient/family�
education�and�
counseling

By RN

Self-monitoring�of�fatigue�levels

Energy�conservation

Set�priorities�and�
realistic�expectations

Pace

Delegate�?

Schedule�activities�at�times�of�
peak�energy

Physical�activity

Maintain�adequate�levels�
of�activity�(1A)

at�higher�risk�of�injury
refer to a physical therapist or exercise s...

neuropathy

cardiomyopathy

lymphedema

other�long-term�effects�of�therapy

other�comorbidities

Make�use�of�local�resources�to�
help�patients�increase�exercise

aerobics

strength�training

yoga

Community�exercise�programs�
or�classes

Exercise�professional�
certified�by�the�American�
College�of�Sports�
Medicine�(ACSM)

function�
impairment

physical�therapist

physiatrist

nonpharmacologic

Psychosocial�interventions�(1A)
By psychologist ?

Cognitive�behavioral�therapy�
(CBT)/Behavioral�therapy�(1A)

Mindfulness-based�stress�
reduction�(1A)

Psycho-educational�
therapies/Educational�
therapies�(1A)

Supportive�expressive�
therapies�(1A)

Nutrition�consultation
By Dietitian

CBT�for�sleep�(1A)
?

Stimulus�control

Sleep�restriction

Sleep�hygiene

Acupuncture
?!

pharmacologic

By Dr
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