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內容摘要： 

一、國際運送物流聯合協會（FIATA）成立於西元 1926 年 5 月 31 日成立於奧地利的維

也納，是目前運輸領域中規模最大的國際非政府組織，影響力遍及全球。 

二、FIATA 每年舉辦 1 次世界性年會，為增進國際物流產業發展、貿易關務規定（措

施）、物流服務趨勢等瞭解與掌握，並因應政府當前推動「新南向政策」，交通部

及航港局派員參加 2018 年 9 月份於印度舉行之世界年會，期藉參與國際性年會之

交流，做為未來研擬海、空貨運相關產業發展及推動「新南向」政策參據。 

三、2018 年 FIATA 世界年會印度主辦單位除規劃開（閉）幕式、專題論壇、會員大會

外，並依 FIATA 組織，包含法律事務顧問團（ABLM）、國際事務顧問團（ABIA）、

職業訓練事務顧問團（ABVT）、安全及保安事務顧問團（ABSS）、資訊科技事務

顧問團（ABIT）等 5 個顧問團，以及空運事務研究機構（AFI）、海關事務研究機

構（CAI）及複合運輸事務研究機構（MTI）等 3 個研究機構，分別規劃 8 場研討

會議與 1 場區域會議，會議中除邀請各國海空陸運、經貿等相關產、官、學界人士

進行演講或經驗分享外，並就全球性或貨運送承攬、貿易通關之最新趨勢、規定、

面臨課題進行討論，共同探究全球物流與貨物承攬未來發展，並促進跨國產業交流

與爭取商機。 

四、2018 年 FIATA 世界年會主辦單位也規劃「印度論壇」，特別針對印度當前國內海、

空、陸運與物流發展現況（含基礎設施建設、相關政策與措施等）進行報告，期藉

年會舉辦推銷印度，吸引各國廠商至當地投資；另因應印度位於亞洲、歐洲銜接位

置，特別於年會開幕前規劃「國際南北向運輸廊道（INSTC）研討會」，透過跨國

鐵路、公路與海運間串連，強化跨洲複合運輸發展與運輸效率，促進國際市場交流。 

五、2018 年 FIATA 世界年會除就資訊科技（如大數據、區塊鏈技術、人工智慧）用於

物流供應鏈產業進行諸多討論外，另外也就當前世界政經與科技發展情勢（如美中

貿易大戰、無人駕駛等）、各國已實施或即將實施之運輸或貨物通關措施、貨物運

送保安等進行討論。 
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壹、目的 

一、國際運送物流聯合協會（FIATA）為目前運輸領域中規模最大的國際非政府組

織，會員含括約 40,000 家貨物承攬及物流公司，在 150 個國家僱用了約 800-1,000

萬人，並且具聯合國部分組織、國際經貿組織、運輸聯盟等諮商或認可代言地位，

影響力遍及全球。 

二、FIATA 每年舉辦 1 次世界性年會，其中 2015 年由我國取得主辦權並於臺北市舉

行，有 1,100 位來自 72 個國家的代表來臺參與年會，深獲各界好評，本屆 2018

年則於 9 月 26 日至 29 日於印度新德里舉行；鑑於 FIATA 世界年會為國際貨運

承攬業年度盛事，我國海、空運及貿易通關相關協會代表亦每年參加，為持續增

進我國對國際物流產業發展、貿易關務規定（措施）、物流服務趨勢等之瞭解與

掌握，並考量本屆年會舉辦地點為印度，為近期政府推動「新南向政策」潛力地

區，爰由交通部及所屬航港局派員偕同台北市海運承攬運送商業同業公會、台北

市航空貨運承攬商業同業公會及中華貨物通關自動化協會等公（協）會代表參加

本次年會，期藉參與國際性年會交流，提供未來研擬海、空貨運相關產業發展及

推動「新南向」政策之參考。 

貳、出國期間 

107 年 9 月 25 日至 30 日，共 6 天。 

參、行程簡介  

日 期 地點 主要行程內容 備註 

9/25 

（星期二） 

臺北/印度新德

里 
臺北（桃園國際機場）印度（新

德里甘地國際機場） 

搭乘中華航空

CI181 

印度新德里 1、註冊報到 

2、參加國際南北運輸走廊研討

會（Conference on International 

North South Transport 

Pullman Hotel, 

New Delhi 
Aerocity 
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日 期 地點 主要行程內容 備註 

Corridor） 

9/26 

（星期三） 

印度新德里 1、開幕式（Opening Ceremony） 

2、大會論壇（Main Forum） 

3、區域會議（亞太區 RAP） 

Pullman Hotel, 

New Delhi 

Aerocity 

JW Marriott Hotel, 

New Delhi 

Aerocity 

9/27 

（星期四） 

印度新德里 1、法律事務顧問團（ABLM）會

議 

2、國際事務顧問團（ABIA）會議 

3、職業訓練事務顧問團（ABVT）

及 FIATA 物流學院（FLA）會

議 

4、安全及保安顧問團（ABSS）

會議 

5、海關事務會議（CAI） 

Pullman Hotel, 

New Delhi 

Aerocity 

9/28 

（星期五） 

印度新德里 1、空運事務會議（AFI） 

2、資訊科技事務顧問團（ABIT）

會議 

3、複合運輸事務會議（MTI） 

4、閉幕典禮（Closing Session） 

Pullman Hotel, 

New Delhi 

Aerocity 

9/29 

（星期六） 

印度新德里 會員大會（General Meeting） JW Marriott Hotel, 

New Delhi 

Aerocity 

9/30 

（星期日） 

印度新德里/ 

臺北 

印度（新德里甘地國際機場）臺

北（桃園國際機場）  

搭乘中華航空

CI182 

肆、國際運送物流聯合協會世界年會（FIATA World Congress） 

一、國際運送物流聯合協會（FIATA）簡介 

（一）國際運送物流聯合協會（ International Federation of Freight Forwarders 

Associations, FIATA）於西元 1926 年 5 月 31 日在奧地利的維也納成立，該協

會為當前國際海、空、陸運輸與物流領域中規模最大的跨國性非政府組織
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（NGO），會員包括超過 40,000 家承攬及物流業者（forwarding and logistics 

firms），在 150 個國家僱用了約 800-1,000 萬人。 

 

圖 1  FIATA 總會 Logo 

（二）FIATA 具有聯合國經濟及社會理事會（United Nations Economic and Social 

Council of United Nations, ECOSOC）、聯合國貿易和發展會議（United Nations 

Conference on Trade and Development, UNCTAD）和聯合國國際貿易法委員會

（United Nations Commission on International Trade Law, UNCITRAL）的諮商

地位，同時也被許多國家政府主管機關及民間組織，例如國際商會（The 

International Chamber of Commerce, ICC）、國際航空運輸協會（International Air 

Transport Association, IATA）、國際鐵路聯盟（International Union of Rail ways, 

UIC），國際道路運輸聯盟（the International Road Transport Union, IRU）、世

界海關組織（World Customs Organization, WCO）、世界貿易組織（World Trade 

Organization, WTO）等一致認可做為貨物運送承攬業之代言人，全球在 96 個

國家或地區擁有會員，於全球運輸界深具影響力。 

（三）FIATA 一般由國家之物流協會組織（National Associations）以團體會員參加，

擁有完整會員資格，例如英國 BIFFA（British International Freight Forwarders 

Association）、日本 JIFFA（Japan International Freight Forwarders Association）、

中國大陸 CIFFA（China International Freight Forwarders Association），台灣目
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前有 3 個會員，分別是「台北市海運承攬運送商業同業公會（International Ocean 

Freight Forwarders and Logistics Association, Taiwan, IOFFLAT）」、「台北市

航空貨運承攬運送商業同業公會（Taipei Airfreight Forwarders & Logistics 

Association of Taiwan, TAFLA）」及「中華貨物通關自動化協會（Taiwan Freight 

Logistics Association, TFLA）」。 

（四）FIATA 組織架構由研究機構（Institutes）、顧問團（Advisory Bodies）及工作

組（Working Groups）組成，處理其影響國際貨物運送之各種面向之議題： 

1、研究機構一般每年開 2 次會議，討論協會之技術性工作，下設 3 個機構，分別

為空運事務研究機構（Air Freight Institute, AFI）、海關事務研究機構（Customs 

Affairs Institute, CAI）及複合運輸事務研究機構（Multimodal Transport Institute, 

MTI），部分研究機構具有永久性工作組，如複合運輸事務研究機構分別在海

運、鐵路及公路運輸成立 3 個工作組，而空運事務研究機構在國際航空運輸協

會設立一個工作組。 

2、顧問團則包括國際事務顧問團（Advisory Body of International Affairs, ABIA）、

資訊科技事務顧問團（Advisory Body of Information Technology, ABIT）、法律

事務顧問事務團（Advisory Body Legal Matters, ABLM）、安全及保安事務顧

問團（Advisory Body Safety and Security, ABSS）及職業訓練事務顧問團

（Advisory Body Vocational Training, ABVT）等 5 個，如有需要，將會與研究

機構及其工作組相互合作。 

（五）FIATA 依會員分布分為 4 個地區，分別為亞太區（Region Asia/Pacific, RAP）、

非洲/中東區（Region Africa/Middle East, RAME）、美洲區（Region Americas, 

RAMNS）及歐洲區（Region Europe, REU），各區定期舉辦區域型會議，區域

型會議的主要目的係提出區域問題，並在必要時將其提交給 FIATA 研究機

構，以協助區域成員解決其產業問題；此外透過區域型會議，讓該地區成員間
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在貨物運送事務能夠發揮協同作用，並將這協同效益提供其他協會；各區域負

責機構每年會在瑞士蘇黎世總部及 FIATA 世界年會舉行 2 次會議，如有必要

另會在總部會議和 FIATA 世界年會間舉行區域會議。 

（六）FIATA 組織主要目標 

1、聯合全球貨運代理產業。 

2、以顧問或專家身分參與運輸國際機構會議，協助處理貨物運送相關議題，共同

促進和確保貨物運輸產業利益。 

3、透過訊息傳播、出版刊物，提供貿易界、企業界及公眾有關貨運代理的資訊服

務。 

4、透過制定統一文件及訂定標準格式，改善國際物流業的服務品質。 

5、協助會員進行職業培訓、處理責任保險問題、以及提供電子商務工具（含電子

數據交換 EDI、條碼 Barcode 等），提升業界水準。 

（七）國際運送物流聯合協會世界年會（FIATA World Congress） 

1、FIATA 自 1926 年起每年會在不同的國家舉辦世界年會，一般選定每年 9~10

月間輪流在世界各地的主要城市舉辦，為物流業、貨運承攬代理業最具指標與

規模之國際型會議，將各國（區域）貨物運送業代表、相關管理單位或決策單

位、專家學者齊聚一堂，共同分享全球性海、陸、空貨物運送課題與資訊，並

透過國際會議平台提供各國成員合作與交流的機會，至今已舉辦 51 次，其中

2012 年在美國（洛杉磯）、2013 年新加坡、2014 年土耳其（伊斯坦堡）、2015

年在台北舉辦，2016 年在愛爾蘭（都柏林）舉辦、2017 年在馬來西亞（吉隆

坡）舉辦、2018 年在印度（新德里）舉辦，預計 2019 年在南非（開普敦）、

2020 年韓國（首爾）、2021 年比利時（布魯塞爾）舉辦。 
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2、FIATA 世界年會召開分業務會議（Business Meeting）和會員大會（General 

Meeting）兩種，前者由 FIATA 各委員會主持並邀請各國際組織如 WCO、

UNCTAD、UN、IATA、主辦國政府官員及業界重要人士等發表演講或與談分

享經驗，會員大會則是 FIATA 年度重要會議，除安排各委員會及學會報告外，

並對重要人事任命、會員入會及退會、年度財務預算及決算等重大事件進行報

告，必要時還須進行投票表決；另外除了世界年會外，每年三月還會在瑞士蘇

黎世總部召開一次總部會議（headquarter meeting），此會的目的為確定前一

次世界年會的會議記錄，並擬訂提交當年度會員大會的議案等。  

二、2018 年國際運送物流聯合協會世界年會 

（一）2018 年 FIATA 世界年會於 9 月 26 日至 29 日在印度新德里舉行，由印度貨運

承攬聯合會（Federation of Freight Forwarder’s Association in India, FFFAI）承

辦，是印度首次舉辦跨國性物流會議，本屆年會有來自全球超過 130 個國家、

1,200 個海、路、空貨物運送、承攬產業之專家學者及業界會員參加，包含物

流業者、貨運代理業（Freight Forwarders）、複合運輸業者（Multi-Modal）、

貨運和快遞運輸業者、倉儲業者、報關業者、貨物裝卸經業者、進出口貿易業

者等，主辦單位另邀請全球及印度當地海、路、空貨物運送領域官員、學者、

知名產業代表及後起青年代表出席擔任各場次論壇嘉賓，與全球各地會員一起

分享國際貨物運送、承攬產業之面臨課題、發展趨勢與最新資訊。 

（二）物流活動在每國家經濟體發展均扮演核心重要地位，致力為客戶提供高效率

的、以客為尊、具成本效率的貨物流通服務，是所有貨物運送業者的努力目標，

目前全球貨物運輸市場產值目前每年產生超過 8 兆美元，約佔全球國民生產毛

額（GDP）11%，而印度身為是世界上成長最快速的經濟體及市場之一，不論

在製造業，零售業、快速消費品（Fast Moving Consumer Goods, FMCG）和電

子商務（E-Commerce）等領域均有龐大成長機會，印度貨運市場預計至 2020

年複合年增長率（Compound Annual Growth Rate, CAGR）將達 13.35%，主要
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受惠於製造業、零售業、快速消費品及電子商務等部門的帶動影響；另外，印

度政府刻專注在提升運輸基礎設施、相關產業與經濟改革方案，例如「印度製

造（Make in India）」、「數位印度（Digital India）」及「印度技能（Skills India）」，

這些措施將有助促進該國經濟商業成長，而其將為印度的物流服務提供者

（Logistics Service Provider, LSP）提供重要的成長契機，有鑑於此，本屆年會

遂以「未來從這裡開始（The Future Starts Here）」為主題，透過世界年會各項

議題討論，協助全球貨運代理業者在其供應鏈中發掘尚未開發的機會，透過戶

到戶（door to door）物流解決方案及全球物流網絡，讓業者有機會在印度開展

業務，全球物流的未來商機從印度開始。 

（三）本屆年會地點位於印度新德里航空城（New Delhi Aerocity）內 Pullman、JW 

Marriott、Pride Plaza 等飯店舉辦，距離新德里甘地國際機場約 10 分鐘車程；

主辦單位以印度最知名的世界級景點「泰姬瑪哈陵」做為大會標識主視覺，透

過年會舉辦誠摯歡迎全球各地人士蒞臨這座兼具傳統歷史與現代發展潛力的

城市。 

 

圖 2  2018 年 FIATA 年會 Logo 

（四）2018 年 FIATA 世界年會舉辦宗旨 

1、藉由 FIATA 組織架構將全球所有與貨物運送相關學者、業者聚集一起。 
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2、透過年會交流為貨物運送業務關係創造合作機會。 

3、共商物流業的未來，確保產業永續成長發展。 

4、展現印度經濟和未來物流產業成長實力。 

5、為貿易進、出口部門、物流和運輸部門間建立更深層次的聯繫關係。 

6、協助提升生產者、產業和出口商的時間和成本，以便在目標市場中確保競爭優

勢。 

（五）因應資通訊及雲端技術發展，本次世界年會主辦單位除官方網站

（www.fiata2018.org）外提供參加者報名及獲取會議相關資訊外，亦建置專屬

手機行動應用程式（App），提供年會期間所有行程、參展廠商、演講者等資

訊，年會進行中也同步利用官網、社群媒體（Facebook、Twitter、LinkedIn）

及 App 進行資訊發佈、各場次會議 Q&A、互動交流。 

 

圖 3  2018 年 FIATA 年會官方 App 
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伍、2018 FIATA 世界年會參加情形 

一、行前規劃 

本屆 2018 年 FIATA 世界年會交通部及航港局代表係循參加「亞洲船東年會、港

埠協會」模式，以「台北市海運承攬運送商業同業公會」代表團顧問身分參加，

並委託該公會協助報名，並依主辦單位大會官網（www.fiata2018.org）公布議程，

於報名手續完成後另洽請專業旅行社代訂往返班機、住宿，及規劃出國行程；我

國參加本屆年會成員共計下列 7 名 

單位 姓名 職稱 

台北市海運承攬運送商業同業公會 陳木枝（Wood Chen） 理事長 

台北市海運承攬運送商業同業公會 吳俊澤（Bruce Wu） 監事 

欣洋通運有限公司 吳榮達（Terry Wu） 董事長 

台北市航空貨運承攬商業同業公會 曾俊鵬（J.P Tseng） 理事 

中華貨物通關自動化協會 

國際運送物流聯合協會 
楊瑞如（Adelaide Yang） 

副理事長 

副會長 

交通部 張謙德（C.T Chang） 專員 

交通部航港局 鄭錦州（C.C Cheng） 專門委員 

二、2018 FIATA 世界年會議程表（印度時間）如下： 

日期 時間 主要行程 地點 

年會第 1 日 

（9/25 星期

二） 

09:00~12:00 
國際承攬運送青年年會 Young 

International Freight Forwarder of the Year

（YIFFY） 

Hotel Pullman, 

New Delhi 

Aerocity 

 

14:00~17:00 
國際南北向運輸廊道研討會 Conference on 

International North South Transport 

Corridor（INSTC） 
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日期 時間 主要行程 地點 

年會第 2 日 

（9/26 星期

三） 

08:00~09:00 註冊報到 Registration Hotel Pullman, 

New Delhi 

Aerocity 

 

09:00~10:30 開幕典禮 Opening Ceremony 

10:30~11:00 Tea/Coffee Break 

11:00~13:00 FIATA 大會 Main Forum 

13:00~14:00 午餐 Lunch 

14:15~16:15 區域會議 Regional Meetings 

－亞太區 Region Asia/Pacific（RAP） 

－非洲、中東區 Region Africa/Middle East 

（RAME） 

－歐洲區 Region Europe（REU） 

－美洲區 Region Americas（RAMNS） 

JW Marriott 

Hotel, New 

Delhi Aerocity 

 

16:15~16:45 Tea/Coffee Break 

17:00~18:30 印度論壇 India Forum Hotel Pullman, 

New Delhi 

Aerocity 13:00~18:00 廠商展覽 Opening Exhibition 

19:30~22:00 歡迎晚宴 Welcome Dinner 

年會第 3 日 

（9/27 星期

四） 

09:00~10:00 法律事務顧問團會議 Advisory Body Legal 

Matters（ABLM） 

Hotel Pullman, 

New Delhi 

Aerocity 

  10:30~11:00 Tea/Coffee Break 

10:30~11:30 國際事務顧問團會議 Advisory Body 

International Affairs（ABIA） 

11:30~13:30 職業訓練顧問團 Advisory Body Vocational 

Training（ABVT）暨 FIATA 物流學院

Logistics Academy（FLA）會議 

13:30~14:30 午餐 Lunch 

14:30~16:00 海關事務會議 Customs Affairs Institute

（CAI） 

16:00~16:30 Tea/Coffee Break 



 11 

日期 時間 主要行程 地點 

16:30~18:00 安全與保安顧問團會議 Advisory Body 

Safety & Security（ABSS） 

18:00~19:00 心靈對話 Heart to Heart by Dr. Naresh 

Trehan 

09:00~18:00 廠商展覽 Opening Exhibition 

20:00~22:30 印度之夜 Indian Night 

年會第 4 日 

（9/28 星期

五） 

09:30~11:30 空運事務會議 Air Freight Institute（AFI） Hotel Pullman 

New Delhi 

Aerocity 
11:30~12:00 Tea/Coffee Break 

12:00~13:30 資訊科技顧問團會議 Advisory Body 

Information Technology（ABIT） 

13:30~14:30 午餐 Lunch 

14:30~16:30 複合運輸事務會議 Multimodal 

Transportation Affairs Institute（MTI） 

16:30~16:45 Tea/Coffee Break 

16:45~17:45 閉幕儀式 Closing Session 

09:00~18:00 廠商展覽 Opening Exhibition 

19:00~23:00 慶祝晚宴 Gala Dinner Ritz Banquet 

Hall, New Delhi  

年會第 5 日 

（9/29 星期

六） 

08:30~11:30 擴大主席團會議 Extended Board Meeting JW Marriott 

Hotel, New 

Delhi Aerocity 
11:30~13:30 會員大會 General Meeting 

13:30~14:30 午餐 Lunch 

14:45~15:30 記者會 Press Conference 

三、年會參加過程與內容 

（一）第 1 日（107 年 9 月 25 日） 
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1、本日上午交通部及航港局參加人員偕同台北市海運承攬運送商業同業公會、台

北市航空貨運承攬商業同業公會及中華貨物通關自動化協會等公（協）會代表

由台北搭乘華航班機前往印度新德里，約下午 1 時抵達印度新德里甘地國際機

場，完成通關入境手續後由年會主辦單位接駁參加人員至預訂入住下榻飯店，

本次主辦單位為協助全球各地會員報到，特別於機場設立臨時服務櫃檯，協助

參加會員各項諮詢及安排大會接駁服務。 

    

圖 4  主辦單位於新德里國際機場所設臨時服務櫃檯 

2、各參加人員於下榻飯店（本次大會提供 Pullman、JW Marriott、Novotel、Pride 

Plaza 等 4 間飯店）完成入住手續後，隨即前往大會主會場（Pullman 飯店）進

行報到手續；主辦單位印度貨運承攬聯合會（FFFAI）在會場分別設置國際與

印度國內報到櫃檯，報到櫃檯旁並提供贊助單位（Sponsors）、FIATA 官方及

FFFAI 服務櫃檯，提供報到來賓相關諮詢服務。 
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圖 5  年會設置於 Pullman 飯店主會場                  圖 6  參加來賓報到情形 

  

圖 7 主辦單位於主會場擺設廠商文宣                  圖 8  FIATA 總會設置諮詢櫃檯     

3、參加「國際南北向運輸廊道（International North South Transport Corridor，

INSTC）研討會」 

（1） 國際南北向運輸廊道（INSTC）概念是由俄羅斯、印度、伊朗等 3 個國家

發起，2000 年 9 月於俄羅斯聖彼得堡簽署協定，並於 2002 年 5 月 16 日認

可，之後有 10 個國家（亞塞拜然、亞美尼亞、哈薩克、吉爾吉斯、塔吉

克、土耳其、烏克蘭、白俄羅斯、阿曼、敘利亞、保加利亞）參與這個計

畫，共同構建一條長達 7,200 公里複合式運輸廊道，主要目的在提升跨洲

運輸效率，透過鐵路、公路與海運間串連促進國際市場交流。 
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圖 9  INSTC 參與國家                         圖 10  INSTC 路線示意     

（2） 本次研討會由印度貨運承攬聯合會（FFFAI）與印度工商務部門共同籌辦，

與會者包括伊朗、俄羅斯、亞塞拜然等南北向運輸廊道沿線國家之外交

官、資深行政人員、前 FIATA 總會長 Mr. Stanley Lim、前 FFFAI 主席 Mr. 

Samir Shah、FFFAI 菁英會員 Mr. Shankar Shinde，以及來自印度、俄羅斯、

亞塞拜然等國之進出口貿易相關協會代表，該會議由印度商工部商務部門

司長（Commerce Secretary） Mr. Anup Wadhawan 主持，他提到 INSTC 是

聯結南亞與北歐國家的古老通道，過去常為伊朗、俄羅斯、印度與許多外

國商人所使用，這些商人藉由此廊道從事俄羅斯與東南亞間經貿活動，目

前有 14 個國家與此廊道相連結，印度與 INSTC 沿線 14 個國家間向來維

持很緊密的關係，目前印度政府正積極參與 INSTC 相關合作方案，透過

廊道與西亞、中東、歐洲國家進行進出口貿易交流，INSTC 的成功將可更

強化彼此間貿易交流。 

（3） 與會 Mr. Samir Shah 稱讚印度政府對 INSTC 的努力，並提及過去幾年

FFFAI 所參與配合 INSTC 試營運、研究工作等，已針對 INSTC 目前情況

與未來發展進行詳細檢視，就如何促進印度與歐亞區域間高效運輸物流提

出問題與解決選項，此外 FFFAI 相關研究顯示目前 INSTC 截至目前為止
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尚為完全發揮效能，尚待各界進一步發掘商機，對 INSTC 未來發展 Mr. 

Samir Shah 抱持高度樂觀態度。 

（4） 與會前 FIATA 總會長 Mr. Stanley Lin 表示 INSTC 對於區域經貿發展具有

十足重要性，並舉出東南亞國家協會（ASEAN）成功案例，期待 INSTC

在這個區域也能具備催化複合運輸物流的功能。 

（5） 與會 FFFAI Mr. Shankar Shinde 表示本次印度舉辦 INSTC 研討會，除了在

促進貿易文件之無縫運送與簡化提供改進機會外，對於前獨立國協國家與

俄羅斯間開闢許多具競爭力路線，提供沿線物流服務商（Logistics Service 

providers, LSP）更多商機選擇，FFFAI 已在印度孟買曾舉辦過類似研討會，

未來也規劃在印度其他地方舉辦類似研討會。 

  

圖 11  INSTC 研討會討論情形 
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圖 12  交通部與航港局代表參加 INSTC 研討會合影 

（二）第 2 日（107 年 9 月 26 日） 

1、開幕式（Opening Ceremony） 

（1） 本屆世界年會開幕儀式由 FFFAI 主席 Mr. AV Vijaykumar、印度尼赫鲁港

（Jawaharlal Nehru Port Trust，JNPT）董事長 Mr. Neeraj Bansal、FIATA

秘書長 Mr. Robert A. Voltmann、FFFAI 前任主席及本屆世界年會籌備主席

Mr. Debafhis Dutta、以及顧問 Mr. Samir j Shah 共同擔任揭幕貴賓，並分別

發表致詞預祝本次世界年會順利圓滿。 

           

         圖 13  開幕式參加來賓共同觸摸主辦權權杖 
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（2） 印度 FFFAI 主席 Mr. AV Vijaykumar 在開幕式致詞時談到，經過 50 年漫

長等待，印度終於首次有機會主辦 2018 年 FIATA 世界年會，並就 FFFAI

與 FIATA 共同合作籌辦這次全球性物流業年度盛會感到無比驕傲，他特

別指出 FFFAI 協會為印度政府所認可唯一的貨物進出口貿易代表性團

體，在印度國內財政、航運、航空、商務及公路等相關部門均有成員，協

會在印度全國 28 個報關協會的會員及超過 6000 多個附屬會員中，提供印

度國內 50 萬個直接工作機會及超過上百萬個間接工作機會，Mr. AV 

Vijaykumar 進一步表示一個國家的經濟實力可由其物流能力來定義，任何

產業活動的成功及成長，可透過物流供應鏈無縫化管理實力來衡量，因此

全球物流服務發展至今已有相當顯著的改變，物流活動涵蓋範也與日俱

增，全球經濟發展減緩與停滯並不會阻礙印度物流業向上成長的信念，相

反地將成為創新的基礎與革命性改變的行動力，過去幾年全世界面臨許多

不確定性與挑戰，促使這個產業去深思各種新想法與解決方法，以符合產

業發展需要，本屆年會將引領印度承攬運送與物流產業朝向一個新的開

始。 

（3） FIATA秘書長 Mr. Robert A. Voltmann 強調 FIATA對全球貨運代理和物流

業的貢獻和承諾，並讚揚 FFFAI 努力促使本屆年會活動圓滿成功。 

   

圖 14  FFFAI 主席 Mr. AV Vijaykumar 與 FIATA 秘書長 Mr. Robert A. Voltmann 開幕致詞 
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（4） 印度最大貨櫃港尼赫鲁港（JNPT）董事長 Mr. Neeraj Bansal 提到印度經濟

成長願景，以及政府與民間部門在促進經濟發展與建立經貿能量的努力狀

況，特別是在港口基礎設施、機場、公路、鐵路、聯外交通、沿海航運及

內陸水運等領域的成效，印度是全世界經濟成長最快速的國家之一，在

2018 年 1 月它的國民生產毛額 GDP 成長率達 7.7%，根據 UNCTAD 調查，

印度在全世界外資投資吸引力評比部分為第 4 名，印度海岸線長達 7,517

公里，可航行內陸水運長度達 14,500 公里，極具海運發展潛力，印度船舶

載重噸位超過 1000 萬噸，且尚有潛在投資能量，在印度政府主導的薩加

馬拉（Sagarmala）計畫註下，預計投入 190 億美元發展內陸水運，港口相

關發展金額達 600 億美元，未來印度貨物運輸與物流發展極具有潛力。 

  

圖 15  JNPT 董事長 Mr. Neeraj Bansal 開幕演說      圖 16  薩加馬拉（Sagarmala）計畫架構  

（5） FFFAI 前主席 Mr. Debashis Dutta 特別對印度政府、其相關部門與產業各

界給予 FFFAI 高度的支持表達感謝，也很高興全世界將近 1,200 位代表報

名參加本屆年會，這對印度未來物流產業的成長有著非凡意義，這樣的迴

響也相當契合本次年會主題「未來就從這開始」的意象，在本屆年會期間

                                                

註
 薩加馬拉（Sagarmala）計畫為印度首創，由四個面向組成，第一個是港口現代化：弭平現有港口所面

臨的瓶頸、提升現有港口能量、建設新港口；第二個是有效疏解網路：公路、鐵路、內陸水運、管道運

輸、複合運輸樞紐中心；第三個是港口帶動工業化：產業群聚效應、產業廊道、海岸沿岸經濟區；第四

個結合海岸沿岸與社群發展：社群發展基金、海上觀光遊憩、漁業專業技能發展∘ 
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特別安排將近 20 場商務會議，除了來自印度政府，世界海關組織等知名

人士或代表外，還有來自國際物流業的約 70 名傑出演講者參加；此外，

本屆年會另一個亮點就是提供客戶對客戶（B2B）會議，讓各會員可直接

與不同國家的報關、貨運承攬等業者直接面對面進行接觸，為會員創造商

業機會，已有不少會員註冊登記報名參加。 

 

圖 17  FFFAI 前主席 Mr. Debashis Dutta 開幕致詞 

（6） 本屆年會籌辦指導顧問 Mr. Samir J Shah 則評論年會提供廣泛商務交流機

會，並安排許多餘興節目，這個平臺不僅有助許多傳統業者提升知能機

會，特別是本屆年會參加者中有將近 3 成為新創公司與年青的企業家，這

將給予這些物流生力軍一個新的啟發；另外 FFFAI 在本屆年會特別安排廠

商展覽，有將近 60 個物流業者參展，各位參加者可利用這次機會多接觸

交流。 

 

圖 18  2018 FIATA 年會指導顧問 Mr. Samir J Shah 開幕致詞 
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圖 19  代表團成員與 2018 FIATA 年會指導顧問 Mr. Samir J Shah、 

前 FIATA 總會長 Mr. Stanley Lim 於開幕式前合影 

2、大會論壇（Main Forum） 

（1） 本屆大會論壇的主題「Way forward：Go digital, say industry stalwarts」，

以科技進步與數位化對貨物運送產業的影響以及未來機會進行討論，論壇

由 Mr. Samir J Shah 擔任引言人，他提到目前很多報關業者及貨物承攬代

理業者非常擔心大量自動化、便利化和簡單化會對整個貨物運送、物流產

業所造成的影響，但最後他們還是選擇去面對科技對整個產業所帶來的改

變，並且適應參與這些改變，政府單位同樣也必須以正面積極的態度去面

對這些改變；本屆年會正是提供這樣的機會，讓來自全球各地的貨物承攬

代理、物流等業者會員一同參與並分享彼此經驗，不管是正向的，或是錯

誤的，大家都可以在這個場合透過課題討論相互學習，大家必需認識到身

為世界一份子的各位，都要彼此合作，就像我們需要世界，世界也一樣需

要我們，FIATA 也願意為來自 130 多個國家（地區）的會員及業者提供面

對面開洽商業務機會，為大家創造合作契機。 

（2） 本屆大會論壇由印度海關及稅務管理局（Central Board of Indirect Taxes 

and Customs, CBIC）主席 Mr. S Ramesh 擔任演講者，其演說提及海關在當

今國際貿易發展與互動具有關鍵重要地位，國與國之間雖然以邊境相互分
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隔，但海關卻是將各國間彼此連結，促進跨境經貿交流；目前印度海關跨

境貿易也做了不少努力，包含建立印度「單一窗口系統（Single Window 

Interface for Facilitating Trade- SWIFT）」，讓貿易商可由原有印度海關電

子數據交換窗口（Indian Customs EDI Gate, ICEGATE）網址連結至此單一

窗口系統，與相關機關進行關務聯繫，並且將多數報關文件簡化由單一報

關處理，報關文件僅須通過單一窗口遞交即可進行自動化處理並即時回

應；除此之外，CBIC 亦將原有優質企業（Authorized Economic Operator, 

AEO），另外針對物流業者提出「優質企業物流（AEO Logistics）」計畫

及相關措施，儘可能滿足優質物流業者業務需要。 

（3） 與談人阿布達比港（Abu Dhabi Ports）商務與策略執行長（Chief Commercial 

and Strategy Officer）Mr. Ross Thompson 特別指出科技發展的重要性，技

術革命、客戶導向服務、顛覆性商業政策等概念在過去從未像現在如此發

展迅速，其變化也是前所未有的，因此創新便成了在這產業中適應變化的

主要核心，而技術則是實現利潤最大化、追求客戶服務最大化及和滿意度

的強大工具，舉例來說，像區塊鏈技術（Blockchain），它可提供蒐集即

時資料的技術能力，協助業者在供應鏈過程追蹤貨物動態，讓整個物流更

加透明，而人工智慧（AI）則讓我們更有作業效率，科技的運用與融合勢

必成為將來物流產業發展的核心與重要的驅動力。 

（4） 土耳其航空（Turkish Airlines）貨運部門運輸長Mr. Turhan Ozen 表示，Smart 

IST 將於 2018 年 10 月 29 日前移至新機場，新機場第一期建設將具備 2 百

萬噸設計容量，將於 2021 年以前完成的新機場第二期建設則將有 4 百萬

噸設計容量，面對這樣的挑戰，該公司將建立一個全球運輸網路，確保供

應鏈需求得以滿足；另外也特別談到智慧供應鏈的新思維架構，包括因應

電子商務模式的成熟與普遍，讓網路技術得以運用建立全球運輸網絡，提

供端點對端點（End to End）物流服務。 
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（5） AWESOME（Achieving Women’s Excellence in Supply Chain Operations, 

Management and Education）Dr. Nancy Nix 對於印度物流業發展提出她的看

法，當前印度具有全球第 6 大經濟體、強勁經濟成長力道、積極投入相關

基礎設施建設、13.5 億人口、良好教育體系、具備龐大良好英語口說能力

的人口等優勢及市場潛力，並且廣泛吸納人才，使印度得以快速提升其世

界能見度，而且相較中國、日本、美國與歐洲等國家，年輕人口數是最多

的；目前印度政府也著力供應鏈革新，包括改革貨物服務稅（Goods & 

Services Tax）制度，致力帶動物流業成長，預期在 2020 年前提升至少

35%，過去 4 年內至少投資 34 億美元在倉儲設施改善，並且持續推動電子

商務市場發展，預估 2022 年前可成長至 3 倍。不過，印度在面對新契機

的同時，也面臨許多挑戰，例如目前印度物流系統所需基礎設施尚未臻完

備，所需成本亦較高，且受到煩雜政府法令限制，根據世界銀行公布 2018

年經商環境報告顯示，在 190 個國家當中印度的經商便利度（Ease of Doing 

Business, EoDB）雖已躍居第 100 名（較 2017 年提升 30 名），但仍然需

要更透明的投資運營環境，並且要有更多專業人才投入這個行業，因此

Dr. Nancy Nix 進一步提到印度對於供應鏈應有革命性新思維，不僅要將其

視為一項策略性武器，提高消費者期望度與善盡企業社會責任，以適應快

速變動的全球化環境，並且強化風險與復原管理機制，保持高彈性度、高

能見度及高透明度；另外也須妥善運用科技創新，將相關業務數位化，進

行資料分析與業務情報分析，適時導入區塊鏈（Blockchain）資訊技術，

應用自動化系統以使作業流程更具有效率，無人機（drones）與無人駕駛

對未來物流服務的發展也須深入關注。另外 Dr. Nancy Nix 對於供應鏈人

才培育認為可透過產、官、學界與專業協會間共同合作，推動發展人才培

育，在留才部分提出藉由工作輪調及妥善職涯規劃，吸引留住人才並為組

織創造最大效益，在產（企）業的層面也建議應該設法型塑優良的形象，

來吸引人才投入這個產（企）業服務。 



 23 

（6） 世界海關組織（World Customs Organization, WCO）貿易便捷化（Trade 

Facilitation）副局長 Mr. De Bliecks 提到，WCO 為關務提供領導、指導及

支援，確保合法貿易，WCO 相信全球貿易體系對經濟成展與繁榮至關重

要，並相信 WCO 可以做的更多，WCO 未來希望與印度建立密切合關係。 

     

  

圖 20  CBIC 主席 Mr. S Ramesh、阿布達比港執行長 Mr. Ross Thompson、土耳其航空 Mr. Turhan Ozen、

AWESOME Dr. Nancy Nix、WCO 副局長 Mr. De Bliecks 演說 

（7） 大會論壇討論結束後舉辦 2018 年國際貨運代理承攬傑出青年獎（Young 

International Freight Forwarder of the Year Award , YIFFYA）頒獎儀式，

FIATA 非常重視全球貨運承攬代理專業技能與年輕新進的培訓，為鼓勵更

多年輕人從事貨運承攬代理業務，特別與國際海、陸、空運相關協會（如

IATA）及訓練機構設立並贊助這個獎項，每年由美洲、亞洲/太平洋、歐
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洲、非洲/中東等四大地區國際貨運承攬代理協會提名參賽候選人，每位候

選人須提交 1 份 6000 字的論文概述其所屬國家的進出口貨物運輸情形，

經各地區決選入圍者後受邀參加 FIATA 世界大會進行評選；4 大地區獲勝

代表分別為美洲區 Ms. Kendyl Baptiste（加拿大）、亞洲/太平洋區 Ms. Sarah 

Skrypec（澳洲）、歐洲區 Mr. Louis Perrin（英國）、非洲/中東區 Ms. Tjaka 

Segooa等 4位，最後由來自英國的Mr. Louis Perrin獲得 2018年YIFFY獎，

並接受 TT Club 的 Mr. Michael Yarwood、FIATA ABVT 主席 Mr. Thomas 

Sim 頒獎，Mr. Michael Yarwood 提到為與 FIATA 持續推動貨物運輸承攬

專業技能發展，未來將繼續投資物流與供應鏈專業人士的培訓教育工作，

2018 年共有 17 個參賽作品，從活植物、超級汽車、飛機零件，甚至是南

極冰、犀牛等奇特物品運輸，研究內容包羅萬象，Mr. Thomas Sim 對本屆

參賽者所提出的論文印象深刻，期待 2019 年有更多 FIATA 會員鼓勵年青

專業人士參賽。 

         

圖 21  TT Club Mr. Michael Yarwood、FIATA ABVT 主席 Mr. Thomas Sim 

頒發 2018 年 YIFFY 獎予 Mr. Louis Perrin 
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圖 22  開幕儀式與大會論壇出席貴賓合影 

 

3、區域會議－亞太區域（Region Asia/Pacific, RAP） 

（1） 本屆亞太區域會議主席為來自印尼 SIGMA Sembada 集團董事長 Mr. Chris 

Kanter 擔任，會議開始首先對與會者表示歡迎，並特別感謝 2018 年 6 月

22 日在韓國釜山舉辦第 12 次 RAP 實地會議（Field Meeting）時韓國國際

貨運代理協會（KIFFA）的各項協助。 

（2） 會議開始前由主席依 FIATA 規定宣讀 FIATA 在「反托拉斯法（Anti-Trust 

Law）」聲明，聲明中提到嚴格禁止會員從事價格設定（Set Price）、市場

或客戶分配（Allocate Markets or Customs）、搭配商品販售（Tying 

Arrangement）等行為，以免觸及反托拉斯之法律要求；宣讀完畢後緊接確

認 2018 年 3 月 15 日於瑞士蘇黎世舉行的亞太區會議紀錄（Doc. RAP/112）

及 208 年 6 月 22 日於韓國釜山舉行 RAP 實地會議紀錄。 
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圖 23  亞太區域會議與談貴賓               圖 24 代表團成員與日本、澳洲出席代表合影 

 

                         圖 25 亞太區域會議討論事項 

（3） 緊接著分別就亞太地區空運、海關、安全及保安、職業訓練、資訊科技等

事務相關議題進行討論： 

I. 在空運事務部分，AFI 主席 Mr. K. Tanna 提出 IATA 與 FIATA 諮詢委員會

（IFCC）二項訊息，其中一項是 IATA 對香港財務標準提出相關要求，以

及新加坡所提供的財務報表遭到 FIATA 反對，對此香港出席代表表示

IATA 貨運顧問小組（ICAP）與香港貨運代理及物流有限公司（HAFFA）

已對此進行討論，後續已就財務標準達成協議，另新加坡代表表示 IATA
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要求貨運承攬業者向其提交經審計審核過之財務報表，然此要求所需費用

在新加坡非常昂貴，AFI 已在 IATA 與 FIATA 諮詢委員會（IFCC）相關

會議討論這個問題，後續可能會有進一步結果；另 Mr. K. Tanna 提到過去

幾年一直在積極討論的 IATA 與 FIATA 航空貨運計劃（IFACP）進展，

IATA 將在 2018 年 9 月 28 日空運事務顧問團會議中進一步報告。 

II. 在海關事務部分， CAI 副主席 Mr. Steve Morris 提出世界海關組織近期在

建立電子商務標準做了努力，對多數經濟體而言電子商務議題仍有待持續

討論，如何將其轉化應用於商業活動，特別是傳統貨運代理業者，絕對必

須去正視的課題，不論是跨國公司或快遞業者，所有協會成員都需要積極

參與，此外電子商務發展背後所造成的商品利潤下降及衍生貨主逃避關稅

等問題，亦建議 FIATA 成員和各協會會員應從更廣泛的角度來看待它，

不斷與商務、財務、海關相關部門合作，讓電子商務與傳統貨運間找到最

佳折衷作法；此外 Mr. Steve Morris 提到美國所實施的「航空貨物預先檢

測（Air Cargo Advance Screening）」措施，其他經濟體（包含 WCO，ICAO

和 IATA 等）正逐步配合，由各國關務當局監管貨物運送業者提供「航空

貨物預載資訊（PLACI）」，讓貨物於裝載至飛機前即提供資訊予他國進

行事先篩選，以確保海外威脅入境，這些措施勢必增加貨物有運送成本及

貨物運送處理時間，各貨運業者皆須審慎因應。 

III. 在安全及保安事務部分，澳洲 Brownways物流公司總經理Mr. Paul Golland

表示自 2019 年 3 月 1 日起，所有澳洲出口產品都需要進行 X 光機檢查，

此措施原本僅適用於出口至美國之貨物，但未來將要求貨運承攬代理業者

自行決定是否在機場外執行 X 光機檢查，或者交給貨運集散業者（Cargo 

Terminal Operators, CTO）代為檢查，另外還有名為「Known Consignor 

Scheme」計畫，讓貨物託運人在運送之前可預先執行安全相關測試，即可

以在離境時免於檢查；除此之外，貨運承攬代理業者還有面臨另一個重大
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問題是澳洲政已將貨物同質性（Homogenous）納入法令規範，即運送相同

貨品時，如在貨物通關檢測時發現是非同性質的，都將被視為不同的產

品，貨主必須打開貨物再放置相同性質物品，Mr. Paul Golland 預測這項措

施 2019 年 3 月初生效後，貨物運送將因 X 光檢查時間出現大幅延遲情形

（平均 4-12 小時不等），且貨運代理業者因須添購相關檢查設備或增加執

行檢查作業人力，而提高貨物運送成本等情況。另外與會人員提問如果貨

物已在機場外進行 X 光檢查，航空公司或貨運集散業者是否必須再接受 X

光檢查，Mr. Paul Golland 表示如果航空貨運代理業者是受政府監管管理

（Regulated Air Cargo Agents, RACA），貨物託由貨運代理業者在機場外

完成 X 光檢查，該貨物理論上將被視為已清關貨物，然而這些貨運代理業

者進行 X 光檢查之設備和操作程序都必須符合政府標準。 

IV. 在地區性職業訓練事務部分，FIATA ABVT 主席 Mr. Thomas Sim 通知本

屆年會在 2018 年 9 月 23 日 ABVT 將召開第 44 屆會議，重新驗證 8 個國

家的職訓機構，其中有 4 個是在亞太地區，包含印尼、馬來西亞、新加坡

及哈薩克，認證項目包含貨運代理、物流供應鏈管理等項目；另外 Mr. 

Thomas Sim 也宣布 2018 年國際貨運代理承攬傑出青年獎（YIFFYA）亞

太地區優勝者為來自澳洲的 Ms. Kate Skrypec。 

V. 在資訊科技事務部分，越南 Mr. Paul Khoa 告知越南物流商業協會（VLA）

已啟動 e-DO（EDelivery 訂單），試點申請刻正進行中；此外 VLA 正在參

與 FIATA E-FBL 試點計畫。 

（4） RAP 小組討論（Panel Discussion）部分，參加者包含馬來西亞 Transairmarine 

Freight Service 執行副總 Mr. Krishnan Chelliah、印度 J-Curve Ventures 公司

CEO Mr. Bharat Joshi、澳洲 Brownways 物流公司總經理 Mr. Paul Golland

等，主題是「未來取決於你今天所做的事情（The future depends on what you 

do today）」，首先由印度 J-Curve Ventures 公司 CEO Mr. Bharat Joshi 報
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告「物流在物聯網世界中正實現全球化的未來（Logistic: Enabling a 

globalised future in a connected world）」，報告提出國際供應鏈和物流如何

促進世界貿易發展？物流業面臨哪些挑戰？未來發展規劃以及近期值得

觀察注意的趨勢進展（包含非洲、東盟、南亞情勢、中國經濟成長下滑、

網路對關務、貿易、物流及金融的保安事宜、印度在區域與全球價值鏈的

發展等）。緊接著由澳洲 Brownways 物流公司總經理 Mr. Paul Golland 報

告在澳洲境內運輸貨物後勤問題，他點出了澳洲無論在距離與時間上，在

公路與鐵路系統均有貨運基礎設施不足的問題，雖然目前澳洲已列出未來

15 年國家貨運及供應鏈發展的挑戰，然 Mr. Golland 認為這樣還不夠，未

來政府及澳洲貨運相關業者如何應對這些問題？仍須有新的技術協助。 

   

  

圖 26 亞太區域會議專題報告 

（5） RAP 小組討論結束後主席 Mr. Chris Kanter 請 2018 年 RAP 國際貨運代理

承攬傑出青年獎（YIFFYA）亞太地區優勝者 Ms. Sarah Kate Skrypec 分享
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其參賽論文作品，本次論文是以如何將南極冰運送至澳洲製造高品質酒

精，以及如何運送白犀牛為題，除了分享其論文內容外，並且分享她從事

貨運代理行業的感想。 

   

圖 27  Mr. Sarah Kate Skrypec 報告 YIFFYA 參賽論文 

（6） 緊接著主席報告 2019 年第 13 屆 RAP 實地會議將在泰國曼谷舉行，因聯

合國亞洲及太平洋經濟社會委員會（UNESCAP）總部設在曼谷，因此 2019

年將與 UNESCAP 共同規劃，時間雖未確定但可能會在 2019 年 6 月舉行：

至於下次亞太區域 RAP 會議將訂於 2019 年 3 月 28 至 30 日於瑞士蘇黎世

總部舉行。 

4、印度論壇（India Forum） 

本次印度論壇由印度 Intueri Consulting LLP 創辦人 Mr. Ambarish Dasgupta 擔

任主持人，並由 Mr. Neil Basu 進行報告，介紹印度的發展情況： 

（1） 目前印度 GDP 成長率為 6.7%，預計 2020 以後可望達到 7%以上，印度是

目前全世界最年輕的國家之一，在 2020 年以前印度 10-24 歲年青族群將成

為全世界最大族群，也是大學畢業生最大供應者；自「印度製造（Make In 

India）」運動開始以來，外國直接投資（FDI）流入金額增加了 37%，許
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多投資人已視印度為最具吸引力的標的市場， 12 億印度人口中有 95%的

人受惠於 Aadhar 計畫（全世界最大的社會安全計畫），並進行自獨立運

動以來最大的稅制改革－商品與服務稅（Goods and Services Tax，GST）；

1991 年以前印度受到社會經濟影響，各級政府奉行保護主義政策，在國家

機器大幅干擾及法令限制之下，使印度摒除在世界經濟之外，1991 年因發

生國際收支危機（Balance of Payments Crisis）才迫使印度經濟走向開放自

由道路，至此逐漸轉向自由市場機制，並由政府投入更多心力在外貿開拓

與投資。 

（2） Mr. Neil Basu 也介紹印度汽車製造工業，印度是全世界第 5 大汽車製造

國，預期 2025 年前每 1000 人將持有 77 部汽車，在全球總金額達 310 億

美元的工程與研發支出中，印度約佔 40%比例，汽車製造在印度被視為旭

日產業，印度是全世界最大拖車頭製造國、全世界第 2 大的機車市場、全

世界第 3 大的重型卡車製造國，汽車工業產值預計 2026 年將由現在的 740

億美元成長為 3,000 億美元，可望成為全世界第 3 大汽車市場。 

（3） 在再生能源部分，印度是全球第 5 大的風電生產者，2022 年太陽能將達到

20,000 MW，風能容量為世界第 4 大、太陽能則為世界第 6 大，印度被評

比為全世界最具吸引力的再生能源市場之一，計畫在 2022 年前設立 175 

GW 再生能源電廠，屆時將為全世界最大的再生能源擴展計畫。 

（4） 關於印度的供應鏈發展機會與挑戰，在過去 20 年 GDP 平均年成長率為

5.8%，是全世界經濟體中成長最快速者之一，根據 PWC 的報告，若以「購

買力平價」（Purchasing Power Parity, PPP）核算，印度 GDP 將於 2045 年

前可能追平美國，並且在 2050 年前成為全球成長最快速的主要經濟體，

不過世界銀行（World Bank）也警告說，印度若要達到以上經濟成就，必

須更專注於公共部門改革、運輸基礎設施、農業與鄉村發展、移除勞動力

法令限制、提升教育、能源保障與大眾健康與營養等公共議題，印度物流
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產業的正在快速成長，也是拜推動基礎設施改善（包括公路鐵路水路航空

等運輸設施、倉儲設備與港口硬體等）、妥適運用科技與新型物流服務業

者間相互帶動成長的結果，然而目前印度在運輸基礎設施方面仍有許多改

善空間，也相對擁有不可限量的進步機會，印度的公路長度是全世界第 2，

在 2016-2017 年期間公路總建設長度達到 8,142 公里，平均每天鋪建 22.3

公里，印度政府在公路方面營造了一個非常良好的公私部門夥伴關係，鼓

勵私部門投入資金從事相關公共基礎建設，亞洲開發銀行（Asian 

Development Bank）在公私部門合作機制（Public-Private Partnership，PPP）

的市場成熟度將印度評比為第 1 名，並評定印度為公私合作機制的成熟市

場。 

（5） 在港口與貨櫃運輸市場方面，印度有 12 個主要的港口，200 個次要港口，

曼德拉（Mundra）港是印度最大的民營港口，2005 至 2015 年間港貨口貨

物量呈倍數成長，達到每年 10 億噸，貨櫃裝卸量從 2005 年的 500 萬 TEU

成長到 2014 年 1150 萬 TEU，排名前三名的港口包括尼赫鲁港（JNPT）、

曼德拉港（Mundra）、 清奈港（Chennai），囊括全印度 75%的貨櫃量，

印度已為全世界海運排名第 16 的國家，郵輪產業成長預期也將急起直追，

印度政府為期能以最少的基礎設施投資，達到降低進出口、國內貿易物流

成本的目的，已啟動印度海運部門旗艦計畫（Sagarmala 計畫），該計畫

包括「港口現代化與新港口發展」、「改善港口對外聯絡」、「港口連接

工業區」、「結合海岸與社區發展－沿岸經濟區（Coastal Economic 

Zones）」，除消弭現有港口所面臨的瓶頸外，透過港口提升現有港口能

量，並藉由公路、鐵路、內陸水運、管道運輸、複合運輸改善港口聯外運

輸，推動港口帶動工業化，並透過產業群聚效應及沿岸經濟區，推動海岸

沿岸與社群發展；另外印度政府目前積極打造海運友善經營環境，包括綠

色通道（Green Channel）、對保稅港區外貨物運送提供便利通關待遇、集
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中式網路港口社群系統（Centralized Web-Based – Port Community 

System，PCS）、提供單一簽入窗口系統（Single Window system）、提高

私部門投入港口物流服務產業、地主港（Landlord Port）經營模式，由港

口當局制訂法令，營運則由民間企業負責，建設世界級的基礎設施，實施

全面機械化的貨物裝卸作業，預期在 2030 年以前，全球海運貿易中心可

能將從太平洋區域移轉到印度洋區域，屆時印度與中國將成為最大的世界

製造工廠。 

（6） 「化危機為轉機」是印度目前的最佳寫照，印度具有未知的潛力，在 12.5

億人口中有一半是在 25 歲以下，整個國家雖尚屬貧窮階段，但相對地也

充滿向上提升空間，印度在 2013 年人民平均 GDP 為 5,500 美元，相較中

國同期已達 11,900 美元、同期巴西為 15,000 美元，經濟力道受限各邦地

方稅制影響顯得疲弱，但在印度政府整合改制，全國採取一致的商品與服

務稅（Goods and Services Tax，GST），已呈現單一市場狀態，預期經濟

發展力道可更為顯著。 

（7） 印度現階段所面臨的挑戰主要有運輸樞紐與網路功能、資訊科技、倉儲與

配銷設施缺乏整合規劃，專業技術人力培訓尚在萌芽階段，設施不足與管

理不善常為造成貨品毀損或瑕疵，必須建立更完善的供應鏈體系，為一般

消費者提供高附加價值產品服務。 

（8） 目前對於供應鏈的發展正進入到一個突破性數位創新的新紀元，越來越多

的供應鏈發展需要更多的數位技術支援，而數位市場版塊位移也正創造許

多新的機會及企業競爭優勢，印度經濟目前正面臨展翅高飛的機會，有機

會成為全世界最具規模的經濟體，當印度提倡「印度製造（Make in India）」

的政策，期望將印度轉變成世界的製造工廠，並同時在全球工業與服務業

市場積極參與，期待印度在政府及民間企業通力合作下掌握發展契機。 
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圖 28  印度論壇專題報告及現場與談 

（三）第 3 日（107 年 9 月 27 日） 

1、法律事務顧問 Advisory Body Legal Matters（ABLM）會議 

（1） 本屆法律顧問團會議主持人及引言人為來自美國運輸仲裁協會

（Transportation Intermediaries Association, TIA） 總顧問 Mr. Richard Gluck

擔任，會議開始由主持人宣讀 FIATA 在「反托拉斯法（Anti-Trust Law）」

聲明，緊接著確認 2018 年 3 月 15 日於瑞士蘇黎世總部舉行的法律事務顧

問會議紀錄（Doc. ABLM/222），隨後開始本次會議並介紹 3 位與談人，

包括國際商會總部商務犯罪服務處（ICC Commercial Crime Services）處長

Mr. Pottengal Mukundan、印度 Lakshmi Kumaran & Sridharan 律師事務所合

夥人 Mr. Badri Narayanan、美國阿瓦隆風險管理公司（Avalon Risk 

Management）執行副總經理 Mr. Mike Brown。 
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（2） Mr. Pottengal Mukundan 提到 ICC 為提供貨物運送相關法律諮詢，刻積極

確認各國法律規範，並制定相關文件提供貨物運送相關產業職業教育訓練

參考；Mr. Michael Brown 提到 ABLM 嘗試訂定符合各國法律一致性的文

件供各會員使用，然在執行上在部分國家不僅不易取得相關法律規範，亦

可能會遭遇關注，甚至罰款（例如中國）。 

（3） 另外三位與談人皆提及貿易詐欺問題，雖然自貿易時代開始發展時就有詐

欺的存在，然這樣的情況到現今仍然持續困擾著整個貿易界（包括物流服

務供應商與貨物承攬業者等），甚至一些新型態的貿易詐欺模式也陸續出

現，雖然截至目前為止貿易詐欺問題尚無一勞永逸的解決方法，但與談人

及在座來賓試圖就這個議題提出看法，共同尋求國際貿易詐欺的防範之

道。 

（4） 會議討論完成並確認無其他議題後，主持人宣布下次亞太區域 RAP 會議

將訂於 2019 年 3 月 28 至 30 日於瑞士蘇黎世總部舉行。 

 

圖 29  法律事務顧問會議（ABLM）與談情形 

2、國際事務顧問團 Advisory Body International Affairs（ABIA）會議 

（1） 本屆國際事務顧問團會議主持人及引言人由 Brownways Logistics 總經理

Mr. Pual Golland 擔任，會議開始由主持人宣讀 FIATA 在「反托拉斯法
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（Anti-Trust Law）」聲明，緊接著確認 2018 年 3 月 16 日於瑞士蘇黎世總

部舉行的國際事務顧問會議紀錄（Doc. ABIA29/14/04/2018），隨後開始

本次會議並介紹 3 位與談人，包括來自印度 WILAT & Member of The 

Executive Committee（CILT）Ms. Ragini Yechury、聯合國貿易與發展會議

（UNCTAD）貿易物流分部主任 Dr. Jan Hoffman、UNCTAD 與 WCO 附

屬國際貿易中心（International Trade Centre, ITC）商業政策與貿易便捷資

深諮商員 Mr. Mohammad Saeed。 

（2） 與談人 Ms. Ragini Yechury 提及物流與產業整合對企業的重要性，關稅下

降與科技進步是促使全球貿易與經濟成長的動力，1960 貿易佔全球 GDP

為 24%，現今已成長至 60 %，全球貿易的成長連帶促使物流需求發展，

相關產業、就業的需求也隨之增加，然近期部分國家因自身經濟利益所採

取的保護主義，卻對全球自由貿易產生不少衝擊，以最近美國川普政府對

中國進口商品徵收關稅引發中美貿易戰，除了對兩大經濟體的經貿關係產

生影響外，也會影響到其他國家，尤其是經濟較貧窮的國家，這對全球貿

易發展及經濟復甦非常不利，因此各國在經貿關係上不應只著眼短期近

利，應該以宏觀角度來檢視貿易發展問題，至於中美貿易戰是否會開啟其

他國家的新機會，則必須視其他國的經濟條件與貿易結構而定。 

（3） 會議討論完成並確認無其他議題後，主持人宣布下次國際事務顧問團會議

將訂於 2019 年 3 月間於瑞士蘇黎世總部舉行。 
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圖 30  國際事務顧問團會議（ABIA）與談情形         圖 31  會議開放現場及線上提問情形 

  

圖 32  Ms. Ragini Yechury 與談報告               圖 33  Dr. Jan Hoffman 與談報告 

3、職業訓練事務顧問團 Advisory Body Vocational Training（ABVT）暨 FIATA 物

流學院 Logistics Academy（FLA）會議 

（1） 本屆職業訓練事務顧問團會議主持人為前 FIATA 總會長 Mr. Stanley Lim

擔任，會議開始由主持人歡迎所有與會代表並宣讀 FIATA 在「反托拉斯

法（Anti-Trust Law）」聲明，並確認 2017 年在馬來西亞吉隆坡舉辦 ABVT

（Doc. ABVT/360016）及 FLA 會議紀錄（Doc. FLA/016），隨後由 FIATA

物流學院 Mr. Francesco Parisi 與世界海關組織 WCO 貿易便捷部門副處長

Mr. Luc De Blieck 簽署雙方合作協議。 
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圖 34  FLA Mr. Francesco Parisi 與 WCO Mr. Luc De Blieck 簽署合作協議 

（2） WCO Mr. Luc De Blieck 在簽署儀式時提到，WCO 是全球海關專業知識中

心，多年來提供不少以世界海關組織為主題的電子學習課程，並不斷努力

透過各種方式向其成員分享相關專業知識，目前擁有 23 門、350 多個有關

海關技術電子課程，透過海關學習社區平台提供訓練，完訓後頒發證書予

受訓海關人員，各國海關管理部門或組織可視其需求向 WCO 秘書處要求

安排特殊課程，近期 WCO 秘書處收到不少電子學習課程需求，其中一項

是希望開發新的海關電子學習門戶，並希望與 FIATA 一起合作，強化訓

練設施，向未來有志從事國際貿易、關務等專業人員傳授世界海關組織專

業知識，並與 FLA 共同開發培訓環境，提供更為廣泛訓練資源。 

   

圖 35  職業訓練事務顧問團會議（ABVT）暨 FIATA 物流學院（FLA）與談人報告 
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圖 36  WCO 學院與 FIATA 物流學院合作計畫簡報 

（3） 合作簽署儀式結束後隨即由來自新加坡的 ABVT 主席 Mr. Thomas Sim 介

紹 ABVT 會務工作與訓練證照推動現況，2011/1/1-2018/9/23 總計核發 283

張訓練師證照、對 53 個國家總計 61 個訓練課程辦理首次驗證、41 個國家

總計 45 個課程實施再驗證，另於 1996/1/1-2018/9/23 間總計核發 14,461 張

貨物運送代理承攬執照，其中以法國 1,447 張最高，其次為伊朗 901 張及

新加坡 809 張。2018/3/5-2018/9/23 間計核發 743 張；1996/1/1-2018/9/23

間對臺灣高階供應鏈管理發出 2 張證照，另對新加坡、墨西哥、立陶宛、

哈薩克、波士尼亞、馬來西亞及印尼等國家貨物運送代理承攬等相關協會

所制定的 FIATA 文件進行驗證。 
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圖 37  職業訓練事務顧問團（ABVT）核發驗證現況 

（4） Mr. Thomas Sim 隨後向 YIFFYA 指導委員會主席 TT Club Mr. Michael 

Yarwood努力推動YIFFYA表達感謝，並由Mr. Michael Yarwood對 YIFFY 

A 現況進行介紹，藉由此產官學互動平台，提供來自全球各地優秀物流產

業青年激發海、陸、空物流創意思考，並進一步探索未來物流產業可能性

與機會；在 2015 年歐洲地區有 6 位、亞太地區 5 位、美洲地區 2 位、非

洲/中東地區 3 位參加競爭，在 2016 年歐洲地區增加至 8 位、亞太地區增

加至 10 位、美洲地區增加至 3 位、非洲/中東地區 5 位，在 2017 年歐洲地

區推選 10 位、亞洲地區 4 位、美洲地區增加至 3 位、非洲/中東地區增加

至 5 位，2018 年歐洲地區增加至 9 位、亞太地區持平維持 4 位、美洲地區

減至 2 位、非洲/中東地區減至 2 位，從參賽者年齡來看，最年輕者為 20

歲，最年長者為 32 歲，平均年齡為 27.8 歲。 

 



 41 

  

圖 38  YIFFYA 頒獎                           圖 39  YIFFYA 簡報 

（5） 緊接著由進行座談討論，由 International Transport Journal（ITJ）主編 Mr. 

Christian Doepgen 擔任主持人及引言人，與談人包括前 FIATA 主席 Mr. 

Francesco Paris、FFVT主席Mr. Jean-Claude Delen、FFFAI 前主席Mr. Samir 

Shah 及 FIATA ABVT 主席 Mr. Thomas Sim，與談人針對當前印度物流產

業及政府所成立的郵務物流部門所面臨的挑戰，以及會如何影響型塑未來

印度物流產業進行專題演講，並提到印度的挑戰包括現有人力素質待提

升、政府的投入與協助、如何透過 FIATA 敎育訓練協助提升人力資源，

以及如何提高服務品質，另外也談到可藉由學校敎育導入物流課程及結構

化課程設計，培養專業藍（白）領人才，逐漸改善物流產業師資不足的問

題，有助於物流專業訓練推廣效率。 

   

圖 40  主持人 Mr. Christian Doepgen（ITJ）引言 
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（6） 座談討論完成並確認無其他議題後，主持人宣布下次職業訓練事務顧問團

會議暨 FLA 物流學院會議將訂於 2019 年 3 月間於瑞士蘇黎世總部舉行。 

 

圖 41  代表團成員會後與 2018 FIATA ABVT 主席 Mr. Thomas Sim 合影 

4、海關事務（CAI）會議 

（1） 本屆海關事務會議主持人及引言人為 DHL Global Forwarding 歐洲客戶部

Mr. Steve Parker 擔任，會議開始由主持人歡迎所有與會代表並宣讀 FIATA

在「反托拉斯法（Anti-Trust Law）」聲明，緊接著確認 2018 年 3 月 16 日

於瑞士蘇黎世總部舉行的海關事務會議紀錄（Doc. CAI/187），隨後開始

本次會議並介紹 3 位與談人，包括世界貿易組織貨物貿易委員會（World 

Trade Organization Secretary of the Council for Trade in Goods）秘書長 Mr. 

Alejandro Gamboa-Alder、劍橋公爵夫婦皇家基金（Royal Foundation of the 

Duke and Duchess of Cambridge）野生動物保護聯盟（United for Wildlife, 

UfW）計畫經理 Mr. Robert Campbell、世界銀行便捷與物流專員（World 

Bank Senior Private Sector- Trade Facilitation and Logistics）Mr. Ankur 

Huria、印度中央關稅及貨物稅委員會（Central Board of Indirect Taxes and 

Customs Government of India）委員 Mr. P K Das、FFFAI 前主席 Mr. Samir 

Shah、 前 CAI 副主席 Mr. Steve Morris 等人。 
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（2） WTO Mr. Alejandro Gamboa-Alder 首先就世界貿易組織（WTO）實施貿易

便捷化協議（Trade Facilitation Agreement, TFA）對貿易的影響進行報告，

貿易便捷化經 WTO 164 個會員國中超過 2/3 會員國（總計 138 個）同意實

施，經完成國內相關批准程序後（我國亦包含其中）已於 2017 年 2 月 22

日生效，貿易便捷化係為將國際貿易程序，特別是進口、出口手續與相關

文件要求，透過簡單化、一致化與自動化措施，加快貨物通關放行速度，

以克服繁雜通關程序與障礙，提升貿易效率；Mr. Alejandro Gamboa 會中

分享如何消除各國邊境管理繁文褥節的程序讓國際貿易變得更為容易，並

提及單一窗口（Single Window）的實施對貿易益處及如何提升單一窗口運

作效率；另外報告中也提到國家貿易便利化委員會（National Trade 

Facilitation Committees, NCTF）目前所面臨到挑戰以及電子證書

（e-certificates）未來發展方向。 

   

  

圖 42  WTO Mr. Alejandro Gamboa-Alder 介紹貿易便捷化協議（TFA） 
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（3） 世界銀行 Mr. Ankur Huria 則報告 TFA 實施後所呈現的巨大收益，包含減

少各國物流供應鏈障礙，促進全球 GDP 與貿易成長、文件 e 化對海空運

成本與時間之節省效益，世界銀行為促進 TFA 的實施，對於貿易便捷、

物流及區域間整合提供軟、硬體相關支援，以協助改善邊境管理機構合作

與協調程序，使邊境管理更具現代化，讓貿易運作更順暢。 

   

圖 43  Mr. Ankur Huria 報告貿易便捷化協議（TFA）效益 

（4） 劍橋公爵夫婦皇家基金Mr. Robert Campbell則報告目前非法野生動物交易

的嚴重性，目前全球野生動物販運是世界第 4 大非法貿易市場，每年交易

金額高達 230 億美元，國際野生動物犯罪組織除利用金錢與武裝控制部分

國家領導人從事野生動物獵捕與走私，並網路技術進行非法交易，全球野

生動物交易已越來越具專業度，UfW 身為世界保護野生動物單位，目前除

竭力透過提高動物保育意識外，已積極透過技術創新，提供各國野生動物

交易可疑資訊，讓各國執法當局、海關及貨運業者即時掌握並採取具體行

動，一同打擊野生動物交易行為。 
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圖 44  Mr. Robert Campbell 報告非法野生動物交易 

（5） 印度中央關稅及貨物稅委員會 Mr. P K Das 則分享印度中小企業、海關及

政府單位當前推動電子商務（E-Commerce）情形與未來發展潛力；Mr. 

Samir Shah 則是分享印度推動貿易便捷化的經驗、達成績效與未來努力方

向。 

   

圖 45  Mr. P K Das 分享印度中小企業、海關及政府單位推動電子商務經驗 

   

圖 46  Mr. Samir Shah 分享印度推動貿易便捷化的經驗 



 46 

（6） 與談討論完成並確認無其他議題後，主持人宣布下次海關事務會議將訂於

2019 年 3 月 29 日間於瑞士蘇黎世總部舉行。 

 

圖 47  海關事務會議（CAI）與談人討論情形 

5、安全及保安事務顧問團 Advisory Body Safety & Security（ABSS）會議 

（1） 本屆安全及保安事務顧問團會議主持人為國家航空安全計畫（National 

Aviation Security Programme, NASP）經理 Mr. David Fielder 擔任，會議開

始由主持人歡迎所有與會代表並宣讀 FIATA 在「反托拉斯法（Anti-Trust 

Law）」聲明，緊接著確認 2018 年 3 月 15 日於瑞士蘇黎世總部舉行的安

全及保安事務會議紀錄（Doc.ABSS/038）， 隨後開始本次會議並介紹引

言人 AFIF 公司執行長 Mr. Brian Lovell 及 Flux Auto 公司執行長 Mr. 

Pranav Manpuria、國際道路運輸聯盟全球創新部門 Mr. Zeljko Jeftic、Mr. 

William Sehestedt 等 3 位與談人，討論主題為「無人駕駛車輛－緩解潛在

安全風險（Driverless Vehicles – Mitigating the Potential Security Risks）」。 

（2） 會中 Mr. Zeljko Jeftic 除提及無人駕駛車輛發展近況外，並特別指出過去曾

發生利用車輛進行恐怖攻擊行動，未來發展自動駕駛車輛時，應思考安全

與保安等可能造成的衝擊影響，以及該如何緩解這些安全威脅風險。 
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（3） Flux Auto Mr. Pranav Manpuria 則分享如何將自動駕駛技術運用於商用車

輛，以及未來印度要推展商用自動駕駛車輛可能面臨到之軟硬體改善及所

需配套措施，另並就自動駕駛車輛可能發生的竊盜犯罪風險提出看法。 

（4） 與談討論完成並確認無其他議題後，主持人宣布下次安全及保安事務顧問

團會議將訂於 2019 年 3 月間於瑞士蘇黎世總部舉行。 

    

圖 48  安全及保安事務顧問團會議（ABSS）與談人討論情形 

   

圖 49  自動駕駛技術簡報 

6、廠商展覽（Opening Exhibition） 

本屆年會參與展覽廠商包含海、陸、空貨物運送、相關協會共計 30 餘家參展，

大會特別在主會場地下室擺設廠商展覽攤位，方便與會來賓隨時參觀進行接

洽，本次代表團成員也利用休息時間走訪各攤位。 
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圖 50  參展廠商介紹 

  

圖 51  參展廠商攤位                      圖 52  代表團成員於展場留影 

（四）第 4 日（107 年 9 月 28 日） 

1、空運事務（AFI）會議 

（1） 本屆空運事務會議主持人為 AFI 主席 Mr. Keshav Tanna 擔任，會議開始由

主持人歡迎所有與會代表並宣讀 FIATA 在「反托拉斯法（Anti-Trust Law）」

聲明，緊接著確認 2018 年 3 月 15 日於瑞士蘇黎世總部舉行的空運事務會

議紀錄（Doc. AFI/391），隨後開始本次會議並介紹引言人印度空運貨物

代理協會（Air Cargo Agents Association of India, ACAAI）Mr. Snehal Parikh
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先生擔任引言，並介紹 6 位與談人，包括印度民用航空部（Ministry of Civil 

Aviation, India）顧問 Mrs. Vandana Aggarwal、IBM 印度公司旅遊運輸部

Mr. Kanishka Agiwa、阿聯酋航空貨運公司（Emirates Sky Cargo）定價及

營運管理部副總裁 Ms. Kirsten De Bruijn、瑞士全球貨運公司（Swiss World 

Cargo）Mr. Shankar Iyer、Global Head Air Freight Procument and Product 

Management at Panalpina Mr. Markus Muecke、印度 Jeena & Company 海空

貨運承攬公司 Mr. Sam Katgara 等。 

（2） 引言人 Mr. Snehal Parikh 首先就資訊科技的快速發展對傳統產業的衝擊變

化提出看法，當人工智慧取代人力，資訊處理技術讓作業成本與時間大幅

縮減，未來可能會產生很多新機會，但傳統產業可能會因此而被取代，必

須透過企業不斷對提供學習與訓練，才能在數位化的時代生存，因此本次

會議特別邀請國際空運業、資訊業及空運管理部門相關專家進行討論。 

（3） Mrs. Vandana Aggarwal 提到印度民用航空和航空貨運近期面臨到的巨大

變化，因應全球製造、貿易與配送模式的改變，除對現有企業營運模式與

物流服務產生結構性的變動外，對政府監督部門的管理也產生巨大的挑

戰，在整個全球供應鏈中，政府是供應鏈的合作夥伴，而非單純監督者，

應該是以監管與促進合作方式強化供應鏈功能，使政府不會成為該供應鏈

中薄弱的環節，造成對產業發展產生干擾，她也特別強調印度空運業增長

潛力巨大，政府應該將空運產業視為印度經濟的重要一部分，並從基礎設

施、技術平台和技能開發，讓貨物通關能更具效率；引言人 Mr. Snehal 

Parikh 認為政府是整個供應鏈中的合作夥伴，政府應當是促進產業發展而

不是監管，在整個供應鏈中建立夥伴關係，面對資訊技術的變化，他希望

所有人都是朝同一個方向調整前進。 

（4） Mrs. Kirsten De Bruijn 則分析航空公司如何因應資訊技術對現有空運市場

所產生結構改變提出了看法，以阿聯酋航空為例，他們是從客戶、海關角
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度來思考如何利用資訊技術來幫客戶創造利益，公司的投資會以客戶收益

來考量，然對於國際航空貨運，受限部分國家制度，仍須透過強制性實體

證明或文書才能完成運送，因此像智能科技等技術要套用在航空貨運的每

個環節，仍有很長的路要走。 

（5） Mr. Markus Muecke 則對物聯網（IOT）技術如何應用在供應鏈提出看法，

物聯網（IOT）技術之使用有助於提高作業容量、效率、可靠性和降低成

本，在物流產業中，許多業者致力開發物聯網相關應用系統，但他認為人

才這項技術是否能充分應用的關鍵。 

  

圖 53  空運事務會議（AFI）與談人討論情形 

（6） 緊接著主持人 Mr. Snehal Parikh 請國際航空運輸協會（International Air 

Transportation Association, IATA）Mrs. Andrea Gruber 介紹國際航空運輸協

會獨立醫藥物流驗證中心（IATA CEIV Pharma）對製藥冷鏈物流認證的辦

理情形，過去幾年全球醫藥市場平均年成長率逐年上升，尤其亞洲醫藥市

場成長率更顯著，但因空運溫度控制不穩定，貨物因失溫斷鏈無法確保品

質要求，冷鏈醫藥產品有逐漸轉向海運的情況，然而部分商品因具時效性

（如花卉與生技疫苗等），仍需要空運冷鏈物流的服務，獨立醫藥物流驗

證中心冷鏈認證為目前 IATA 推動最高製藥等級的冷鏈運輸認證，可滿足

目前大部分空運貨物冷鏈物流需求，所推動相關認證輔導訓練，有利提高
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空運貨物相關員工的專業，也有助於業者打造高端冷鏈物流環境及爭取商

機。 

  

   

圖 54  Mrs. Andrea Gruber 介紹 IATA CEIV Pharma 

（7） 緊接著由 IATA-FIATA 航空貨運計畫（IFACP）小組主持人 Ms. Joana 

Coelho 提供航空貨運計畫最新執行情形，IFACP 係為提供航空貨運產業標

準框架，使執行面與安全規定都達到標準，以面對當前航空貨運業所面臨

的挑戰，範圍涵蓋航空保安、貨運安全、作業指引和標準流程改變、推廣

技術、簡化程序等議題，鼓勵航空公司和貨運代理業者間緊密合作，改善

並提升服務和競爭力，在 IFACP 計畫下航空公司和貨運代理業將組織聯合

代表委員會（Joint Council, JC），未來貨運代理業者將在空運市場扮演重

要角色，並將成為航空公司客戶，而非特定代理業者，此外也並擴大諮詢
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功能，讓整個航空貨運作業流程更趨現代化，並融入科技改善航空貨物成

本控制和競爭力；目前 IATA 與 FIATA 已於 2017 年 8 月訂定 IFACP 計畫

指導方針，並確認 IFACP 協議內容，預計 2018 年 4 月起開始試行，第 1

階段試行國家包含澳洲、紐西蘭、西南太平洋國家、香港、臺灣、澳門、

歐洲等，預計 2020 年 4 月正式實施。 

  

  

圖 55  IATA IFACP 
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圖 56  Ms. Joana Coelho 報告 IFACP             圖 57  代表團成員與 Ms. Joana Coelho 合影 

（8） 與談討論完成並確認無其他議題後，主持人宣布下次空運事務會議將訂於

2019 年 3 月 29 日於瑞士蘇黎世總部舉行。 

 

圖 58  空運事務會議（AFI）主持人及與談人合影 

2、資訊科技事務顧問團 Advisory Body Information Technology（ABIT）會議 

（1） 本屆資訊科技事務顧問團會議主持人為 Mrs. Anne Sandretto 擔任，會議開

始歡迎所有與會代表並宣讀 FIATA 在「反托拉斯法（Anti-Trust Law）」

聲明，緊接著確認 2018 年 3 月 15 日於瑞士蘇黎世總部舉行的資訊科技事
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務顧問團會議紀錄（Doc. ABIT/019），隨後介紹 IBM 網路與區塊鏈開放

科技部資深技術人員 Mr. Arnaud Le Hors、IBM 人工智慧與資料開放科技

部資深技術人員 Mrs. Susan Malaika、GS1 全球辦公室運輸與物流部門資深

經理 Mr. Jaco Voorspuij 等 3 位與談人。 

（2） 本會議討論主軸著重在區塊鏈及人工智慧等 2 項科技的發展現況與趨勢，

首先由 IBM Mr. Arnaud Le Hors 報告區塊鏈技術如何改變商業活動，他在

IBM 的主要工作是協助產品事業群提供開放資料來源與開放標準技術，他

提到商業區塊鏈的概念、與貨運代理業的相關性，以及 IBM 如何幫助企

業運用區塊鏈技術，並舉過去 IBM 曾與馬士基（MAERSK）合作的案例，

以區塊鏈技術為基礎，將馬士基相關業務單位透過資訊平台加以連結，馬

士基可以在任何時段掌握可能與貨物運送相關成員所提供之資訊，包括海

關、保險、銀行等，並隨時掌握誰是下一個可能會交易的對象。 

（3） IBM Mrs. Susan Malaika 則報告人工智慧（Artificial Intelligence, AI）未來

如何對商業活動產生結構性的變化，她提到人工智慧的概念、與貨運代理

業的相關性，以及 IBM 如何幫助企業運用人工智慧技術；人工智慧是透

過數據資料分析過去、預測未來，並提供目前建議採取行動，目前人工智

慧已經被運用於臉部識別、提供顧客購買建議等，拜資訊發展技術演進及

更大容量的數據存儲能力之賜，電腦已可透過學習即時回應客戶需要，許

多企業也投入資本運用人工智慧，未來可期待它能被廣泛使用在每個領

域；另外她也提到企業對供應鏈運作除透過區塊鏈技術將已掌握資訊匯總

整理外，亦可利用人工智慧技術協助預測未來。 

（4） GS1 Mr. Jaco Voorspuij 則報告如何在全球共同標準下建構區塊鏈與人工

智慧最佳化標準，GS1 是協助用戶制訂區塊鏈與人工智慧（AI）使用標準，

以客戶導向提供專屬性服務，GS1 訂定的標準在整個供應鏈中已被廣泛使

用；另外也提到區塊鏈是一種資訊共享技術，它增加了與交易有關的資訊
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共享價值，而人工智慧則是需要使用成熟技術，需要付出更多努力確保所

創造的價值符合產業所需，由於區塊鏈與人工智慧 2 項技術相互都能提供

更優化的技術能力，同時也能做為管理監督與追蹤之工具，目前這兩項技

術發展各自都有極為突出的表現，未來若把這兩項科技結合運用，將會帶

來革命性發展潛力。 

（5） 與談討論完成並確認無其他議題後，主持人宣布下次資訊科技事務顧問團

會議將訂於 2019 年春季於瑞士蘇黎世總部舉行，日期尚未訂定。 

  

圖 59  資訊科技事務顧問團會議（ABIT）與談人討論情形 

3、複合運輸事務（MTI）會議 

（1） 本屆複合運輸事務會議主持人為英國國際貨運協會（British International 

Freight Association, BIFA）主席 Mr. Robert Keen，會議開始歡迎所有與會

代表並宣讀 FIATA 在「反托拉斯法（Anti-Trust Law）」聲明，緊接著確

認 2018年 3月 18日於瑞士蘇黎世總部舉行的複合運輸事務會議紀錄（Doc. 

MTI/687），隨後介紹複合運輸事務工作小組主席 Mr. Jens Roemer、馬士

基航運公司（MAERSK Line）商務經理 Mr. Nicola Buhmann、複合運輸事

務工作小組 Dr. Ivan Petrov 與 Mr. Tomas Suhanyi、Kerry 物流公司董事長

Mr. Xavier Britto、FFFAI Mr. Shantanu Bhadkamkar、UNCTAD 貿易物流部
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Mr. Jan Hoffmann、Gateway Rail 執行長 Mr. Sachin Bhunushali 及 Indian 

Railways Traffic Service Mr. Sanjiv Garg 等 9 位與談人。 

（2） 複合運輸事務工作小組主席 Mr. Jens Roemer 首先進行海運運輸報告，報告

主題為「貨櫃延滯費與貨櫃延還費的最佳實務指導（Best Practice Guide 

on demurrage and detention）」，FIATA 表示船公司將貨櫃延滯費與貨櫃延

還費視為有效且重要的貨櫃管理工具，以達到貨主將貨櫃儘速歸還給航商

再利用的目的，亦即貨主若超過免費期限才將貨櫃歸還，則需繳付一定金

額費用做為懲罰，惟目前情況顯示航商似有濫收貨櫃延滯費與貨櫃延還費

來增加其收益的情況發生，航商因外在經營環境導致累積虧損，卻變相試

圖從非貨物運輸項目收取費用，FIATA 並不認同類此作法，尤其發生貨櫃

延誤歸還的情況常常非屬貨主因素所造成，此外目前航商、相關貿易公協

會與貨物承攬業者間對貨櫃延滯費與貨櫃延還費尚未建立對話機制，彼此

考量的出發點也都不同，航商多訴諸競爭法令，而貨物承攬業者則不願談

及價格層面，反而希望就收費項目的正當性進行討論，因此 FIATA 針對

實務現況進行檢視並提供最佳的實務作法如下，希望透過這些作法達到降

低不必要的供應鏈成本及無效率作業方式，避免衍生無謂的貨櫃延滯費與

貨櫃延還費： 

I. 貨櫃延滯費與貨櫃延還費的計費方式應再詳加審視，計費項目標準亦應

力求建立透明清楚。 

II. 設定貨櫃延滯費與貨櫃延還費計費最高限額，建議收費最高額度不應超

過新購貨櫃金額。 

III. 因櫃場擁擠造成無法運送或貨主無法儘速提領（歸還）貨櫃時，建議展

延期限應與櫃場因素造成無法提供儘速提領（歸還）的期間相同；若如
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因海關驗櫃作業產生額外時間導致貨主提領延宕，建議不對延遲還櫃加

收懲罰性費用。 

IV. 因應各種不同海運保全規範要求（如貨櫃總重驗證 VGM、預報艙單等）

導致託運人可運輸期間限縮，建議增加出口貨櫃免租期，以利託運人彈

性地安排出口託運事宜。 

V. 出口貨櫃延滯期間的計算係從貨櫃進入櫃場大門至裝船這段時間，常因

船期延誤時導致託運人須支付貨櫃延滯費，建議將船期延誤所應負擔的

責任轉移至航商。 

VI. 貨物承攬業者常在貨櫃實際提領後數週才收到貨櫃延滯費發票，造成進

口人或收貨人收費的困擾，建議加快對貨櫃延滯費與貨櫃延還費計收手

續，且收費內容須更具透明性與即時性。 

VII. 超大型貨櫃船發展導致貨櫃碼頭尖峰時段櫃場作業延誤，擠壓車輛拖運

與提領作業效率，櫃場聯外交通也將受到影響，建議航商應正視並改善

船舶大型化所衍生貨櫃碼頭作業效率下滑與壅塞問題，給予託運人更充

裕的免租期以利彈性操作。 

（3） 馬士基航運公司 Mr. Nicola Buhmann 報告該公司與 IBM 共同推動區塊鏈

技術的專案成果「Trade Lens」系統，該系統運用區塊鏈技術構建海運資

訊平台，在物聯網資料庫技術下可公開透明，每個人均可參與資料庫的記

錄，藉此有效提高效率、減少全球貨櫃運輸大量文件記錄，加速交易速度

及節省大量成本；目前參與該平台的成員包括港口與碼頭營運商（例如新

加坡 PSA、荷蘭鹿特丹港、澳洲雪梨港、美國洛杉磯港等）、海運業者（馬

士基、漢堡南美、太平船務等）、政府機關（澳洲移民與公民事務部、荷

蘭海關、秘魯海關、新加坡海關等）。 
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（4） 鐵路運輸報告部分，Dr. Ivan Petrov 報告 FIATA 與 OSJD 於 2018 年 7 月

11~12 日在土耳其伊斯坦堡舉辦的第 2 屆聯合運輸聯合研討會中，提及歐

洲－亞洲－歐洲間複合運輸模式，發展歐亞運輸走廊須配合政治支持、貿

易法律、貿易便捷化；而在公路運輸報告部分，Mr. Tomas Suhanyi 談到歐

洲 TRAN 委員會對道路電子收費所規範的新措施，包括成員國間共享資訊

的法律依據、成員國相互授予訪問國家車輛登記數據的權利，以便追蹤未

支付道路通行費的外國車輛車主，透過消除行政障礙提高電子收費系統的

操作性。 

（5） UNCTAD Mr. Jan Hoffmann 報告數位化對全球港口貨物代理業者造成的

影響，首先是港口營運最佳化，透過資訊分享讓船舶、貨物等資訊事先提

供給港口營運管理單位，以利規劃船席指泊、設備機具使用、人力調配等；

其次是透過資訊透明化有利追蹤貨物動態，並藉由自動化與智慧智能減少

人為錯誤，另外也因應數位化所需配合的網絡安全監管、人員訓練、文件

規範等提出看法。 

（6） 與談討論完成並確認無其他議題後，主持人宣布下次複合運輸事務會議將

訂於 2019 年 3 月 28 日於瑞士蘇黎世總部舉行。 

  

圖 60  複合運輸事務會議（MTI）與談人討論情形 
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圖 61  複合運輸事務會議（MTI）簡報 

4、閉幕式（Closing Session） 

（1） 完成本屆年會所有場次論壇與會議後，緊接著進行閉幕儀式，閉幕式首先

由 Mr. Devdutt Pattanaik 以「Thriving in Diversity」在多樣性中蓬勃發展」

為題，細說印度如何在維持傳統及多樣性風俗文化中逐漸融合發展，之後

FIATA 前總會長 Mr. Stanley Lim 針對本屆年會能夠順利完成發表感言，並

感謝印度貨運承攬聯合會 FFFAI 在籌備本屆年會過程中所付出的辛勞。 

（2） 接下來進行主辦國交接儀式，由下屆年會主辦國南非（開普敦）籌辦團隊

南非貨運承攬聯合會（South African Association of Freight Forwarders, 

SAAFF）主席 Mr. Basil Pietersen 從印度 FFFAI 主席 Mr. AV Vijaykumar

接下主辦權杖，象徵正式接辦 2019 年 FIATA 年會，並播放宣傳影片，隨

即結束本屆年會。 
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圖 62  Mr. Stanley Lim 發表閉幕感言                   圖 63  主辦權移交儀式 

  

圖 64  2019 FIATA 世界年會宣傳影片播放        圖 65 FFFAI 前主席 Mr. Samir Shah 獲頒感謝狀 

  

圖 66  2019 FIATA 世界年會大會 Logo 

（五）第 5 日（107 年 9 月 29 日） 
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本日舉行 FIATA 會員大會（General Meeting），本次我方參加成員中計有「台

北市海運承攬運送商業同業公會」理事長陳木枝先生及監事吳俊澤先生、「欣

洋通運有限公司」董事長吳榮達先生、「台北市航空貨運承攬商業同業公會」

理事曾俊鵬、中華貨物通關自動化協會副理事長楊瑞如小姐等 5 位具有 FIATA

會員身分，會員大會討論情形與結論如下： 

（1） 本會議為 FIATA 所有會員的年度大會，首先由主席宣讀 FIATA 在「反托

拉斯法（Anti-Trust Law）」聲明，接下來依 FIATA 會員章程第 5.2.7 條確

認在座具投票權資格的會員，緊接著宣布會議議程，並由出席會員確認

2017 年 10 月 8 日在馬來西亞吉隆坡舉辦 2017 年度會員大會紀錄；緊接著

依會員章程第 4.2.1、4.7.2、5.2.1b、5.2.1c、5.2.1d、5.2.1g、5.2.1I 條等，

分別由 FIATA 秘書、財務單位報告會員數情形、2017 年/2018 年工作報告、

2018 年財務報告、2019 年預算等，獲得大會會員無異議通過。 

（2） 另會議決議自 2021 年起年會報名可於 FIATA 官網及 App 註冊申請，並由

FIATA 統一掌控；另未來會員參與投票時將以電子投票方式辦理，為配合

此一措施將針對相關章程進行修改。 

（3） 針對 FIATA 組織，會中討論到物流學院（FLA）與職業訓練事務顧問團

（ABVT）合併案，經會員表決後以 1 票之差否決合併方案。 

（4） 最後大會表決 2021 年 FIATA 世界年會主辦權國家，本次爭取主辦國家為

比利時（布魯塞爾）及巴拿馬，最後由比利時（布魯塞爾）以些微差距擊

敗巴拿馬獲得主辦權。 
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圖 67  我國代表團成員出席會員大會情形 

  

圖 68  會員大會討論情形 

（六）第 6 日（107 年 9 月 30 日） 

本日無會議行程，上午與會成員由印度新德里搭乘班機返回台北，約下午 10

時抵達台北桃園國際機場。 

陸、心得與建議 

一、全球在經濟發展與供應鏈網路的改變，以中國為「世界製造中心」及成長中的亞

洲消費市場，已對全球經貿創造轉變，印度崛起已成為一個新的經濟動力，同時

引進創新科技與虛擬網路的新模式，迎合成長的印度消費需求，這樣的趨勢已引

起世界各國注目，世界各國相關產業如何妥善利用這個市場及因應種種複雜的挑

戰，將是所有運輸業者如何搶佔先機的關鍵。 
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二、目前國際區域經濟整合趨勢日益明顯，保護主義風氣日益盛行，美中貿易戰所帶

來經濟對抗影響，臺灣無法置身於外，尤其衍生關稅壁壘，我國處境相形艱困，

未來仍宜積極參與國際自由貿易協定 FTA，協助我業者避免關稅風險。 

三、2018 年亞太地區以印度、中國大陸和菲律賓的成長力道最為強勁，尤其印度的內

需市場潛力龐大，已讓許多國家企業進駐扎根，印度被視為繼中國大陸之後，經

濟成長空間最大的市場，全球企業都在加速搶進當中，雖然印度獨特宗教與文化

觀念，每年急速成長的土地價格、人力薪資、甚至人才管理等，都成為企業跨足

印度市場面前的高牆，但因同時印度已完成繁雜稅制「商品與服務稅（Goods and 

Service Tax）」改革，且從人口、經濟成長來看印度已經成為一個發展潛力無窮

的國家，正朝世界工廠和市場邁進，印度政府與民間產業也利用這次年會籌辦的

機會，積極展現其發展潛力，努力爭取國外投資，尤其是數位資訊科技、基礎建

設等方面，我國相關業者可多加關注印度潛力市場的發展情形。 

四、隨著數位時代演化，人工智慧（Artificial Intelligence, AI）、大數據（Big Data）

及區塊鏈（Block Chain）等數位技術的應用，已帶動全球產業有突破性創新發展，

尤其智慧物流及物聯網的應用，已逐步改變物流倉儲與運輸產業發展趨勢，包含

無人商店、無人駕駛、大數據分析、人臉辨識、共享經濟等應用，對於傳統物流

服務與供應鏈商業模式將產生結構性的影響，隨之而來可能衍生新的商業模式，

對於類似新型態產業的監理，主管單位也應與時俱進隨時關注，以利即時針對相

關法規與配套措施進行調整。 

五、全球電子商務的快速發展熱絡，透過大數據技術，可讓運輸鏈結合上、下游產業，

帶動巨大跨境採購與跨境配送需求，增加運輸鏈價值與提供整合性物流服務方

案，對未來運輸鏈將持續有結構性發展；本屆年會中印度當地產、官、學者，及

其他國家業界代表對於電子商務（E-Commerce）的發展有諸多討論，尤其是印度

電子商務市場，除當地政府積極投入相關建設及推動措施，打造電子商務環境

外，也利用本屆年會場合推銷印度，期望讓更多外資投入印度電子商務市場，我
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國近年來資訊發展亦大幅成長，對於電子商務結合運輸產業運作，值得我國產、

官、學界多加關注。 

六、資訊科技革命已徹底改變現今商業經營模式，本屆年會不少學者已指出未來港埠

與航運利用雲端運算、區塊鏈等資訊科技，整合船舶、機具、物流、金流、關務

等資源，並串上、中、下游供應鏈共享資訊，對提升航港整體作業效率與降低營

運成本幫助甚大，未來如何結合民間資訊力量，讓航港產業有結構性改變，值得

相關業管政府單位注意。 

七、印度為發展沿海航運，鼓勵發展沿海貿易，已鬆綁境內運送權（Cabotage）相關

對外限制，即原僅限印度國民、印度公司或在印度註冊登記的合資公司所運營的

船舶，始准於當地沿海從事進出口貨櫃轉運之特許規定已予取消，其政策目的是

希望提高國際航商航線調度彈性，吸納區域內其他國家貨櫃到港集中轉運，目前

我國已適度開放國籍船舶運送業（及其所屬海外船舶運送業公司）、外國籍船舶

運送業，得在特定條件下經營外籍船舶從事環島轉運貨櫃業務，目前我國「北櫃

南運」轉運櫃運輸方式，一種係利用海上運輸，另一種方式則是利用陸上運輸方

式，其中海上運輸方式多係利用船公司自己本身的空艙，安排轉運其承載之進出

口貨櫃，由航商主導海上成本控制及作業安排，鑑於陸上運輸所造成的環境污染

及龐大社會成本，對於鬆綁境內運送權，提高我國港口競爭力，並降低陸運轉運

方式與減少環境污染，應可納入未來我國航運政策推動方向。 

八、本屆年會主辦國印度為極具歷史的古老國家，人口多達 13.4 億人，僅次中國大陸

13.8 億人，2018 年 GDP 達 2.85 兆美元，世界排名高居第 5，人民平均所得 2,134

美元，世界排名第 137，近年平均經濟年成長率為 8%，全球看好其經濟發展潛力，

惟印度政府機關的官僚文化、社會階級與貧富不均、公共設施不足，皆影響其發

展速度；我國近年來積極推動新南向政策，印度可做為推動新南向業務的標的市

場，惟因印度國內環境並未完全開化，是否成為相關產業前往當地投資的風險，

亦值得我方注意。 
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九、本屆 FIATA 年會在印度舉辦，當地政府非常重視，各政府機關均給予大力支持

並鼓勵民間企業參與，總共吸引多達 30 多家廠商贊助，會議籌辦及相關周邊活

動安排，FFFAI 皆盡力籌劃，惟因印度長期與鄰近巴基斯坦爭端，年會舉辦前並

未核發現任 FIATA 總會會長巴基斯坦籍 Mr. Babar Badat 入境簽證，以致無法前

來主持年會，引起 FIATA 總會極大不滿，FIATA 年會做為非政府組織籌辦之跨

國性會議，參加成員多以各國非官方協會或產業為主，任何政治力介入應盡量避

免，值得未來主辦年會的國家引以為鑑。 

十、英語為印度官方語言，印度有全球最多會說英語的白領勞工，且受高等教育之人

力素質很高，軟實力也在世界佔有一席之地，這對未來印度參與國際經濟舞台相

當具有競爭力；本屆年會全程以英語方式進行，並無提供現場翻譯，具備良好英

語能力實為參與國際舞台不可或缺的要素，如何讓我國勞動人力質量具備國際化

實力，推動英語做為我國第 2 官方語言似可為相關單位規劃參考。 
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柒、附件 

一、會議資料 

（一）FIATA 反托拉斯行為聲明 
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（二）亞太區域會議（RAP）會議資料 

1、開會通知 

 



 68 

 



 69 

 



 70 

2、會議紀錄 
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（三）法律事務顧問團（ABLM）會議資料 

1、開會通知 
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2、會議紀錄 
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3、 
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國際事務顧問團（ABIA）會議資料 

1、開會通知 
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2、會議紀錄 
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 92 
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（四）職業訓練顧問團（ABVT）及 FIATA 物流學院（FLA）會議資料 

1、開會通知 
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2、會議紀錄 
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 97 
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 100 

 



 101 
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（五）安全及保安顧問團（ABSS）會議資料 

1、開會通知 
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 104 



 105 
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2、會議紀錄 
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（六）海關事務（CAI）會議資料 

1、開會通知 
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2、會議紀錄 

 



 112 

 



 113 
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（七）空運事務（AFI）會議資料 

1、開會通知 
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2、會議紀錄 
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 121 
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（八）資訊科技顧問團（ABIT）會議資料 

1、開會通知 
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2、會議紀錄 
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（九）複合運輸事務（MTI）會議資料 

1、開會通知 
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2、會議紀錄 
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 142 



 143 



 144 
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（十）會員大會（General Meeting）會議資料 

1、開會通知 
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 153 
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2、會議紀錄 

（截至 107 年 12 月 20 日 FIATA 尚未公布正式會議紀錄） 
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二、2018 FIATA 世界年會籌備小組成員（FFFAI） 
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三、2018 FIATA 世界年會贊助單位 
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四、2018 FIATA 世界年會議程 
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五、2019 FIATA 世界年會宣傳資料 

 


