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摘要 

為推廣大陸旅客來臺觀光，並因應旅遊型態改變，本局於大陸重點城

市加強行銷推廣來臺自由行。「 2018 臺灣溫泉美食嘉年華行銷推廣」活動

由本局北京辦事處主辦，委託中華民國旅行業品質保障協會於 107 年 11

月底、12 月初於天津及武漢各辦理 1 場為期 3 天的推介會，以「辦桌」方

式，邀請當地組團社、航空業、媒體、網紅、旅遊達人等共襄盛舉，欲滿

足旅客更豐富多元的溫泉美食行程體驗。除了引導組團社包裝溫泉美食遊

程之外，亦期盼透過媒體及網紅的大量曝光，讓臺灣「溫泉美食」意象深

植人心，吸引大陸民眾來臺體驗主題遊程。  

臺灣具備發展觀光優勢，各地均有豐富的觀光資源，希望透過推展主

題旅遊及深度旅遊，讓來臺旅客有機會體驗臺灣各地風土民情，藉此建立

口碑、提高重遊率。  
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壹、 目的 

為推廣大陸旅客來臺觀光，並因應旅遊型態改變，本局除了精進旅遊

環境品質及安全，亦持續透過多元管道進行行銷推廣。除了運用網路媒體

等新興通路，於大陸重點城市加強行銷推廣來臺自由行，亦擴大參與大陸

大型國際性旅遊展會，如海峽兩岸旅遊博覽會、中國國際旅遊交易會

（CITM）、2018 中國旅遊產業博覽會等；另結合縣市政府、民間團體組團

赴大陸辦理行銷活動，直接面對當地民眾，推廣並提供各縣市旅遊深度資

訊，並與當地組團社共同合作包裝區域旅遊或主題旅遊產品販售，引導旅

客來臺進行主題遊、深度遊。  

臺灣地底蘊藏豐富的地熱資源及溫泉，全臺各地約有 128 處溫泉湧

泉。溫泉具養生和水療功效，是臺灣得天獨厚的天然資源，與「美食」相

結合，融入臺灣各地別具特色的溫泉自然風情、人文典故、鄉土濃情，突

顯臺灣獨有的飲食文化風景線。「 2018 臺灣溫泉美食嘉年華行銷推廣」活

動由本局北京辦事處主辦，委託中華民國旅行業品質保障協會於 107 年 11

月底、12 月初於天津及武漢各辦理 1 場為期 3 天的推介會，以「辦桌」方

式，邀請當地組團社、航空業、媒體、網紅、旅遊達人等共襄盛舉，欲滿

足旅客更豐富多元的溫泉美食行程體驗。除了引導組團社包裝溫泉美食遊

程之外，亦期盼透過媒體及網紅的大量曝光，讓臺灣「溫泉美食」意象深

植人心，吸引大陸民眾來臺體驗主題遊程。  

武漢作為 2017 年全國 GDP 排名第 9 的城市，被視為「新一線」城市，

具經濟發展潛力，更為潛力旅遊市場。為協助推廣上開活動，本局由蔡宗

昇科長等 3 名同仁出席武漢場次。藉由此次活動，期盼把臺灣的溫泉及美

食意象帶進武漢，同時深入陸方民間旅遊業網絡，鼓勵當地業者包裝相關

行程，把武漢旅客帶回台灣，維持兩岸觀光旅遊之良性互動。  
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貳、 過程 
一、  日期與行程  

日期  12 月 3 日  12 月 4 日  12 月 5 日  12 月 6 日  12 月 7 日  

行程  桃園 -武漢  協助籌備

「 2018 臺

灣溫泉美

食嘉年華」 

出席「 2018

臺灣溫泉

美食嘉年

華」  

出席「 2018

臺灣溫泉

美食嘉年

華」  

武漢 -桃園  

 

二、  活動概要  

（一）活動地點：武漢江城明珠豪生大酒店  

 

 

（二）開場  

1.  中華民國旅行業品質保障協會理事長許晉睿表示，酒家菜料理在臺

灣受到歡迎，希望藉由活動推廣，可以讓武漢民眾品嚐臺灣美食，

能前往臺灣旅遊，因為臺灣有更多美好的人、事、物等著品嚐和體
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驗。另台灣溫泉觀光協會理事長長李吉田表示，臺灣針對溫泉旅遊

資源舉辦「十大好湯」評選活動，各有不同泉質及景觀，都是值得

前往的旅遊地。  

2.  介紹臺灣溫泉美食：介紹臺灣十大好湯──臺南關子嶺、臺北新北

投溫泉、宜蘭礁溪溫泉、臺東知本溫泉、臺中谷關溫泉、苗栗泰安

溫泉、臺北金山萬里溫泉、臺北烏來溫泉、花蓮瑞穗溫泉、高雄寶

來不老溫泉，讓貴賓了解臺灣各地溫泉的特色及其成分功能，並同

時泡湯的美食文化，植入臺灣觀光旅遊的溫泉美食形象。  

 

 

3.  臺灣廚師近距離互動：透過臺灣廚師近距離與當地業者及媒體互

動，介紹臺灣美食。另臺灣廚師亦使用部分當地食材，並和當地的

武漢廚師交流。  
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（三）美食饗宴  

1.  透過「辦桌」文化，品味臺灣溫泉美食：由臺灣廚師負責餐食處理，

其中部分食材由臺灣攜入，其餘採用當地食材，由臺灣廚師烹調成

臺灣特色料理， 5 菜 1 湯 1 甜點，包括五福大拼盤、臺式佛跳牆、

家鄉炒米粉、三杯雞、藥膳羊肉爐、魷魚螺肉蒜、九份芋圓及季節

水果盤，除了品味溫泉美食外，亦展現主人方的熱情，讓貴賓親身

感受臺灣好客、熱鬧的辦桌文化。  

2.  臺灣美食小吃品嚐區：於會場擺設多樣臺灣美食小吃，如烏梅汁、

鳳梨酥、方塊酥等，供與會貴自由品嚐，讓貴賓除了品嘗配合溫泉

的酒家菜之外，亦能體驗臺灣特色小吃。  
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參、心得及建議  

一、持續運用多元策略鞏固並開拓客源  

因科技發展及時代變遷，新型態媒介的出現，改變民眾接收訊息的習

慣，而年齡層等差異性亦使各社群有不同的旅遊習慣。隨著陸客自由行比

例漸增，觀光局持續與知名影視、視聽平臺、網路達人合作，加強針對自

由行一線及二線城市推廣，運用多元管道擴大傳播，並開發多元創新旅遊

產品，吸引自由行或精緻小團旅客來訪。同時以開拓自由行客源及穩定團

客為目標，運用多元策略吸引陸客來臺。  

二、陸方業者包裝行程意願高，並期盼維持兩岸觀光交流  

本次活動過程中，多數武漢當地業者表達包裝相關行程及協助推廣之

高度意願，對於開拓武漢旅客赴臺遊亦十分樂觀，且其亦主動談及可藉由

異業合作加強對大眾推廣臺灣美食觀光，言談中透露出對推廣來臺遊之積

極態度，同時，當地業者亦提及對兩岸觀光交流正向推進之期盼。  

因兩岸觀光交流易受政治氛圍影響，除我方政府應持續和民間旅行公

會與業者合作、共同努力，尋求突破口之外，對陸方亦應持續釋出善意，

亦希望雙方消除政治歧見，務實推動兩岸觀光交流，以求增進兩岸人民福

祉。  

三、建議持續辦理相關推廣活動  

本次活動效益不僅於大陸組團社，亦同時藉由媒體曝光至大眾，將溫

泉美食的意象植入一般旅客心中。建議未來應持續並擴大辦理相關推廣活

動，可延續話題性並外溢宣傳效果，針對業者亦可提供更具體的組團、行

程包裝做法。此外，亦可適時結合各地方政府、公協會、主題樂園等觀光

產業赴陸舉辦推介活動，直接面對當地民眾，推廣並提供各縣市旅遊深度

資訊，讓臺灣成為陸客嚮往的觀光目的地。  

四、主題旅遊及深度旅遊應係觀光推廣重點  

臺灣具備發展觀光優勢，各地均有豐富的觀光資源，亟待包裝與行

銷。除了常規團安排的既定行程如阿里山、日月潭等景點之外，希望透過

推展主題旅遊及深度旅遊，讓來臺旅客有機會體驗臺灣各地風土民情，藉

此建立口碑、提高重遊率，讓臺灣成為旅客心中值得一來再來的國際觀光

目的地。  
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肆、媒體相關報導 
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