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摘要 

本案係世界技職教育聯盟(World Federation of Colleges and 

Polytechnics, WFCP)舉辦之 2年 1度領袖大會(Leadership Institute)暨世界

大會(World Congress)等週邊會議，除我國為首次派員與會外，國際具代

表性職訓產官學訓機構，如澳、中國大陸、印尼、印度、日、韓、泰、

越等均已加入並常態性組代表團與會，大會共逾 800名先進代表出席。 

2011年勞動力發展署與澳洲辦事處簽署職業教育與訓練合作瞭解備

忘錄(MOU)，另於 2014年引介我與澳洲技職教育聯盟(TAFE Director 

Australia, TDA；澳洲最具代表性之公立技職教育單位)亦簽署職業教育與

訓練合作瞭解備忘錄以推動臺澳職業教育訓練合作迄今，雙方於 APEC

平台攜手產官學訓深化合作，推動「2018 ASD-CBA亞太會展經理國際專

班」並簽署「國際專班合作意向書(LOI)」推動 2年期合作計畫。 

為開展臺澳互惠合作，澳洲技職教育聯盟(TAFE Director Australia, 

TDA)現任執行長 Craig Robertson(亦為現任世界技職教育聯盟World 

Federation of Colleges and Polytechnics, WFCP主席)，特來函邀請本部署於

107年 10月 6日至 11日前往澳洲墨爾本參與： 

1. 世界技職教育聯盟(World Federation of Colleges and Polytechnics, 

WFCP)世界大會(World Congress)及週邊會議； 

2. 赴「全球技能及勞動力流動性(Global Skills and Labour 

Mobility) 」專題研討會(Affinity Group)，報告「ASD-CBA亞太



 

 

會展經理國際專班」臺澳產學訓合作成果； 

3. 促成與WFCP重要成員澳洲、泰國、智利等產官學訓代表舉辦 5

場次雙邊會談； 

4. 安排拜會William Angliss職訓學院(「2018 ASD-CBA亞太會展經

理國際專班」澳洲師資方)，實地瞭解澳洲職訓教育產學訓合作

成功機制。 

此行觀摩汲取澳洲及各職訓先進國家推動職業訓練產業化、市場化

與國際化經驗，以因應數位時代科技變遷挑戰與機會，甚值參採以提升

我國政策規劃品質。 
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壹、 前言 

一、本案係世界技職教育聯盟(World Federation of Colleges and 

Polytechnics, WFCP)舉辦之 2年 1度領袖大會(Leadership Institute)暨

世界大會(World Congress)等系列活動，除我國為首次派員與會外，國

際具代表性職訓產官學訓機構，如澳、中國大陸、印尼、印度、日、

韓、泰、越等均已加入並常態性組代表團與會，大會共逾 800名先進

代表出席。 

二、受邀出席「全球技能及勞動力流動性(Global Skills and Labour 

Mobility) 」專題研討會(Affinity Group)，由澳洲技職教育聯盟(TDA)

國家秘書處主任 Ronald Jackson擔任主持人，邀請我國與 8位國際職

訓機構代表同場報告，分享 2018年我國於 APEC國際組織平台推動

「ASD-CBA亞太會展經理國際專班」，應用發展亞太職能基準導向產

學訓合作成果，報告單位分別為： 

(一) 澳洲教育訓練部國際策略處主任 Niclas Jonsson 

(二) 澳洲教育訓練部策略發展處副處長 Carrie Roche 

(三) 澳洲教育訓練部駐印尼代表 Liz Campbell-Dorning 

(四) 澳洲產業標準局駐越南代表 Paul Walsh 

(五) 澳洲 SKILLSIQ執行長 Yasmin King 

(六) 澳洲William Angliss學院執行長 Nicholas Hunt 
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(七) 我國勞動力發展署科長廖貴燕 

(八) 泰國職業資歷架構總署總署長 Pisit Rangsaritwutikul 

(九) 加拿大安大略品質保證服務學院國際事務長 Karen Belfer  

 

三、雙邊會議及會談 

此行共計召開 5場次，包括： 

(一) 10月 8日臺泰雙邊會談 

(二) 10月 10日臺澳教育訓練部雙邊會議 

(三) 10月 10日臺智利雙邊會議 

(四) 10月 11日臺澳技職教育聯盟(TDA)雙邊會議 

(五) 10月 11日臺澳William Angliss雙邊會議 
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貳、 活動行程及議程 

此行由勞動力發展署蔡副署長孟良與綜合規劃組廖科長貴燕代表本部

署出席，相關活動及議程臚列如次： 

日期 時間 行程內容 地點 備註 

10/07 

(日) 

1830 

│ 

2030 

◎ 世界技職領袖大會/晚宴 

(Leadership Institute/ Dinner) 

贊助企業：西門子Siemens、資誠聯合會計師

事務所(PwC)、Swinburne 科技學院 

PwC, 

South Bank 

領袖大會/現任

WFCP理事 

10/08 

(一) 

0800 

│ 

2030 

1030 

│ 

1430 

◎ 主題研討會Affinity Group Workshops 

「全球技能及勞動力流動性(Global 

Skills and Labour Mobility) 」 

VET 

Development 

Center 

1. 赴會報告 

2. 臺泰雙邊 

1515 

│ 

1725 

◎ 世界技職教育聯盟世界大會開幕典禮 

Congress Opening Ceremony  
MCC 1樓  

1730 

│ 

1930 

◎ 歡迎晚宴 Welcome Reception 
Melbourne 

Public 
 

10/09 

(二) 

0830 

│ 

2300 

0830 

│ 

1305 

◎ 世界大會 場次1 & 2 

Plenary session I & II 

場次1: 技能與經濟變遷The Shifting 

Landscape for Skill and Economic 

Development 

場次2: 人工智慧時代下的技職教育

Education for the Age of Artificial 

Intelligence 

MCC 1樓  

1305 

│ 

1415 

◎ 午餐餐敘&展覽 

Lunch and Exhibition 
MCC 2樓   

1415 

│ 

1725 

◎ 主題分場研討 

Break-out Thematic Session (A/B/C) 

A:就業樣態變遷Changing World of 

Work 

B:預備未來長照勞動力Preparing for the 

Future Health Workforce 

C:因應勞動力變遷：香港經驗Tackling 

Workforce Change: A View from Hong 

Kong Industry and Education 

ROOM  
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日期 時間 行程內容 地點 備註 

1900 

│ 

2300 

◎ 大會晚宴暨「年度傑出獎」 

Congress Dinner & Award of Exellence  

The Peninsula, 

Docklands 
 

10/10 

(三) 

1300 

│ 

1700 

1030 

│ 

1230 

◎ 主題分場研討 

Break-out Thematic Session (D/E/F) 

D:未來技職教育體系Future for Colleges 

and Polytechnics 

E:一個都不能少No One Left Behind 

F:未來職訓教育及學習Future of 

Teaching and Learning 

MCC 2樓 

1. 臺澳教育訓練

部雙邊 

2. 臺智利雙邊 

1305 

│ 

1505 

◎ 世界大會 場次3 & 4  

Plenary sessions III & IV 

場次3: 產業職訓打造未來技能勞動力

The Role of Industry in VET and Building 

the Future Skilled Workforce 

場次4: 技能對於永續發展目標之重要

性The Importance of Skilling in the 

Sustainable Development Goals 

MCC 1樓  

1505 

│ 

1610 

◎ 閉幕典禮 

Closing Ceremony 
MCC 1樓  

1610 

│ 

1700 

◎ 歡送酒會 

Farewell drinks 
二樓展區  

10/11 

(四) 

1100 

│ 

1500 

1100 

│ 

1300 

◎ 參訪觀摩William Angliss學院/雙邊 
William 

Angliss學院 
 

1300 

│ 

1500 

◎ 臺澳洲技職教育聯盟雙邊工作會議 
William 

Angliss學院 
臺澳(TDA)雙邊 
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2018年世界技職教育聯盟(WFCP)世界大會系列活動 
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參、 活動內容及參與過程 

一、WFCP領袖大會(Leadership Institute) (10月 7日) 

(一) WFCP領袖大會，出席成員以理事會成員為主，2016年巴西、2018

年澳洲 TDA以及下屆 2020年 WFCP世界大會主辦方巴斯克均為

現任理事成員，此次本部署MOU簽署合作方澳 TDA執行長 Craig 

Robertson 引薦我方與理事會成員增加互動與瞭解，以爭取理事會

成員支持協助我方入會。 

(二) 下屆 2020 WFCP 世界大會主題為攜手邁向技職尊榮 (VET 

Excellence – For All)，主辦方巴斯克自治區(西班牙)代表 Jon Zarraga 

Eguzkitza對臺澳合作模式高度讚揚，邀請本部署率團參與 2020年

WFCP世界技職領袖大會，分享臺澳合作模式與經驗。 

二、專題研討會(Affinity Group) -「全球技能及勞動力流動性(Global 

Skills and Labour Mobility) 」(10月 8日) 

專題研討會(Affinity Group)由澳洲技職教育聯盟(TDA)國家秘書處

主任 Ronald Jackson擔任主持人，勞動力發展署科長廖貴燕報告分享

臺澳產學訓合作專題「ASD-CBA亞太會展經理國際專班」，運用「亞

太能力建構發展聯盟(ASD-CBA)」計畫前店後廠概念，搭建多元合作

平臺，應用澳倡議「亞太職能基準架構」，研發「會展經理」職類課

程，並逐步對接各國職能基準，發展整合式資歷架構，促進訓練效益
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國際化；更於報告中播放本部署自製 ASD-CBA計畫簡介影片，獲與

會人員廣大迴響，澳、印尼、越南等國代表皆於會後進一步探詢合作

契機；其他 8位國際講者及演說重點摘陳如下： 

(一) 澳洲教育訓練部國際策略處主任 Niclas Jonsson以「澳洲政府技

能投入與合作 (Overview of Government Skills Engagement and 

Cooperation)」為題，報告澳洲透過雙邊或多邊論壇促進國際技能

參與，共同推動區域職能基準，強化勞動力跨境流動。 

(二) 澳洲教育訓練部策略發展處副處長 Carrie Roche以「發展區域職

能標準及資歷架構(Development of Regional Occupational Standards 

and Recognition Framework)」為題，分享自 2014至 2017年

APEC區域職能基準推動之成果，強調創造有利環境，深入了解

產業所需技能，規劃不同學習階段，維持良好品質管理制度。 

(三) 澳洲 SKILLSIQ執行長 Yasmin King以「發展國際基準

(International Standard Development)」為題，強調產業親身參與，

與政府共同推動國際職能標準，促進經濟繁榮。SKILLSIQ為

2017年澳洲 APEC觀光職能基準計畫執行團隊，並於該年邀請我

方 CBN國際召集人偕計畫團隊至越南胡志明市報告我國案例，

共同研商推動制定亞太職能基準。 

(四) 澳洲產業標準局駐越南代表 Paul Walsh以「全球技能與勞動力

(Global Skills & Labour) 」為題，分享澳越技能訓練合作，成立
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跨部會技能推動小組，為越南建立技職教育訓練基準，有效傳達

及推動政府技職教育訓練政策。 

(五) 澳洲教育訓練部駐印尼代表 Liz Campbell-Dorning以「下世代技

能認證和技能流動性政策(Next Generation Policy for Skills 

Recognition and Skills Mobility)」為題，介紹澳洲以資歷認證架構

為基礎，結合區域職能基準，推動資歷認證計畫，促進勞動力跨

境移動。 

(六) 澳洲William Angliss學院執行長 Nicholas Hunt以「東協通用觀光

職類課程(Common ASEAN Tourism Curriculum)」為題分享其協助

東協國家對接、建置區域職能基準與資歷架構之經驗。 

(七) 泰國職業資歷架構總署(Thailand Professional Qualifications 

Institute, TPQI)總署長 Pisit Rangsaritwutikul以「全球技能及勞動

力：產業職能董事會作為高品質勞動力之基石(Global Skills and 

Labour: Industry Competency Board as the Bedrock of Quality 

Workforce)」為題，報告與澳洲教育訓練部和 SKILLSIQ共同設

立之產業職能董事會(ICB)，以泰國職業資歷架構總署作為秘書

處，提供指導方針，訂定國家勞動力發展所需技能，監督職能標

準發展，推動專業認證體制。 

(八) 加拿大安大略品質保證服務學院(Ontario College Quality Assurance 

Service)國際事務長 Karen Belfer依本場次主題，報告高等教育機
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構在推動資歷認證架構扮演角色至關重要，就該機構計畫為個案

介紹北美加拿大資歷架構，分享如何透過學院體制強化技職教育

訓練，穩定推動認證計畫，促進國際資歷架構發展。  

三、第 9屆WFCP世界大會(World Congress) (10月 8日-10日) 

(一) 世界大會主題為「預備未來技能，現在起航(Preparing for Skills 

Future, Now)」，議題著眼於因應現今可見以及可預見的經濟與科技

變遷，所帶來之技能落差、技能僵化及技能不足等挑戰，職訓教育

體系須如何應對，以達到永續並兼容的技能發展。 

(二) WFCP 世界大會為國際技職教育領域最大盛事，特邀請 6 位相關

領域具國際代表性專家發表專題報告： 

1. 加拿大代表 Stephen Mugastroyd報告「過去與未來並非無縫接

軌：未來學習之挑戰與變遷 (The Future isn’t a Straight Line to 

the Past - Challenge and Change and Future of Learning)」。 

2. 經濟合作暨發展組織(OECD)專家 Dirk Van Damme 報告「改

變技能要求與教育訓練政策之關聯性 (Changing Skills 

Requirements and the Implications for Education and Training 

Policies)」。 

3. 美國 Chatham大學 David Finegold教授報告「變動中的技能與

經濟發展 (The Shifting Landscape for Skill and Economic 

Development)」。 
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4. 美國 Charles Fadel代表報告「人工智慧時代之教育(Education 

for the Age of Artificial Intelligence)」。 

5. 南非 Stephanie Matseleng Allais 教授報告「職訓教育 – 一個

都不能少 (No One Left Behind)」。  

6. 聯合國教育、科學、文化組織(UNESCO)Shyamal Majumdar博

士報告「技能提升對於永續發展之重要性(The Importance of 

Skilling in the Sustainable Development Goals)」。 

(三) 另大會共計於 6不同場地同步舉辦 44場次研討會，邀請超過 140

名講者、超過 800人參與盛會；WFCP主席 Craig Robertson、主辦

方澳洲技職教育聯盟(TDA)董事長 Mary Faraone 分別致詞歡迎與

會代表出席開幕式與系列活動，期盼透過對話與交流，共同探討技

職教育在未來挑戰與機遇時之應對方式。 

(四) 於會場中同步舉辦世界技職教育博覽會，主要係為展現國際技職

訓練產業之市場化及國際化能量，尤其技職訓練服務更是重要服

務類商品，國際對其重視程度與日俱增，職訓產業亦應與時俱進，

打造符合時待技能需求之訓練產品。 

四、雙邊會議與會談情形(10月 8日-10日) 

此行共計召開 5場次雙邊會議與會談，包括： 

(一) 10月 8日臺泰雙邊會談 

(二) 10月 10日臺澳教育訓練部雙邊會議 
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(三) 10月 10日臺智利雙邊會議 

(四) 10月 11日臺澳技職教育聯盟雙邊會議 

(五) 10月 11日臺澳William Angliss雙邊會議 
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肆、 重要事項與建議 

一、臺澳雙方因簽署職訓教育合作瞭解備忘錄互動日益密切，前自 2011

年澳洲辦事處與我簽署職業教育與訓練合作瞭解備忘錄(MOU)，

2014年更引介我與澳洲技職教育聯盟(TAFE Director Australia：澳洲

最具代表性之公立技職教育單位)簽署職業教育與訓練合作瞭解備忘

錄，共同促進臺澳職業教育訓練合作迄今，雙方更進一步於 APEC

國際組織平台攜手深化產官學訓合作，推動「2018 ASD-CBA亞太會

展經理國際專班」，簽署 7方「亞太國際專班合作意向書(LOI)」推動

2年期合作計畫，已成為國際示範性計畫，備受產官學訓各界矚目與

肯定；此行訪澳汲取國際先進國家經驗，瞭解他國如何導入師資與

建置國際職訓體系作法，以精進我國訓練體制及提升訓練品質，推

動訓練成效國際化，收穫豐碩。 

二、澳洲為我國新南向政策重點國家之一，此行觀摩WFCP世界大會運

作情形，以瞭解如何強化國際鏈結；除應持續善用現行與澳洲雙

MOU架構，推廣導入 APEC整合式「亞太職能基準架構」應用於人

才培訓外，亦應考慮運用WFCP平台以鏈結東協國家，尤其是印

尼、菲律賓、泰國、越南等國，共同合作推廣亞太區域種子師資培

訓及技能發展，互相分享職訓產業市場化及國際化推動經驗，透過

WFCP、APEC、東協等國際組織平台介接，逐步於亞太地區推動訓
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練效益國際化，甚至進一步研商技能採認與訓練品質確保相關議

題，促進產業人才跨境流通，連結新南向市場與人脈，以支援我國

產業與經貿對外拓展。 

三、澳洲及其他參與WFCP先進國家之職訓產業，已展現高度市場化及

國際化能量並發展成熟產業導向之訓練體制，我方若能善用如WFCP

等著名優質國際組織職訓平台，強化與各國職訓、職能與資歷架構權

責機關間橫向連結，掌握產業發展前沿資訊，參採他國賦予職訓產業

具彈性及應變性之機制作法，將能更因應科技發展所導致之技能與勞

動市場結構快速變遷、技能供需失衡等課題，使我國亦能漸進調整職

業訓練機制，發展產業及市場導向之國際化訓練體系，以培育優質人

力與提供市場所需之技能支援產業發展。 
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伍、 附錄 

附錄1. 「全球技能及勞動力流動性(Global Skills and Labour Mobility)」

專題研討會(Affinity Group) 

一、 時間：2018年 10月 8日 10:30-14:30 

二、 地點：澳洲墨爾本 VET Development Centre 

三、 出席代表：澳洲技職教育聯盟(TDA)、澳洲教育訓練部(DET)、澳洲

SkillsIQ、澳洲產業標準局、澳洲William Angliss Institute、泰國職業

資歷架構總署(TPQI)、加拿大安大略品保服務學院等機關代表。 

四、 研討會要點摘陳如次： 

出席「全球技能及勞動力流動性(Global Skills and Labour 

Mobility) 」專題研討會(Affinity Group)，由澳洲技職教育聯盟(TDA)

國家秘書處主任 Ronald Jackson擔任主持人，特別於開場介紹來自台

灣的代表團。會中由各國產官學訓各方單位代表，以全球技能發展為

主軸，報告分享其最佳範例及推動做法，摘陳如次： 

(一) 澳洲教育訓練部國際策略處主任 Niclas Jonsson以「澳洲政府技

能投入與合作 (Overview of Government Skills Engagement and 

Cooperation)」為題，報告澳洲透過雙邊或多邊論壇促進國際技能

參與，共同推動區域職能基準，強化勞動力跨境流動。 

(二) 澳洲教育訓練部策略發展處副處長 Carrie Roche以「發展區域職

能標準及資歷架構(Development of Regional Occupational Standards 

and Recognition Framework)」為題，分享自 2014至 2017年
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APEC區域職能基準推動之成果，強調創造有利環境，深入了解

產業所需技能，規劃不同學習階段，維持良好品質管理制度。 

(三) 澳洲 SKILLSIQ執行長 Yasmin King以「發展國際基準

(International Standard Development)」為題，強調產業親身參與，

與政府共同推動國際職能標準，促進經濟繁榮。SKILLSIQ為

2017年澳洲 APEC觀光職能基準計畫執行團隊，並於該年邀請我

方 CBN國際召集人偕計畫團隊至越南胡志明市報告我國案例，

共同研商推動制定亞太職能基準。 

(四) 澳洲產業標準局駐越南代表 Paul Walsh以「全球技能與勞動力

(Global Skills & Labour) 」為題，分享澳越技能訓練合作，成立

跨部會技能推動小組，為越南建立技職教育訓練基準，有效傳達

及推動政府技職教育訓練政策。 

(五) 澳洲教育訓練部駐印尼代表 Liz Campbell-Dorning以「下世代技

能認證和技能流動性政策(Next Generation Policy for Skills 

Recognition and Skills Mobility)」為題，介紹澳洲以資歷認證架構

為基礎，結合區域職能基準，推動資歷認證計畫，促進勞動力跨

境移動。 

(六) 澳洲William Angliss學院執行長 Nicholas Hunt以「東協通用觀光

職類課程(Common ASEAN Tourism Curriculum)」為題，分享其協

助東協國家對接、建置區域職能基準與資歷架構之經驗。 
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(七) 勞動部勞動力發展署科長廖貴燕報告分享臺澳產學訓合作專題

「ASD-CBA亞太會展經理國際專班」，運用「亞太技能建構聯盟

(ASD-CBA)」計畫前店後廠概念，搭建多元合作平臺，應用澳倡

議「亞太職能基準架構」，研發「會展經理」職能導向課程，並

逐步對接各國職能基準，發展亞太整合式資歷架構，促進訓練效

益國際化；更於報告中播放本部署自製 ASD-CBA計畫簡介影

片，獲與會人員廣大迴響，澳、印尼、越南等國代表皆於會後進

一步探詢合作契機 

(八) 泰國職業資歷架構總署(Thailand Professional Qualifications 

Institute, TPQI)總署長 Pisit Rangsaritwutikul以「全球技能及勞動

力：產業職能董事會作為高品質勞動力之基石(Global Skills and 

Labour: Industry Competency Board as the Bedrock of Quality 

Workforce)」為題，報告與澳洲教育訓練部和 SKILLSIQ共同設

立之產業職能董事會(ICB)，以泰國職業資歷架構總署作為秘書

處，提供指導方針，訂定國家勞動力發展所需技能，監督職能標

準發展，推動專業認證體制。 

(九) 加拿大安大略品質保證服務學院(Ontario College Quality Assurance 

Service)國際事務長 Karen Belfer依本場次主題，報告高等教育機

構在推動資歷認證架構扮演角色至關重要，就該機構計畫為個案

介紹北美加拿大資歷架構，分享如何透過學院體制強化技職教育
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訓練，穩定推動認證計畫，促進國際資歷架構發展。  

五、 議程 



21 

 

 

 



22 

 

 

 



23 

 

 

 



24 

 

 

 



25 

 

附錄2. 會議及參訪照片 

 

10月 7日WFCP技職領袖大會晚宴 

蔡副署長孟良與WFCP理事會成員聯誼互動 

 

10月 8日參與專題研討小組(Affinity Group) 

廖科長貴燕報告「ASD-CBA亞太會展經理國際專班」執行成果  

 



26 

 

 

蔡副署長孟良與泰職業資歷架構總署長 Pisit Rangsaritwutikul雙邊會談 

 

10月 8日WFCP大會開幕式 

 

移動至墨爾本會議中心(MCC) – WFCP主席 Robertson開幕致詞 
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WFCP世界大會盛大開幕超過 800名職訓產官學訓機構領袖與會 

 

10月 9日參與分場研討 

 

澳洲 DET計畫主持人/SkillsIQ執行長 King報告未來健康照護勞動力 
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受邀出席WFCP技職「傑出成就獎」頒獎典禮 

 

10月 10日雙邊會談 

 

蔡副署長孟良與教育訓練部(DET)處長 Priddle一行雙邊會談 
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蔡副署長孟良與澳技職教育聯盟(TDA)及智利教育部一行三邊會談 

 

蔡副署長孟良與智利教育部、國家認證局官員會談後合影 

 



30 

 

10月 11日拜會William Angliss學院 

蔡副署長孟良受邀參訪William Angliss學院執行長 Nicholas Hunt接待 

 

10月 11日與澳洲技職教育聯盟(TDA)雙邊會議 

蔡副署長孟良與 TDA執行長 Craig Robertson工作會議後合影 

 


