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摘要 

        「作業研究系統分析軍事應用班」課程，主要區分為 2 個階段：第 1 階段主要學習微積

分(Calculous)、統計學(Statics)、機率概論(Probability)及資料分析(Data Analysis)等

基礎課目，第 2 階段課程主要為數學規劃(Math Programming)、模式模擬(Simulation)、線

性統計 (Linear Statistics) 、作戰分析模型 (Combat Modeling) 、成本分析 (Cost 

Analysis)、決策分析(Decision Analysis)及案例分析與研究(Capstone)，本課程係為美軍

培養作業研究分析人員所設立班隊，其目的在於教導學員運用數學、科學及工程等分析方法

來決定較佳決策方案，將相關分析資料提供給決策者參考，以達成有效利用預算、人力、物

力與裝備；訓練過程實際與美軍系統分析人員共同上課學習，並透過案例實作，了解美軍系

統分析人員作業方式，對本軍系統分析作業研究人員的專業與分析作業實際運用，有許多值

得學習與運用的地方。 
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美國「作業研究系統分析軍事應用班」 

報告人：陸軍司令部 曾宗智少校 

壹、前言 

作業研究系統分析軍事運用班(ORSA MAC；Operation Research System Analysis Military 

Applications Course)為培育陸軍系統作業分析人員，如何將作業研究（技術）系統分析知

識及技術，應用於軍事作業中，期許受訓學員結訓後，具備系統化分析說明複雜問題及限制

條件，並將各項作業研究及分析技術應用於軍事任務中，以利執行分析作業及複雜概念之溝

通表達技巧。 

「作業研究系統」是第二次世界大戰時由美國學者自英國導入，最先應用於美國海軍對抗日

軍時，藉由取得的相關參數進行分析研究，進而有效壓制敵軍行動或是摧毀敵軍目標，戰後

則陸續導入民間進行交通系統管理或是工廠生產管理等。其主要目的為運用多種科學的方法

及工具在不確定的情況下就問題進行系統性的探討，並針對各種計量與非計量的因素作比較

性分析，以提供決策者參考之依據。 

貳、受訓目的： 

作業研究係提供以計量為基礎的科學方式，協助決策人員在與任務相關的控制條件下給予執

行管理的建議，而軍事作業研究是提供決策者客觀、量化的基本原則，用以評估各軍事任務

備案。班隊的目的在訓練陸軍系統分析作業人員，對於軍事作業研究與系統分析領域的技術

與技巧。 

叁、「作業研究系統分析軍事應用班」受訓過程與內容 

作業系統研究分析軍事應用班，課程總計 15 週(5 月 14 日至 8 月 24 日)，第 1 週為教育準

備、2-5 週為第 1 階段課程、6-15 週為第 2 階段課程，兩階段課程結束後，將所有人員區分

4 小組，透過綜合演練方式，驗證學員是否能綜合運用所學，各項課程之技巧及工具，分述

如后： 

 

一、第 1階段： 

    計有「微積分(Calculus)」、「統計學(Statistics)」、「機率概論(Probability)」

及「資料分析(Data Analysis)」，主要在學習基本觀念；第 1 階段課程為第 2 階段課

程基礎，第 1 階段合格人員始得接續第 2 階段課程(國際學生各科目合格成績需達 70 分，

結訓成績達 80分以上始得授予學分)。 

 

二、第 2 階段：數學規劃、模擬分析、線性統計、戰鬥模擬模型、成本分析及決策分析等

利用科學方式進行分析，以解決軍事領域及研究實際問題的較佳方案(合格標準同第 1

階段)，各科目授課重點說明如次： 

 

(一)數學規劃(Math Programming) 

    學習如何利用 Excel 函數，運用於計算日常生活及軍事實務中獲得最佳解，並且加上利

用微軟公司的資料分析（Data Analysis），建立數學規劃模型並結合線性或非線性規

劃技巧求得最佳解答，運用獲得的結果執行敏感度分析(sensitivity analysis)，並解

讀相關數據，將相關分析給予決策者實施參考。 
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(二)模式模擬(Simulation) 

    課堂運用電腦軟體(Arena)實施模式模擬與解決作業研究問題，在此課程中，以分組的

方式分析及研究各個行業如何改善佇列(Queue)問題，透過實際至當地商家實施研究，

並以系統模擬的方式找出可以增加效率(或減少佇列時間)的方法；或是利用所學之運算

公式，分析不同面積目標的損害程度，進而執行敏感度分析且提出改善計畫，學員在此

可學習到將收集到的資料或分析資料轉變成有用的資訊，進而分析資訊，並於課程中實

施提案報告。 

 

(三)線性統計(Linear Statistics) 

    此為第 1 階段統計學之延伸，課程以瞭解及導入線性統計分析技巧於軍事實務運用中，

學習如何利用微軟公司的試算表(EXCEL)軟體分析及解釋線性迴歸(Regression)模型及

單、雙因子變異性分析(ANOVA)，以求在不同資料狀態下，可進行分析任務之最佳方案。 

 

(四)戰鬥模擬模型(Combat Modeling) 

    運用第 1 階段的相關機率學概念，依據戰場相關因素進行分析，將收集之參數實施計算，

以獲取目標命中率、爆炸範圍等機率，並使用 Lanchster Combat Modeling 模擬戰鬥

結果，觀察不同機率及戰鬥力下的結果，進而給與指揮官決心下達。 

  

(五)成本分析(Cost Analysis) 

    以美軍現有成本資料庫進行成本效益分析，藉由資料庫內通貨膨脹等相關因素之登載，

可以推估相關裝備成本效益，或針對未來相關採購品項裝備成本之預估。 

  

(六)決策分析(Decision Analysis) 

    以作業研究技巧分析軍事作戰問題決策，識別適用決策分析的狀況，利用適當決策分析

技巧將問題條列化，將分析結果及解決方案向決策下達人員解釋。 

  

(七)作業研究（技術）系統分析案例研究(Capstone) 

    透過研究想定場景及資訊，了解作業研究問題分析技巧於軍事作戰模擬案例研究，實際

將所學運用於軍事戰場中，透過不同的限制條件及預設之階段，並利用各種各階段所學

之技巧(Math Programming 及 Arena)協助完成分析工作並提出結論與建議。針對非定性

的項目進行研究假設及限制確認問題及目標，進而分解為 MOE、MOA，運用方法論，針

對已收集參數及資料發展線性模型及戰鬥模型來模擬，找出不同參數及權重所造成的結

果，進而分析比較，並提出最佳的解決方案，簡報的部分，由五角大廈派遣分析人員列

席指導，學員除了可以學習簡報的技巧及重點外，更可從指導員及各授課教官的指導中

釐清相關的概念及作法。 

 

肆、受訓心得 

 

一、課程設計難易度 

    本班隊學員共計 20 位(17 員本地學生、3 員國際學生)，於第一階段所教授之課程，以

統計學、微積分及資料分析為基礎，進而結合作業研究的概念及方法以運用在軍事範疇

中，課程設計由基礎至進階，並律定第 1 階段須達到 70 分，始可參與第 2 階段課程，

確保參訓人員能確實掌握課程，然第一階段結束後，共有 2 位學員未達合格標準(1 員

本地學生、1員國際學生)，而遭到退訓處分，代表系統分析訓課程難度較高。 
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二、授課人員專業知識 

     授課教官均為此課程結訓成績優異人員，除了有豐富課程經驗，亦有實際從事戰鬥等

經歷，課堂上之授課，除了以原文課本實施授課，亦包含實務經驗之傳授；另參訓學

員分配筆記型電腦乙台，供搜尋資料及作業使用，並透過學校資訊及網路系統，資料

交換及分送均能快速且有效繳交；此外，上課教材、教案已數位化，教室配有投影機、

投影幕等教學設備，另教室四面均裝置白板，除了讓教官可連續教學不間斷外，亦可

讓學員分組練習時，直接於白板上實施分析。 

 

 三、美軍現役人員共同討論 

     本課程最後 2 週，案例研究(Capstone Study)想定，以美國本土為背景，虛構兩國家

(Atica and Elis)發生軍事衝突，各小組為作戰任務系統分析人員，利用假設 4個階段

場景，完成作戰任務分析，並提供決策者下達決心。作戰任務目的在摧毀敵軍境內 100

個重要防護目標(雷達、機場及通訊塔等)，我軍可運用武器系統計有空軍 F-16 戰機、

陸軍多管火箭(MLRS)、海軍戰斧飛彈等武器系統，運用模式除可利用單項武器系統外，

亦可結合上述三種系統實施攻擊，達成作戰目標並摧毀敵方 100個目標、減少友軍戰損、

敵方平民傷亡及成本支出等優先順序(priority)；另一重點為分析陸軍多管火箭彈種分

析，過程中除要達成作戰目標外，彈藥種類及數量使用、武器攻擊範圍、敵軍火力威脅

等，均依案例實況進行研討，學員需研讀、分析美軍現有教則、作業規範、武器屬性來

進行研判分析以獲得最佳效益，研究分析結果需達成作戰目標(摧毀 100個敵目標)為前

提，提供決策者分析結果及建議方案，並以最佳方案評估可能面臨之風險與預期成果；

在課程研究期間，可以和美軍現役人員實施討論，藉以獲得相關學理應用及知識，並透

過不同文化之腦力絞盪，獲得更新穎之知識。 

 

四、班隊學員組成豐富 

     本次受訓計有 20 員(美陸軍 7 位、美空軍 5 位、聘僱 5 位、國際學生 3 位)，參訓學員

大多實際從事系統分析相關工作，且具有系統分析領域或數理或管理背景，另外受訓

的陸軍學員中，多半都有實際戰鬥經驗，藉由他們的戰場經驗分享，可將書本上的知

識和實務工作進行結合，算是學以致用。 
 

五、未來工作之益處 

    本班次授課內容為作業研究及系統分析技巧，並結合軍事領域應用範例，與送訓單位

(陸軍司令部計畫處)工作職掌與專業要求相符，透過參與本次課程，除可增進系統分析

專業能力，更可透過課程內容了解美方作業研究及系統分析技巧運用範圍與實際作為，

受訓人員返部後，可引進新的系統分析思維，對本軍系統分析作業品質及專業性均有助

益。 

 

伍、建議 

  

一、國際學生辦公室 

    在此次受訓期間，國際學生辦公室會不定期的舉行相關活動，有認識其他國際學生的活

動、閱讀及親子日；或是在假日的旅行，會將重點放在認識美國文化、景點及歷史，對

於國際學生而言，是一個很好的機會去認識其他國家學生及美國文化的機會，所以建議

國家的相關單位，如果有招收國際學生，能夠給予相關活動或協助，以增加國際學生對

國家文化及歷史的認識。 
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二、感謝函 

    對於受訓期間蒙受國外招訓單位及國際學生辦公室許多人的照顧及指導，相關單位皆有

隊史館及展示櫃會展示各國之感謝狀或紀念品，另外各國皆有制度會對相關單位贈送感

謝函或紀念品，建議國內可建立相關制度，讓受訓人員可以贈送代表國家之感謝函或紀

念品，以致謝相關單位，並可增加國家能見度。 
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圖一：美國陸軍後勤大學組織表: 

     

圖二：教育目標 
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圖三：第 1階段課程規劃 

圖四：第 2階段課程規劃 
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圖五：課程關聯性 

 

圖六：生活照片 

 

 

 


