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服務機關：空軍司令部人事軍務處人才培育組 

姓名職稱：教參官顏富山少校 

派赴國家：美國 

出國期間：107 年 6月 14 日至 107 年 8月 12 日 
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摘要 

美空軍招募員班係為美國空軍招募員之基礎專長訓練班次，召訓成員主要為資深中上士領導

幹部，透過專長轉換之機制，採自願及指定等 2 方式參訓，課程共計 8 週，內容概分為美軍

福利制度、招募法規、招募技巧、招募活動規劃與執行、招募電子系統、資格審查、電話招

募技巧及面對面招募技巧等 8 大範疇，本班次參訓人員計 14 員，其中 1 員因電話招募實作

鑑測未達合格標準（80 分）遭退訓，職為全班唯一國際生，訓練過程除學習美空軍招募各

項學科及實作技巧外，更深刻體認美軍對於專長訓練之嚴格要求，有幸以全班第一名結訓，

為本軍爭光，亦拓展軍事外交。 
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壹、目的 
美國空軍考量建軍備戰之需求，為招募優秀人才，如質如期提升招募成效，特於德州聖安東

尼奧市勒克蘭（Lackland）空軍基地創立美空軍招募專長學校，隸屬於美空軍第 344 訓練中

隊，美空軍招募員班主要宗旨為培養一位合格之招募員，藉由教導學術科之方式，配合每週

2 至 3 次學術科測驗，逐步建立招募員之本職學能及招募實務技巧；除此之外，美空軍第

344 訓練中隊之教官師資均為一時之選，除實務經驗紮實外，亦需置重點於教學技巧，誘導

全班學員跳脫原專長之既有框架，轉換專長成為一位合格招募員。 

 

貳、課程大綱 
（1） week 1（第 1週） 

Orientation （新生適應） 

Professional Conduct & AFRS Policy（專業作為及招募政策） 

MATTERS（福利制度） 

IMPACT（招募程序） 

（2） week 2（第 2週） 

MATTERS assessment（福利制度學科測驗） 

IMPACT（招募程序） 

Planning（招募計畫） 

IMPACT LAB（招募程序模擬實作） 

（3） week3（第 3週） 

Eligibility（招募資審） 

Forms（招募資審表格） 

Classroom Presentation（學校招募座談） 

Speeches（即席演講） 

School Game Plan（學校招募活動） 

Telephones（電話招募） 

（4） week4（第 4週） 

Marketing（招募行銷） 

COI（招募活動） 

Eligibility Lab （招募資審模擬實作） 

Persuasive Presentations（招募演講） 

MEPS Brief（招募站簡報） 

（5） week5（第 5週） 

COI Presentation （招募活動實作） 

DEP Management（考生管理） 

Mission Ready Prep（任務準備週前置作業） 

（6） week6（第 6週） 

EAD Brief （招募站簡報） 

Mission Read Week Prep （任務準備週前置作業） 

Telephones （電話招募） 

Appointment Lab（面對面招募模擬實作） 

MEPS Brief Lab（招募站簡報模擬實作） 

DEP Brief Lab（考生管理模擬實作） 

         EAD Lab（招募站簡報模擬實作） 
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（7） week7（第 7週） 

AFRISS-TF（招募電子系統） 

AFRS TOUR（招募司令部參訪） 

Graduation Walkthrough（結訓典禮觀禮參訪） 

Final Fitness Assessment（結訓體能測驗） 

Graduation（結訓典禮） 

參、訓練過程 
美空軍招募員班訓練過程概分為學科、術科、報告及考核等 4大部分，內容摘陳如后： 

一、學科 
（一）美空軍福利制度 
   美空軍福利制度主要介紹美國空軍軍士官兵所享有之各項福利政策，分為薪資、升遷 

      、旅行、訓練、教育、休閒、心理及人身安全等 8 大面向，教官運用分組討論方式讓

學員自行研討，使各小組運用軍民網蒐整資料，並於歸納分析後上臺提報，由教官評

分並補充各面向之細節。 

（二）美空軍招募法規 
      美空軍招募法規主要教導美空軍招募之相關規定，並置重點於招募員常犯之法規、類

案宣導等等，教官逐條逐節講解招募員所需遵守之規定，並於課堂中分享自身及同事

之經驗，期使各學員能加深印象，避免違犯普遍性之錯誤。 

（三）美空軍招募程序 
      美空軍招募程序分為 7 大作業，分別為計劃、行銷、人才來源發掘、人員資格審查、

人員面談、文件作業及入營前管理等等，教官依序教導各區塊之細節，而其中計劃、

行銷、人才來源發掘等 3 項程序需由學員上臺報告，且須模擬招募活動之舉辦，而人

員資格審查、人員面談、文件作業及入營前管理等 4項程序以實作方式教學。 

（四）美空軍招募資審 
      美空軍招募資審主要講解入營服役之資格，針對考生之各項背景查核，包括思想、健

康、眷屬、財務、法紀背景情況等等，並依考生欲報考之專長、階級等等調整資格條

件，提供招募中隊之中隊長選材用人之參考依據。 

二、術科 
（一）人員招募實作 
      人員招募實作主要係模擬招募員與考生之談話，藉由談話之方式發掘考生之需求，從

軍之追求目標，並介紹契合其需求之福利優點滿足考生心理，進一步提升其報考及從

軍之意願，談話之時機包括電話招募、招募辦公室面談、資格面談及入營前約談等 4

大區塊，教官置重點於招募談話技巧，如何發掘考生從軍之初衷，未來軍旅生涯追求

之目標及現階段需改進之問題等等。 

（二）招募活動實作 
      招募活動實作係模擬招募員赴營外舉辦招募活動之相關作業，概分為計畫、行銷、招

募簡報、演講技巧及預算管控等 5 大面向，活動之時機包括地區重大節慶、學校班級

宣導及學校高層拜會等等，教官以分組方式要求各小組模擬舉辦招募活動，內容得跳

脫傳統框架，以遊戲之方式吸引民眾及學生，進一步介紹美國空軍之使命及各項優點

政策，以淺移默化之技巧將其正面之觀感深植人心，強化潛在考生之報考意願。 

三、報告 
      報告概分為簡報提報及即席演講等 2 方面，簡報提報部分，教官以分組方式，要求各

小組先行設定主題（需為美空軍福利制度其一），並於提報前自行上網蒐整資料 
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      簡報，於指定時間內完成簡報，並由同學互相提出優缺點，據以學習及改進；另即席

演講方面，教官以不定時、無預警方式指定學員上臺演講，主題為同學隨機指定（不

需為美空軍福利制度其一），並需於指定時間內完成，由教官評分提出優缺點分析，

目的旨在提升招募員之臺風、即席演講之技巧，並消除面對人群之緊張感。 

四、考核 
      考核概分為學術科等 2 方式，學科部分，標準為 85 分，主要針對美空軍福利制度及

招募法規實施測考；術科部分，標準自 80 至 90 分不等，前期實作測考為 80 分，後

期進入任務準備週（Mission Ready Week）標準則由 80 分提升至 90 分，模擬實作測

考主要針對人員招募技巧及作業程序等等執行評量。 

肆、受訓心得及建議 
一、受訓心得 
（一）本次承蒙本軍各級長官薦選，有幸代表本軍赴美國參加美空軍招募員班 

       ，深刻感受到美軍對於人才訓練之重視及堅持，職身為班上唯一的國際生，面對語

言及環境之隔閡，加倍努力，每天下課後參加班上同學組成之讀書會，一次又一次

地與不同學員練習模擬實作，透過大量的口語練習以及同學之回饋，修正自身錯誤 

       ，逐步習得美軍招募程序及技巧；除此之外，針對學科心得方面，因為職非美軍軍

人，關於福利制度較難感同身受，但透過不斷地詢問同學及自行上網查詢資料，對

於美軍各項福利政策已有一定程度之瞭解，另外，訓期進行至一半，於實施電話招

募實作測考時，一位美軍同學因評量未達標準分，遭教官及訓練中隊決議 

       依規定退訓，併入下一梯次重訓，讓職深刻體驗到美軍對於對於訓練之嚴格與堅持 

       ，甚至明文規定教官與學員之間不得有任何私交，不得互加社交軟體，更嚴禁私下

邀約出遊，違犯者將依規定議處。 

（二） 職本次結訓平均成績 97.3 分，承蒙導師及訓練中隊教官群肯定，有幸以第 1 名畢業 

       ，最主要由於本軍紮實的英語訓練，以及單位長官平時對職之教導及磨練，才能於

美軍嚴格訓練之要求下脫穎而出，為本軍爭光。 

二、受訓建議 
（一） 由於本次為招募性質之專長訓練，過程中需要大量的口說及聽寫，建議未來有意願

報考之學員能於國內先行加強自身美語之聽說能力，尤其需置重點於口說，俾利實

作測考順遂。 

（二） 配合美方訓練要求，本班次須於每週二、四早晨 0700 時實施 4000 公尺徒手跑步、

俯地挺身及仰臥起坐等 3 項體能訓練，並於結訓當週執行旨揭測驗，標準依年齡級

距而定；有鑑於此，建議未來有志報考本班次之訓員能於平時維持良好體能，以達

美方體能標準。 

                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 第 5 頁，共 8頁 



    

伍、結訓證書 
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