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壹、出國目的 

本處為形塑特色產業魅力，活絡地方經濟發展，自1989年起以推廣臺灣OTOP（One 

Town One Product）一鄉鎮一特色產品與服務為核心，積極推動地方特色產業。結合國

內及國際觀光客消費能量，依循「地產地銷」、「地產內銷」、到「地產外銷」的發展

模式，導引地方特色產業往宜生、宜家、宜居之樂活方向發展。 

自2013年至2017 年已連續5年於新加坡高島屋辦理展售活動，由業者派員前往現場展

售。新加坡通路及進口商冀希於展售會中，能增加養生食品、保養品及生活工藝品等類

廠商，故本年度以「OTOP臺灣特產節」整合具地方特色之茶食器、養生食品、保養品等

產品共10多家業者，傳遞臺灣在地達人堅持自然法栽種、使用在地天然食材、天然釀造、

手作工法在地花草萃取製成清潔保養品，使日常生活化為愜意的身心靈舒活體驗。藉由

臺灣生活主題異業整合共同行銷，以深度文化行銷與多元產品整合，提供國際市場與消

費者創新的商品整合模式促進商機媒合。 

另為響應「新南向政策」，本案除透過與東南亞國家之專案合作，期能取得長期經

貿合作的互信基礎，並在此前提下，推動新馬地區之通路合作業者，以獨自出資開立臺

灣特色產品專門店。其中新加坡OTOP專櫃已於8月中開始試營運，並於在10月19日記者會

啟動正式營運。 

本次行程乃著眼於啟動新加坡專櫃正式營運及台灣週活動，並訪察新加坡當地市場

暨通路經營狀況，透過與海外通路夥伴交換意見，更瞭解海外市場經營狀況、建立與通

路夥伴的緊密關係，並藉此建立OTOP長期穩定的海外推廣平台，並逐步強化其測試市場、

調整產品的重要功能。 
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貳、出國行程 

 

日期 時間 內容 備註 

10/21
（日） 

上午 新加坡樟宜機場  桃園國際機場  

下午 佈展  

晚上 與廠商餐敘及展前會議  

10/22
（一） 

上午 展售活動開幕記者會  

下午 
辦理高島屋展售活動 
【拜會通路商及進口商】 
伊勢丹百貨、新加坡裕華國貨 

 

10/23
（二） 

 

上午 

【通路考察】 
Great world City 
Cold Storage  
ION Ochard 

 

下午 
【消費市場考察】 
小印度區、阿拉伯街與中華街  

10/24
（三） 

上午 新加坡樟宜機場  桃園國際機場 
後續展售會持續至11月4
日由執行單位接續辦理 
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參、出國行程詳細說明 

      本次展售活動「OTOP臺灣特產節」延續前以年度辦理方式，於新加坡高島屋B2食品

層辦理，別於以往地增加具地方特色之茶食器、養生食品、保養品等產品。本次參與廠

商係透過當年度舉辦之海外商機媒合會進行遴選，邀請其認為較有競爭力與發展潛力之

廠商參與當年度新加坡展售活動，以下為2018年度參與新加坡展售之廠商名單。 

編號 企業名稱 品牌 產品類別 

1 三陽食品有限公司 三陽食品 休閒食品 

2 元進莊企業股份有限公司 晨露滴雞精 滴雞精 

3 文誠蜂蜜有限公司 文誠蜂蜜 蜂蜜 

4 東方茶廠 東方藏玉 茶葉 

5 勤馥實業有限公司 茗窖 茶葉 

6 奇香妙草有限公司 奇香妙草 醋 

7 全美廣告印刷設計 桂花品東西 桂花品 

8 茗登興業有限公司 粗味 堅果 

9 小夫妻食品企業有限公司 小夫妻 乾拌麵 

10 員林食品有限公司 員林食品 仙草 

11 世曜實業股份有限公司 古溜黑白飲 木耳飲 

12 德朱利斯國際食品有限公司 德朱利斯 穀物棒 

13 林旺產業有限公司 林旺製茶廠 茶葉 

14 青亮農牧農產行 清亮農場 麻油薑 

 

一、展售會開幕前工作會議及餐敘 

1.地點：Putien ION Orchard 

2.出席名單：駐新加坡台北代表處戴輝源公使、陳永乾組長、吳佳樺秘書、經濟部中 

                       小企業處蘇文玲代理處長、薛凱帆技士、 中衛中心袁威五協理、林國清 

                       經理、蔡如鳳、林育玄、進口商BizGen與參展廠商。 
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 3.交流討論： 

為使展售活動及OTOP專櫃開幕儀式辦理順遂，邀請駐新加坡台北代表處、執

行單位財團法人中衛發展中心及本次參展廠商一同敘餐並意見交流。 

經與意見交換，了解新加坡當地政經環境，以利業者針對當地市場商情調整海

外拓展之方向與策略。另建議OTOP業者積極參與海外拓展，並依照其產品屬性及

目標市場特性，主動尋求國內外實體通路媒合，以主題展售模式進行合作，延長戰

線順勢至實體通路上架銷售，進而透過實體通路示範合作的拓展，以建立臺灣地方

特色產品優質形象。為有效進行海外市場布局，鼓勵業者彼此交流，分享海外拓展

經驗，並相互提攜照應，將可有效降低拓展阻力。 

4.晚宴照片： 

  

二、展售會開幕記者會 

1. 地點：駐新加坡台北代表處 

2. 流程： 

辦理日期：10月22日 

時間 項目 說明 

10:45-11:00 報到進場 來賓接待、入座 

11:00-11:05 記者會開始 主持人開場 / 介紹與會貴賓 

11:05-11:15 貴賓致詞 
中企處 / 駐新加坡代表處 / 高島屋 / 中衛

中心 

11:15-11:25 
高島屋-臺灣特產展

廠商介紹 

高島屋 臺灣特產節 活動內容說明 / 廠商介

紹 

11:25-11:30 揭幕儀式 
「臺灣特產節」活動揭示 

中企處 / 駐新加坡代表處 / 高島屋 / 中衛
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中心 / 廠商代表共同進行 

貴賓合影 

11:30-11:35 記者會尾聲 主持人結語 

11:35-12:00 自由採訪 
 

3. 參與人員： 

 駐新加坡台北代表處戴輝源公使、陳永乾組長與吳佳樺秘書 

 經濟部中小企業處蘇文玲代理處長 

 新加坡高島屋食品部Abdul Halim Manaf 副部長 

 財團法人中衛發展中心袁威五協理 

 新加坡臺灣OTOP專櫃營運單位BizGen Peter Thang 執行長 

 新加坡當地媒體（海峽時報、聯合早報、新明晚報、SBS數碼電視）及臺

灣駐地媒體 

 參展廠商代表：三陽食品有限公司、文誠蜂蜜有限公司、勤馥實業有限

公司 

4. 辦理內容： 

本次記者會於駐新加坡台北代表處辦理，本處由蘇代理處長文玲代表出席，並

邀請駐新加坡代表處戴輝源公使、展售活動辦理據點之通路商新加坡高島屋、

OTOP專櫃營運單位BizGen、及本計畫執行單位財團法人中衛發展中心至現場致詞，

為臺灣特產節展售活動及新加坡開設的臺灣OTOP專櫃造勢，吸引新加坡民眾至高

島屋選購消費。 

5. 記者會照片： 

  

主辦單位開幕致詞 執行單位致詞 
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參展業者簡報說明 參展業者簡報說明 

  

參展業者簡報說明 參與貴賓及廠商合影 

 

 

戴公使及蘇代理處長參觀記者會展示品 新加坡媒體採訪 
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6. 媒體露出： 

記者會活動於新加坡當地媒體星島日報、海峽時報與聯合早報露出。國內則有

中央社，雅虎網路新聞、平面媒體經濟日報等露出，共11則新聞，列表如下： 

 媒體 連結網址 

1 中央

社 

https://www.cna.com.tw/news/afe/201810220364.aspx 

 
https://goo.gl/SfrLJ5 

 
2 MSN

財經 

https://goo.gl/1mPD8x 

https://www.cna.com.tw/news/afe/201810220364.aspx
https://goo.gl/SfrLJ5
https://goo.gl/1mPD8x
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3 雅虎

新聞 

https://goo.gl/poVyPi 

 
https://goo.gl/JX6vjo 

https://goo.gl/poVyPi
https://goo.gl/JX6vjo
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https://goo.gl/Z13gid

 
4 聯合

新聞

網 

https://goo.gl/2df4WX 

 

https://goo.gl/2df4WX
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5 經濟

日報

(網

路) 

https://goo.gl/aCpmhL 

 
 

6 新浪

網 

https://goo.gl/sV1ofD 

 
 

7 工商

時報

(雅

虎新

聞) 

https://goo.gl/1QV3m1 

https://goo.gl/1QV3m1
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8 10/2

3聯

合早

報 

第五

版 
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9 10/2

3海

峽時

報 

第二

版 

 
10 10/2

3新

民日

報7 

版 

 
11 11/5

經濟

日報

C5版 
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三、高島屋臺灣特產節展售會 

(一) 展售情形 

1. 展售會及專櫃設置地點：新加坡高島屋B2 

2. 展售活動時程：10月22日至11月4日，10：00~21：30 

3. 辦理情形與成果： 

本次展售會除辦理開幕記者會外，請展售場地通路商新加坡高島屋配合宣傳，

於展售場地出入口處及高島屋官方網站擺置創意文宣，亦請當地部落客協助廣宣，

提升在地訊息曝光機率。 

本次展售活動所餐與廠商各有新舊面孔，茗窖茶莊、元進莊有效參展多年，累

積經營熟客者眾，且熟客回購率高，回購金額多高於首購，以茗窖茶莊為例，本次

展售超出預定目標，超標+138.43%，顯見OTOP產品品質足以讓消費者有一定的信

賴度，利於培養消費者對產品之忠誠度。 

另本年度初入展售會之廠商清亮農場、德朱利斯與林旺農場，表現雖平凡，卻

仍測試出新加坡市場民眾對健康、有機產品的高度興趣。以清亮農場為例，其麻油

薑產品於閉展前三天已銷售完畢；德朱利斯紅藜穀物棒系列銷售成績良好。健康、

有機的食品類別乃是該市場消費者所關注與喜好。 

(二) 展售成果 

本次展售會稅後銷售總金額達367萬餘元，展售期間，馬來西亞進口商樂庭公

司與文誠蜂蜜、三陽食品、元進莊等有初步的洽談，將持續協助業者與代理商洽談

輔導及後成效追蹤。 

【新加坡台灣特產節售會活動銷售統計表】 

參展廠商 稅後銷售金額(NTD) 

文誠蜂蜜有限公司 340,177.5 

三陽食品有限公司 245,025 

元進莊 499,950 

東方茶廠 85,792.5 

勤馥實業有限公司 626,490 

奇香妙草 158,445 

古溜黑白飲 340,447.5 

員林食品有限公司 111,037.5 

小夫妻食品 299,452.5 

全美桂花釀 247,905 

茗登實業 167,445 
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德朱利斯 170,077.5 

清亮農場 95,917.5 

林旺紅茶 126,157.5 

OTOP 茶專櫃 155,745 

現場銷售金額總計 3,670,065 

(三) 展售會現場照片 

  

文誠蜂蜜 茗窖茶莊 

  

元進莊 三陽食品 

  

古溜黑白飲 小夫妻 
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茗登 桂花品東西 

 
 

員林仙草 林旺茶廠 

  

德朱利斯 清亮農場 

 

 

廠商現場銷售情況 廠商現場銷售情況 



18 
 

(四) 媒宣情形 

1. 文宣推廣 
 

 

  

文宣品擺放實況 文宣品擺放實況 
 

 
 

 

文宣品擺放實況 高島屋官方宣傳 
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2. 部落客露出 
 

  

部落客臉書推廣 部落客Instagram推廣 
 

 
 

 

部落客Instagram限時動態 部落客Instagram限時動態 
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四、OTOP專櫃 

本處與新加坡高島屋每年合辦OTOP展售會，多年來成果良好，帶動新加坡中

高階層消費市場對我國OTOP產品的喜愛，爰於本年度始設置常設展示櫃，更進一

步地拓展新加坡市場。更為對新加坡市場有高度興趣之臺灣在地特色廠商，提供穩

定之測試據點，依據以前年度展售情況所示，新加坡居民對於臺灣茶產品較有興趣，

本專櫃營運初期，先販售茶葉相關產品，後續再依市場接受度新增商品項目。 

 

 

 

OTOP專櫃設置 現場銷售人員介紹狀況 

 

 

 

 

蘇代理處長介紹專櫃情形 

 

 

五、通路及市場訪查 

1. ION Orchard 

商場面積近66萬平方英尺，設有多間旗艦店及概念店。B4層至B1層

以年輕時裝、美容、化妝品店等商戶為主。地下及1樓設10間國際頂級

名牌旗艦店，其中六家鄰近露天活動空間的商店佔地近 50,000 平方英
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尺，並採用樓高11米的雙樓層設計概念。2樓至4樓以國際頂級品牌、精

品和生活品味商戶為主。B4層設有Food Opera美食廣場及美食攤位的

ION Food Hall，2樓和3樓為休閒用餐，4樓以高級餐飲為主。 

該商場設置於烏節路上，進駐之廠商屬於中高級檔位，消費年齡層

較為年輕化，如欲於該商場布建通路，應考量產品調性。 

 

2. Cold Storage 

Cold Storage成立於1903年，最初是一個小型倉庫，主要儲存和銷

售來自澳大利亞的冷凍肉類。本商場所布局之臺灣食品大多都是較為廣

為皆知的品牌，或是鳳梨酥及麻糬等價格取向之產品，並非本商場之主

力商品。 
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3. Great World City 

商場位於烏節路上，交通便利，商場面積超過400,000平方英尺，

社友超級市場、電影院及電器、服飾店等，亦有辦公服務空間，屬於綜

合性功能型建物。該商場人流量大，商品項目眾多，如欲於該商場設立

據點宜考量商品獨特性及競爭性。 

 

4. NTUC FairPrice 

為新加坡24小時超市，也是全國最大的連鎖超市。如同台灣的全聯

超市，品項種類多樣。查超市部分據點設有臺灣產品，惟產品多屬低價

商品。該超市陳列項目與大多臺灣加工食品調性較為符合，為OTOP產品

如欲朝高品質市場發展，仍須再評估合宜性。 
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5. SHENG SIONG 昇菘超市 

成立於1985年，是新加坡三大零售商之一，年銷售收入超過8.29億

新元（2017財年）。截至2018年8月，在新加坡各地的50個地點開展業

務，可於該超市發現有部分臺灣產品上架，其產品亦屬於價格取向。 
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6. 小印度區 

小印度區位於新加坡商圈中心烏節路之東北方，主要係新加坡印度

裔居民所聚集之場域，該場域印度氛圍鮮明，周邊商家所陳列之商品受

當地印度居民民風所影響，販售金飾居多，小吃以印度食品為主。 

小印度區最為有名之商場Mustafa，類似臺灣大潤發、家樂福等量

販店，品項眾多，主打廉價商品，係為觀光客購買當地特色伴手禮之好

去處。 
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7. 阿拉伯街 

阿拉伯街位於小印度區東方，該場域從建築物、行道樹及周遭商店

擺設呈現一股濃厚的地中海風格，最為有名之景點為蘇丹回教堂，街道

旁常有特色塗鴉，為觀光客聚集之處。當地店家多為販售衣物布料及中

東特色料理。 

 

 

 

8. 中華街 

中華街為華人群聚之場域，有名商家如裕華國貨，販售多與華人生

活習慣相關之商品，如中藥、茶葉、太陽餅、黑金剛花生、豆腐乳…等，

臺灣商品上架數量多，係為平價商品搶攻新加坡市場較為容易之據點。 
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肆、綜合檢討 

1. 新加坡活動效益與檢討建議 

針對本次活動及廠商展售狀況，在整體規劃與執行上，提出以下效

益及檢討建議： 

 加強網路行銷操作 

未來持續辦理展售活動外，亦可尋找當地的通路商進行上架，或利

用線上購物平台，增加在地行銷滲透率。 

 展售活動增加顧客體驗 

經與新加坡高島屋店長洽談了解，若於展攤上增加動態展示，主動

接觸消費者，如茶展演等，可增加消費者駐留時間，進而聚集人氣，對

於銷售額將有極大之助益。 

 新加坡消費者對於產品方便性有興趣 
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本次展售會上販售之乾拌麵，雖口味受當地人喜愛，但有反映表示

乾拌麵料理時間較泡麵為久，購買意願不大，可顯示新加坡當地居民較

喜愛方便快速食用之商品，即食食品或可能較容易進軍新加坡市場。 

 加強養身觀念 

在熱鬧繁華的烏節路上，雖然到處都是百貨公司，但實際走訪後發

現人潮最多的地方還是在高島屋。而透過此次的展售活動後，發現新加

坡人對於養生的觀念越來越重，而每年消費者喜歡的口味皆不太一致。

以三陽食品為例，去年香菇素蹄筋賣得很好馬上銷售一空，今年則是其

他產品及果乾先賣完。不過雖喜好口味不同但唯一不變的是「養生的觀

念」，未來不排除可以多以養生系列為臺灣週的概念，相信會吸引更多

消費者。 

 長期通路上架 

辦理完展售活動若後續沒能在通路上架產品的話，覺得非常可惜。

因為廠商已投入很多心力在展售活動上，所以未來除了持續辦理台灣週

外，也需要尋找能在當地市場長期上架的通路。讓產品後續可以做延伸，

達到加分效果。 

2. 通路暨市場參訪心得 

 外銷新加坡市場之臺灣產品仍多為價格取向 

經走訪新加坡通路，已有臺灣產品已打入部分通路，然渠等產品多

屬價格取向，品質成面略遜於其他國家商品，易使新加坡消費者對臺灣

商品產生定錨效應，故未來辦理之展售活動應多推廣品質層面較佳之臺

灣在地特色產品，以扭轉當地居民對臺灣製造之商品之印象，並建立臺

灣產品優質形象，俾利廠商後續拓展新加坡市場。 

 新加坡客層多元，各商圈氛圍鮮明 

新加坡為小型之族群熔爐，居民有華人、馬來人、菲律賓人、中東

人、印度人、印尼人不等，並部份族群群聚並建立出特色聚落，如小印

度區、中華街等等。如欲將產品拓展新加坡市場，宜審慎評估其產品口
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味、調性，以鎖定目標族群及拓店據點。 


