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摘 要 

出國報告名稱：參加「2018年第20屆國際人因工程研討會」  

服務機關︰行政院勞動部勞動及職業安全衛生研究所 

姓名職稱︰陳志勇 研究員兼組長 

出國類別︰開會 

派赴國家：義大利 

出國期間：107 08 24-31 

報告日期：107 09 25 

關 鍵 詞︰人因工程、滑跌倒、肌肉骨骼傷病 

 

內容︰IEA International Ergonomics Association)是國際上各區域人因工程組

織所形成的協會，我國人因工程學學會(EST: Ergonomics Society of Taiwan)亦為其

會員。研討會提供一個類似平台的功能，作為各國人因工程專家交換與傳播研

究資訊的場域。大會安排專題演講(keynote presentation) 、論文發表(parallel 

sessions) 、海報論文(poster sessions)以及展示(exhibitions)等活動。每三年舉行一

次來自各國人因工程專家千人與會，上千篇論文發表。今年在義大利佛羅倫斯

舉行本次主題涵蓋目前人因工程在各領域的研究包括職業人因工程(occupational 

ergonomics)、人因工程與設計(ergonomics and design)、病人安全(patient safety) 、

新科技相關應用如人工智慧、機器人(artificial intelligence、robotics technology)等

等數十個議題。本次發表本所研究成果:(1)我國勞工3D頭型人體計測與呼吸防護

具；(2) 勞工BMI與物品重量對行走時地面磨擦係數之影響。為深入了解國際研

究現況並與國際專家進一步接觸，我們亦參與「滑倒、絆倒與墜落」技術委員

會會議。論文發表期間人體計測委員會專家希望進一步了解我國人體計測研

究，邀請研究人員參與下屆委員會；國際標準專家提供標準技術委員會第4工作

小組(ISO TC 159/SC3/WG4 Biomechanics)的連絡資訊供我們參考，希望有機會可

以進一步參與相關的工作。但這些都需要投入額外的人力時間與出國預算。 
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 1

壹、目 的 

IEA （International Ergonomics Association)是國際上各區域人因工程組織所形成的

協會，我國人因工程學學會(EST: Ergonomics Society of Taiwan)亦為其會員。研討會提供

一個類似平台的功能，作為各國人因工程專家交換與傳播研究資訊的場域。大會安排

專題演講(keynote presentation) 、論文發表(parallel sessions) 、海報論文(poster sessions)以

及展示(exhibitions)等活動。每三年舉行一次來自各國人因工程專家千人與會，上千篇

論文發表。2021年會議將在加拿大溫哥華舉行。 

本次參加IEA國際研討會主要有兩個目的: 

一、 發表本所研究成果: 

(1) 我國勞工3D頭型人體計測與呼吸防護具(Development of Standard 3D Human  

Heads of Taiwanese Laborers for Respiratory Mask)報告我國長期以來在人體計測方

面的研究成果，及其應用在勞工肌肉骨骼傷病之預防。 

(2) 勞工BMI與物品重量對行走時地面磨擦係數之影響(The Friction Requirement 

for Different Body Mass Index of Workers under Various Loadings)。 

因應國內事業單位工安人員日愈關注人因工程危害與職業性肌肉骨骼傷病，我

們持續與與會專家交流此方面研究議題。 

二、 積極參與IEA技術委員會: 

(1) 參與「STF: 滑倒、絆倒與墜落」技術委員會會議。 

(2) 論文發表期間人體計測委員會專家希望進一步了解我國人體計測研究，邀請

研究人員參與下屆委員會。 

(3) 國 際 標 準 專 家 提 供 標 準 技 術 委 員 會 第 4 工 作 小 組 (ISO TC 159/SC3/WG4 

Biomechanics)的連絡資訊供我們參考，希望有機會可以進一步參與相關的工作。 
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貳、過 程 

一、參加IEA國際人因工程研討會 
 

本次IEA（國際人因工程協會）年會與會人員來自世界70餘國，有1576篇論文發

表，其中860篇口頭報告411篇海報論文。此次研討會論文審查委員主要是由19個技術委

員會(TCs: Technical Committees)399位專家組成，IEA共有27個技術委員會。這些技術委

員會相當程度是各該領域的主要研究方向引導與研討會論文發表子題規畫的組織。IEA

參與之人員與論文發表的規模相當大，涵蓋如人因工程與肌肉骨骼傷病、飛航人因工

程、病人安全、人因工程與設計、中高齡人因問題、新科技有關的人因問題、以及數

位模擬等等次領域的子研討會，可以說包括了人因工程在各領域的應用，列舉如下: 

Activity Theories for Work Analysis and Design 

Observations in actual work situations: Is this method still a key part of ergonomics practices? 

The Goldilocks Principle: Innovative work design for improved health 

Working conditions surveys and ergonomics  

Aerospace Human Factors and Ergonomics 

Innovative Human Performance Measurements supporting Future Automation challenges in 

Aviation  

Aging 

Aging and physical activity at work – Holtermann Andreas 

Sustainable employment and the ageing workforce 

Auditory and Vocal Ergonomics 

Reducing alarm fatigue through ergonomic audible warning design 

Ergonomics for Children and Educational Environments 

Ergonomics challenges in the rapidly evolving digital world of children internationally  
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Ergonomics in Advanced Imaging 

Ergonom ics and Human Factors in Radiology: A good test bed for a systemic approach to the 

visual, organizational and cognitive ergonomics issues  

Ergonomics in Design 

Designing tangible interfaces for human wellbeing – Caon Maurizio 

Ergonomic Applications for Working Smart and Living Smart  

Ergonomics/Design/Creativity in product innovationProspective Ergonomics: Ideating and 

designing future things 

Ergonomics in Design for All 

Designs for Accessibility in Home Appliances 

New aspects and items for the standardization in the field of ergonomics  

Forensic Human Factors 

Forensic Human Factors and Ergonomics: Theory and Reality l 

Forensics Human Factors: Human Behavior and Safety Issues  

Research and Data in Ergonomics:  Technology and Physical Discomfort  

Gender and Work 

Ergonomic analysis of work activity and training: evolutions of basic paradigms and creativity in 

practices  

Gender, Work and Health in Ergonomics: Considering sex and gender (s/g) in methods  

Gender, Work and Health in Ergonomics: Evaluating ergonomic interventions as a function of 

sex/gender-sensitivity  

Gender, Work and Health in Ergonomics: Transformative approaches to foster health and equity 

Healthcare Ergonomics 

A partnership between citizens and healthcare organizations to assess and improve patient safety  

Getting ahead of the curve: can we intervene successfully to influence the frequency of medication 

errors?  

International perspectives on the application of a standardised approach for multi-dimensional time 

and motion studies using WOMBAT to study work efficiency and safety  

New challenges for managing back to work and biomechanical risk assessment  

The role of technology for quality and safety in laboratory medicine: the human factors conundrum 

of the pre-analytical phase and traceability  

Resilience in the health care setting 
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Human Factors and Sustainable Development 

ErgoAfrica Symposium: Ergonomics in Africa \”Reality and future perspectives\”  

Human Simulation and virtual Environments 

Application of Virtual Reality Technologies in Rehabilitation: The current state of the art  

Musculoskeletal Disorders 

Current Studies on Anthropometric Database and Work-related Musculoskeletal Disorders 

Prevention in Taiwan  

Dose-response relations between physical exposures in the occupational life and low-back 

outcomes  

Evaluation of Job Related Health Hazards of Female Agricultural workers  

Field Measurement Exposure With Inertial Sensors  

Is it all about posture? A closer look at neck and shoulder MSDs.  

Musculoskeletal pain as an outcome – how can we get better insight into the time course of 

musculoskeletal pain?  

On-site interventions for prevention and treatment of Work Related Musculoskeletal Disorders. 

What works and what doesn’t? 

Pathophysiology of Musculoskeletal Disorders: Crossing Thresholds  

Preventing MSDs among health care workers 

Return on Investment for Human Factors / Ergonomics Interventions  

Understanding Casual Pathways for Occupational Related Low Back Disorders  

Organizational Design and Management 

Constructive ergonomics: enabling interventions and related methodological issues  

Global Ergonomics Month: Experiences, stories and initiatives around the world  

Standarisation in Ergonomics  
“24U”: THE “PLURIVERSE”  DESIGN 

Professional Affairs 

Professional Ergonomists Education: state of the existing programs  

Revising the IEA Core Competencies for Professional Ergonomists 

Safety & Health 

Coping with complexity and uncertainty: the role of the BRICSplus network in the globalisation of 

Human Factors and Ergonomics education and training  

Development of a compendium of methods for risk assessment of physical workload – A 

cooperative Project of the German Federal Institute for Occupational Safety and Health (BAuA) 
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and the German Social Accident Insurance (DGUV)  

Objective assessment of physical work exposure: how to measure, analyse and interpret data. 

Work With Computing Systems – WWCS 

Hermeneut Symposia on Human Factors in Cybersecurity  

 
圖 本次大會在義大利舉行，國內與會專家學者相當多 

 
圖 大會開幕 

 
圖 下屆IEA大會於加拿大舉行 
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大會演講 

 

圖 ILO代表 職業安全衛生專家演講 

ILO代表 職業安全衛生專家 Shengli Niu 於大會演講。ILO、IEA雙方在職業安全衛生

方面有相當的合作。該專家表示職業傷病所引起的損失，導致很高的社會成本。職業病型

態已經從傳統的化學性有機溶劑或毒物等，轉變成現在的社會心理壓力問題與肌肉骨骼傷

病。因此，之前ILO與IEA合作編撰之”Ergonomic Checkpoint” 一書，現在是ILO銷售量很

多的書籍之一。可見職場肌肉骨骼傷病與危害預防，此一問題受到各界重視。 

 

 

Ergonomic checkpoint 一書已翻譯成多國語

言。中文亦有翻譯本，是一本相當淺顯易

懂的書籍。書中將常見的人因工程問題以

簡單的檢核方式，介紹危害與改善方式，

並以圖例方式呈現。我們下兩頁以

checkpoint 5為例，說明工作臺的布置

(layout)如何減少勞工搬動物件的負擔，供
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讀者參考。 
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   大會的研討議題 
 

本次大會由於子研討會相當多，以至於同時段之Parallel Sessions 論文很多，列舉如下: 

 

1 人體計測 

 

 

人體計測是人因工程研究的基礎資料，世界

各國基本上都有其各該國的資料。先進國家

甚至定期調查，例如美國、日本、歐盟等。

東南亞國家大約在二次大戰前後，也都先後

建立自己的人體計測資料。早期人體計測研

究非常耗費人力，大部分工作都是人工完

成。每一位受測者約有200多個靜態尺寸，

100多個動態尺寸。 

目前都是使用光學掃瞄儀器，量測非常快

速，然而後續的不同角度位置的掃描器資料

整合非常耗時。優點是數位化資料，精確度

高。我國目前也是運用光學儀器建立人體計

測資料。 

人體計測資料建立有其標準程序，這部分可

以由文獻書籍查詢(如左圖)。 

圖 人體計測手冊 

 

 

  
圖 泰國人體計測介紹 圖 大陸研究人員介紹目前人體計測研究 
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2  

 

肌肉力量量測 

 

 

 

不同族群例如年輕人、中壯年、高齡人

口，或是身障人士等，肌肉力量有顯著差

異，活動範圍也是。本篇比較年輕族群與

高齡族群髖關節外展與內縮動作之差異。 

 

肌力量測廣義來說也是一種人體計測。往

往不同關節、關節角度位置 (或是活動範

圍)，受測者所表現出來的肌肉力量不

同。因此，工作時或是工具用具的設計，

必須考慮此一因素。 

 

例如，高齡者髖關節大腿肌力不足，坐太

低的椅子，可能不容易站起來。 

圖 比較年輕族群與高齡族群髖關節外展與

內縮動作之差異 

 

 

 

肌力量測也有標準測試方法，包括靜態、

動態；等速或等張等等。本篇日本學者以

模擬方式探討等長肘屈曲肌力量測與受測

者適應時間的影響。 

人體肌力除了測量外，建立不同模式或模

擬模型，對於後續預測與應用相當重要。

透別是數位化時代，建議本所未來也要有

這樣的研究規劃，才能發揮影響力與拓展

研究成果。 

圖 以模擬方式探討等長肘屈曲肌力  
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3 照護作業人工搬運 

 

 
 

圖 照護人員肌肉骨骼健康與病人搬運。 

 

除了搬運之外，社會心理因素也是影響因

子之一。肌肉骨骼傷病的確在文獻上顯

示，會受到這兩者的影響。照護作業亦不

例外。 

圖 有些研究卻沒有顯著的結果 

 

此一作者認為主要是搬運的程度與數量不

同。另外，使用輔具的程度與多寡，也是影

響因素之一。換言之，多使用輔具可以減少

肌肉骨骼傷病。 

  
圖 本文作者搜尋比較現有研究 圖 丹麥學者以觀察方式探討老人照護作業

與肌肉骨骼傷病 
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大會之海報論文區 

 

   

   

 

本次大會海報論文有400多篇，國內也有多位教授發表。研究範疇包括人機介面、人因

工程與設計等。  
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大會之展示區 

 

  

圖 密西根大學人因工程中心介紹新版關

節受力分析軟體  

圖 3D人體動態資料擷取系統  

  

圖 新型滑鼠測試 圖 復健設備介紹 
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與外賓交流 

   1 參與技術委員會(Technical Committee) 

本次研討會來自歐美亞非各洲的學者專家非常多，誠如前所言IEA研討會或是

組織其實主要是由這些技術委員會運作。研討會各子項會議多數也是技術委員會所

規劃。因此，如何針對本所核心工作長期參與這些委員會，除了可以拓展本所知名

度外，也可以從技術、研究等方面吸收各國經驗。這些技術委員會除了規畫三年一

次的研討會外，期間也會定期開會討論未來研究走向，辦特定研討會交流研究成

果，甚至探討國際標準。因此，在人因工程相關的國際標準，往往可以看到這些技

術委員會或成員的意見。通常委員會議在晚上舉行，因為研討會往往舉行到傍晚。

本次我們參加STF TC，在晚上7點半到9點多，實在有點累。這次討論三個主題: 

(1) 下屆2021年IEA研討會，STF子題的議題方向。有人提議除了過往著重在量測技

術或標準外，是否增加一些不同領域的應用研究。 

(2) 下屆主席(chairperson)合適的人選，此時有加拿大專家提出要求，希望除了學術研

究成果外，要是長期經常參與技術委員會的成員。這一部分有一些不同聲音，

不再此贅述。 

(3) 具有選舉資格的人，這一部分主要是談到出席人員中有些人參與程度不高，是否

合適成為具投票的人。 

參與委員會需要投入時間人力與預算，我們的研究成果與經驗有機會進一步參

與，只要有足夠的經費支持。有一年在美國舉辦滑倒預防的共識會議，邀請我們出

席各國一起簽署，但我們沒參加。有一年在日本舉行區域會議，日本願意提供住宿

等生活費，但我們沒參加。 

 

此外，我們與ISO技術委員會生物力學標準專家Aleid Ringelberg交換意見，邀請我

們參與下次該委員會議，並提供相關資料給我參考。我們也接觸人體計測技術委員

會成員交換意見。 
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圖 會後與ISO標準專家 Aleid 

Ringelberg 交換意見。該專家提

供 (1)ISO技術委員會生物力學

標準聯絡資訊(如下)；(2)其在該

次研討會的簡報供我們參考。 
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圖 上圖左人體計測專家討論我國勞工人體計測研究，上圖右STF技術委員會會場，下

圖是該專家希望與我們進一步交換資訊與意見 
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2 外賓 

 

 

圖 本屆 IEA 理事長 是一位

日本專家。剛好元智大學周金

枚教授是日本留學回來的，透

過其介紹，認識主辦本屆大會

的理事長 

 

 

圖 我國清華大學王明揚教授是上一屆IEA理事長，如果我

們希望多參與IEA，他可以幫忙安排。 

圖 荷 蘭 教 授 Ernst A.P. 

Koningsceld，前IEA理事長 
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圖 西 根大 學 Bernard 

Martin 教授 10多年前

拜 訪 該 校 時 曾 參 觀

Martin 的 實 驗 室 ， 有

關疲勞與人因工程動

作負荷的研究 

 

圖  密 西 根 大 學

ergonomic center 技 術

人員介紹評估軟體使

用，此一技術人員長

期在實驗室開發與設

置實驗所需設施，是

該人因中心的重要技

術人員。 

 

 

圖 新版的3D人體動作

關節受力評估軟體，

使用者輸入不同的人

體 計 測 參 數 ， 納 入

ACGIH 的 評 估 ， 連 續

video 分析，進化很多 
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圖 外賓聯繫資訊 
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二、論文發表 
 

 

 
Development of Standard 3D Human Heads of Taiwanese Laborers for Respiratory 

Mask 
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Development of Standard 3D Human Heads of Taiwanese Laborers for Respiratory Mask 

HsinHung TU
1
, ChihYong Chen

2
 

1
Department of Industrial Engineering and Management, Hsiuping University of Science and 

Technology 

2Institute of Labor, Occupational Safety and Health, Ministry of Labor 

 

Abstract 

The purpose of this study is to develop a set of Taiwanese laborers’ standard 3D human 

heads for respiratory mask. A Taiwanese Laborers’ 3D Human BodyBank was used in this study. 

This 3D Human BodyBank was consisted of 3D range data of 488 subjects (244 males and 244 

females) recruited from laborer populations in manufacturing industries in Taiwan. 3D human 

heads were extracted from this 3D Human BodyBank. For the design of respiratory masks, face 

length (Menton-subnasal length) and face breadth (bi-zygomatic breadth) were then extracted from 

each 3D human head. A set of three 3D human heads were selected as representations of the norms 

of the small (S), medium (M), and large (L) size groups. These three sizes intended to fit as best as 

possible to the subject population. These three 3D human heads were processed by sizing and 

selection phases. The sizing phase was to divide the whole sample set into three size groups by 

optimizing the dispersion of the face length and face breadth against allowable design tolerance. 

The selection phase was to select a “typical model” withineach size group using difference 

analysis algorithm. The typical model was the one with the smallest difference value within the 

group, and taken as the standard one of the group. The resultant three size groups covers 90.37% 

of the population. The three standard 3D human heads were also compared with the ones in 

previous studies in Taiwan. 

Keywords: 3D Anthropometry, Human Head, Respiratory, Taiwanese 
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Abstract 

Slipping & falling Incidences are common. They create serious occupational safety & health 

problems. In addition to workplace safety, slipping & falling also happens in our daily life and 

leisure activities. The opportunities of slipping & falling are decided by whether the required 

coefficient of friction (RCOF) is larger than the available coefficient of friction (ACOF). When 

RCOF is larger than ACOF, the slipping & falling will occur.  Therefore, the ACOF should be 

seen as a basic value of deciding whether the slipping & falling happen and RCOF can be 

calculated by the normal force of feet produced during walking or performing activities on the 

floor.  Gait experiments are normally conducted to analyze the risk of slip & fall.  However, the 

speed of pace, the degree of lading and the body mass index (BMI) are also the factors influencing 

slipping & falling.  At work places, the workers normally have different BMI and those workers 

perform carrying with load which easily cause slips/falls.  Therefore, this study discussed RCOF 

with different degrees of load and BMI to evaluate the risks of slips/falls.  The results found out 

the speed of pace does not significantly (p>0.05) affect the RCOF; however, the RCOF is 

significantly (p<0.05) influenced by the level of lading, BMI and ACOF.  The results also 

indicated that the RCOF with load carrying is significantly (p<0.05) higher than the RCOF with 

load carrying; however, the differences of RCOF between various load carrying situations are not 

significant (p>0.05).  RCOF for workers who is overweight is significantly (p<0.05) higher than 

RCOF for those are normal weight and lightweight. RCOF is positively correlate to ACOF.  
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參、心得與建議 

1. 綜觀本次研討會的論文發表與專題，可以發現目前人因工程研究的概況與未來新趨

勢。個人歸納為三大方向:  

(1) 傳統人因工程研究，例如人體計測、肌肉骨骼傷病危害因子評估技術、人因工

程與設計等； 

(2) 應用人因工程於其他領域，例如國防工業或作業、病人安全、照護作業等； 

(3) 結合新科技，例如人工智慧、機器人、自動車。 

2. 本次研討會70多國近2000人與會，包括ILO代表。可見IEA研討會受到各國專家學者

重視。因此，參與IEA研討會發表本所研究成果，是一種與各國專家接觸交流的好

機會，也可以掌握新儀器設備與研究發展趨勢。 

3. 我國人因工程學會(EST)與IEA有相當關係，例如上一屆IEA理事長就是我國EST的理

事長。而本所也累積多年研究成果，足以參與更多IEA的工作。例如本次我們參加

滑跌倒墜落 STF TC 技術委員會。與ISO技術委員會生物力學標準專家Aleid 

Ringelberg交換意見，邀請我們參與下次該委員會議，並提供相關資料給我參考。

我們也接觸人體計測技術委員會成員交換意見。 


