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壹、前言 

印尼人口超過 2億，為全球擁有穆斯林人數最多的國家，也是全球第四大消費市

場。近年來印尼經濟起飛，主導其消費市場的中產階級持續以每年 700 萬人口數成長，

除日常生活開支快速增加外，出境旅遊需求亦大增，我競爭對手國如日本、韓國近年

也在印尼積極吸客。 

印尼為本局新南向觀光政策重點開拓市場，去(106)年來臺旅客 189,631 人次中，

以觀光目的入境的旅客雖較 105 年成長 46.6%；與其他新南向主力目標國家相較，印

尼來臺市場尚有極大的空間值得努力。 

據萬事達卡發布最新「2018 年新月評等—全球穆斯林旅遊指數（GMTI）」報告，

穆斯林旅客至 2017 年已上升至 1.31 億人次，2020 年預計可成長至 1.58 億人次，將

占全球整體旅遊市場的 10%。穆斯林旅遊市場價值在 2020 年預計可達到 2,200 億美

元，至 2026 年更將高達 3,000 億美元，對旅遊市場而言具有極大商機及成長潛力。

本局近年極力優化穆斯林旅客來臺旅遊的友善環境，全臺現已有超過百家包含餐廳、

旅館、休閒農場、民宿、主題樂園及中央廚房獲得「清真認證」，另包含桃園國際機

場、臺北車站、清水休息站及本局所屬國家風景區管理處等場站，均已設置穆斯林祈

禱室及淨下設施。今(107)年臺北開齋節也推出首台位於非穆斯林國家的「清真販賣

機」，該機台 24 小時不打烊，販賣商品也均取得認證，可讓穆斯林旅客在臺旅遊時安

心選購清真認證產品。在該評比中，臺灣也在非伊斯蘭國家最佳旅遊目的地中，首度

前進到第 5名，僅次於新加坡、泰國、英國及日本。 

本局自 2009 年起在雅加達持續辦理臺灣旅遊產品展銷會，並將雅加達經驗移至

印尼其他城市，本次委託台灣觀光協會組織國內業者赴雅加達南區、周邊穆斯林中產

階級居民較多的 Gandaria City 商場，辦理面對民眾的「臺灣旅遊產品展銷會」及面

對業者的「臺灣觀光推廣會」，亦搭配印尼當地媒體行銷，多管齊下，與我方業者合

力擴大行銷臺灣觀光的通路，透過促銷優質旅遊產品，並加強宣傳臺灣穆斯林友善旅

遊環境，以期增加印尼旅客來臺意願與實際來臺觀光人次。 
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貳、行程(活動)概要 

一、 全程活動日期：107 年 9 月 27 日(四)至 10 月 2 日(二)，為期 6天。 

二、 活動路線：臺北→雅加達→臺北 

三、 活動紀要： 

日期 行程 

9 月 27 日(四) 啟程：臺北→印尼雅加達 

9 月 28 日(五) 

| 

9 月 30 日(日) 

於 Gandaria City 商場辦理臺灣旅遊產品展銷會 

10 月 1 日(一) 辦理 B2B 臺灣觀光推廣會及業者餐會 

10 月 2 日(二) 返程：印尼雅加達→臺北 

(一) 9 月 27 日(四)  

  本次活動委由台灣觀光協會組團，參與觀光相關業者及表演團體包含天天旅

行社、東風國際旅行社、宏祥旅行社、台灣休閒農業發展協會、九族文化村、維

格餅家、飛樂鈴揚表演團、Zero Four 舞蹈團及歡樂氣球人。代表團一行於下午

抵達印尼雅加達，旋即赴下榻飯店。晚間由本局駐吉隆坡辦事處辦理臺灣代表團

歡迎餐會，由辦事處周士弼主任表達歡迎之意，席間與業者交流印尼推廣經驗。 

 餐後配合 The Gandaria City 商場營業時間，於閉館後與本局吉隆坡辦事處

同仁赴臺灣旅遊產品展銷會現場，勘查會場施工整備情形。 

(二) 9 月 28 日(五)-9 月 30 日(日) 

  上午再次確認展銷會展攤、舞台區及 DIY 區布置，彩排下午開幕式活動流程

及表演活動。 

  下午舉行開幕式，開幕式特別邀請印尼 Astindo 旅遊協會主席 Elly 

Hutabarat 及駐印尼臺北經濟文化辦事處陳詠韶組長到場，頒贈感謝獎牌予參與

本次展銷會系列活動的駐地國籍航空業者及當地參展旅行社代表，後由到場貴賓

共同揭開展銷會序幕。 

  本次展銷會計有 2 家國籍航空公司、15 家旅行社及印尼當地 Permata Bank

共同進駐，讓觀展民眾在現場面對面諮詢，並購買優質且優惠的臺灣旅遊產品。

會場設計「Taiwan~The Heart of Asia」為核心，營造臺灣觀光優質形象。展場

分為三區塊：一為「臺灣美食」，由展銷會正門進入，可見臺灣意象拱門，拱門兩



 

4 

邊為芒果冰及珍珠奶茶的裝置藝術，吸引民眾目光，入內即為活動服務櫃檯，民

眾可在此處索取旅遊資訊及兌換購團禮品，此處亦提供電子問卷讓民眾填寫，以

兌換小紀念品。二為「浪漫及樂活」，會場中央區為臺灣業者櫃台，左右兩側為當

地旅行社、航空公司及銀行櫃檯，民眾可直接購買臺灣旅遊產品，並辦理刷卡分

期優惠；各展位的背板及牆面均設有臺灣特色景點，亦設置賞櫻拍照區及舞台區

供民眾拍照留念。三為「DIY 及美食購物區」，此區獨立於主會場旁，讓民眾體驗

特色 DIY 活動，民眾亦可在主會場區參加輪盤抽抽樂活動，領取臺灣美食優惠及

體驗券，並至該區兌換美食，吸引不少人潮。 

  舞台區規劃定時的表演團體展演、印尼當地人氣部落客旅臺踩線經驗分享及

臺灣美食大胃王競賽等活動，並不間斷播放臺灣觀光形象系列廣告。本次邀請「飛

樂鈴揚表演團」及「Zero Four 舞蹈團」，兩團隊依照客家文化、時尚購物及原住

民等特色元素，搭配古典樂曲及動感流行音樂，為印尼民眾展現扯鈴傳統技巧的

力與美與臺灣街舞的活躍生命力，團隊高超的技巧讓觀展民眾驚呼連連，掌聲不

斷；活動主持人也在活動換場時間舉行臺灣觀光 Q&A 問答，答對的民眾可獲得鳳

梨酥、方塊酥等小紀念品；此外九族文化村的原住民互動表演、每天僅有一場在

大舞台上的歡樂氣球人時間及臺灣美食競賽，報名情況皆出現排隊長龍，帶動參

觀人潮，同時達到聚眾及推廣臺灣美食的雙重效果。 

  DIY 及美食購物區則提供狗年小提燈、氣球、彩繪水果明信片、竹頭號及綠

豆糕等各式活動，吸引親子爭相體驗，家長亦利用等待孩子做 DIY 的時間進行旅

遊諮詢或選購臺灣觀光行程；印尼民眾對於臺灣美食印象深刻，本次由商場內臺

灣知名品牌美食店家如鼎泰豐、天星茶坊、星球爆米花、歇腳亭及士林夜市小吃

贊助折扣優惠禮劵，民眾也可在特定時間內至美食購物區免費品嘗臺灣特色美

食，進而增加對臺灣好感度，提升宣傳及銷售效益。 

  為期三天的展銷會，吸引許多民眾前來拍照及詢問最新觀光資訊，其中亦包

含當地穆斯林及中東地區面孔的民眾前來索取穆斯林文宣，透過現場解說，進一

步了解臺灣穆斯林接待環境，期可有效吸引穆斯林族群來臺旅遊。本次展銷會在

代表團、航空公司及當地旅行業者合作下，共銷售出 832 套優質行程產品。 

(三) 10 月 1 日(一) 

  除以民眾為主的展銷會外，為加強臺灣與印尼雙邊觀光業者交流，安排辦理

B2B 臺灣觀光推廣會及業者交流餐會，提供雙方旅遊業者交流平台，以增加業界

合作機會，促進印尼來臺旅客人次。 
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1. B2B 臺灣觀光推廣會 

  本次推廣會假 Sheraton Grand Jakarta Gandaria City Hotel 辦理，首先是

臺灣代表團業者推廣時間，因應本次印尼業者參加人數與我方業者家數差距，辦

理模式有別以往，調整為以臺灣業者定位、印尼業者跑桌的方式辦理，將印尼業

者分為 6組，輪流至我方展桌聆聽產品介紹，讓印尼業者得以深入且仔細地了解

我方業者特色優質產品，我方業者亦能交換到所有出席業者的名片，以利後續自

行接洽，會後雙方業者皆反應該模式增加互動，並加深彼此印象，有利於日後產

品設計。 

  接續由本局駐吉隆坡辦事處周世弼主任進行臺灣觀光資源簡報，依據往年針

對印尼民眾對臺灣觀光印象的問卷結果，除介紹臺灣特色景點、重點觀光節慶活

動及來臺獎勵旅遊補助措施外，更重點針對「東南亞國家優質團體旅客來臺觀光

簽證作業規範」（即「觀宏專案」）及「有條件免簽」做詳細說明，讓印尼業者更

加了解申辦條件及流程，並邀請中國回教協會專員為印尼業者介紹臺灣穆斯林友

善環境。此外亦邀請 2家駐地國籍航空說明現行臺印航點及航班資訊，讓當地業

者更深入認識臺灣，進而包裝新型旅遊產品，滿足於不同喜好的旅客。 

2. 業者交流餐會 

  交流餐會在「Zero Four 舞蹈團」及「飛樂鈴揚表演團」帶來精彩的演出後

揭開序幕，並由台灣觀光協會協會葉菊蘭會長、Astindo 協會秘書長 Pauline 

Suharno 及駐印尼台北經濟貿易代表處陳忠大使蒞臨致詞，雙方業者於餐會中持

續交流。餐會結束前安排抽獎活動，讓餐會氣氛更加熱絡，獎項由參與本次活動

的我方業者提供臺灣旅宿券、特色伴手禮，並抽出最大獎－駐地國籍航空提供印

尼-臺北來回經濟艙機票 2張後，活動順利圓滿落幕，並回收印尼業者活動心得問

卷共 127 份。 

(四) 10 月 1 日(一) 

  本次因出國計畫日數為 6 日，較代表團行程少 2日，故於上午至與代表團共

赴機場做最後交流後，搭機返臺。代表團則搭機赴泗水辦理第 2 場 B2B 臺灣觀光

推廣會。 
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參、心得與建議 

一、臺灣旅遊產品展銷會 

(一) 本次表演團體共派出 3 組團隊，分別為街舞、扯鈴及氣球達人；舞團及扯鈴藝術

團均設計具有臺灣特色及觀光推廣重點的表演內容，氣球達人則非常擅長炒熱現

場氣氛，大小朋友均相當喜愛。經現場觀察，較能吸引印尼民眾目光的是搭配節

奏較重的輕快音樂以及特色／特技表演，背景音樂較柔的表演較無法聚眾，爰未

來在選擇表演團體及表演內容時，建議選擇類似本次表演團體特質的團隊參展。 

(二) 因應商場空間規畫限制，本次主展區與 DIY 區域分離，兩區域在活動時間雖均有

排隊人潮，但因 DIY 區域未設置小舞台及音響，爰在引導民眾前往主展區的效果

較差，無法達到更佳的聚眾成效。有些先到 DIY 區域的民眾在體驗完活動後，因

時間因素未至主展區觀展，較為可惜。若爾後辦理同類型推廣活動，因場地限制

仍需分區規劃，建議副展區亦架設小舞台及音響，達到最佳聚眾效果。 

(三) 印尼近 3 年出現越來越多當地大型旅行社自辦的旅展，本次展銷會售出行程雖超

過 800 份，但未達去年同活動的販售數字，經檢討可能係為一當地知名旅行社在

同一時間不同商場舉辦大型旅展，稀釋觀展人群。爰建議日後選擇參加印尼較大

旅展（如 Astindo 或 Kompas 旅展）或與大型旅行社合作，承租旅行社自辦旅展

的展攤，以節省相關人力及成本，達到更加宣傳效果。 

 

二、B2B 臺灣觀光推廣會 

(一) 本次推廣會因雙方參與人數差距，臨時更改洽談方式，以分組方式讓我方業者向

印尼業者介紹自家優質產品，雙方業者均反映此種方式可較深入了解產品內容，

有助印尼業者包裝產品。若日後我方代表團人數較少時，建議以此方式續辦，並

提前於組團會議時讓我方業者知悉，以利業者能更充分安排，亦可增加雙方業者

實際洽談時間。 

(二) 臺灣整體資源簡報方面，建議再多加著墨穆斯林元素，如：穿插播放穆斯林媒體

來臺採訪報導或製播的節目，或考量邀請曾到訪臺灣的穆斯林業者或媒體制推廣

會現場分享來臺旅遊經驗，應更具說服力，也可增加業者對包裝及販售穆斯林產

品的信心。 

(三) 問卷結果顯示，許多印尼業者或民眾仍對臺灣觀光形象仍不深刻，建議持續向印

尼業者加強推廣觀宏專案、有條件免簽措施申請方式，並加強於網路媒介向印尼

民眾宣傳，期在各通路廣告搭配下，趁勢掀起臺灣觀光話題，帶動來臺觀光熱潮。 
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肆、附件 

附件 1 臺灣旅遊產品展銷會－開幕典禮程序表 

 

時間：2018 年 9 月 28 日(星期五) 14:30-15:30 

地點: Gandaria City Mall 

時間 內  容 

14:00-14:30 貴賓及媒體報到 

14:30-14:35 開幕表演 

14:35-14:50 指導單位致詞：交通部觀光局駐吉隆坡辦事處－周士弼

主任 

貴賓致詞：Astindo 協會主席－Elly Hutabarat 

14:50-15:20 頒發參展單位感謝獎牌 

15:20-15:25 剪綵 

15:25-15:30 團體合照 

15:30        結束 
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附件 2  B2B 臺灣觀光推廣會及業者交流餐會－程序表 

時間：2018 年 10 月 1 日(星期一)15:00~20:00 

地點：Sheraton Grand Jakarta Grandaria City Hotel 

時間 內容 

12:00-14:30 臺灣代表團全體團員前置整備工作 

14:30-15:15 雅加達業者及媒體報到 

15:15-15:45 旅遊產品說明會 1 

臺灣代表團參加單位分組簡報(每組 10 分鐘) 

15:45-16:05 中場休息 1 + 業者自由洽談 

16:05-16:35 旅遊產品說明會 2 

臺灣代表團參加單位分組簡報(每組 10 分鐘) 

16:35-16:55 中場休息 2 + 業者自由洽談 

17:00-17:20 臺灣觀光資源簡報－ 

交通部觀光局駐吉隆坡辦事處周士弼主任 

17:20-17:40 臺灣穆斯林接待環境介紹－中國回教協會 

17:40-17:55 中場休息 3 + 業者自由洽談 

17:55-18:05 臺灣觀光推廣晚宴嘉賓入座 

18:05-18:10 開場表演節目 

18:10-18:30 主辦單位致詞：台灣觀光協會葉菊蘭會長 

貴賓致詞： 

1.駐印尼臺北經濟貿易代表處陳忠代表 

2.Astindo 協會秘書長 Pauline Suharno 

18:30 晚宴開始(共同舉杯敬酒、合照) 

19:30-19:35 表演節目 

19:35-20:00 抽獎活動 

20:00 餐會結束 
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附件 3 相關活動剪影 

【臺灣旅遊產品展銷會】 

 
展銷會開幕剪綵儀式 

 
歡樂氣球人於場內製作造型氣球 

 

 

展區設計搭配商場宣傳廣告 

 
Zero four 舞蹈團的街舞融合客家文化 

 
飛樂鈴揚藝術團身著原住民服裝，表演高超

扯鈴技巧，吸引各樓層民眾駐足欣賞 
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本局住吉隆坡辦事處主任 

於展銷會會場內接受媒體訪問 

 
小朋友與展場裝置藝術合照 

  
臺灣業者積極向印尼穆斯林民眾介紹臺灣伴手禮 

  
駐場印尼業者積極解說，向民眾介紹臺灣旅遊產品 
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結合臺灣業者及商場內臺灣品牌商店，舉辦臺灣美食大胃王競賽 

  
邀請印尼知名部落客製展銷會分享臺灣旅遊趣事，提升民眾來臺旅遊興趣 

 
折扣券輪盤抽抽樂讓民眾馬上於商場內使用 

 
綠豆糕 DIY 

 
狗年小提燈 DIY 

 
竹頭號 DIY 
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歡樂氣球人的舞台互動時間深受民眾喜愛，更讓小朋友瘋狂 

 

【B2B 臺灣觀光推廣會及業者餐會】 

 
九族文化村解說園區特色亮點 

 
維格餅家介紹糕餅產品及觀光工廠 

 
台灣休閒農業發展協會介紹採果行程 

 
天天旅行社介紹臺灣旅遊產品 

 
宏祥旅行社簡介臺灣旅遊產品 

 
東風國際旅行社說明臺灣旅遊產品 
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本局駐吉隆坡辦事處主任簡報臺灣觀光資源  

中國回教協會介紹臺灣穆斯林友善接待環境 

 
休息時間亦提供業者造型氣球 

 
本局駐吉隆坡辦事處主任於推廣會中受訪 

  

 

 
業者交流餐會 
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附件 4 相關活動報導 

 

印度尼西亞商報 2018.9.28 
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