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摘要摘要摘要摘要    

為吸引新加坡遊客來臺自由行，宣傳本會農場豐富生態資源與秀麗風光，本會由事業處王

倩怡技正及福壽山農場陳靖儒組長共同參加 2018 年「新加坡秋季旅展」，持續開拓農場觀光旅

遊業務。藉由參加旅展及旅遊推廣會，透過參與、展示及洽商活動，增進兩方旅遊業者進行交

流，瞭解新加坡旅遊消費者之需求，規劃更優質之產品；並結合觀光業者以統合及互補力量共

同推廣臺灣，加強臺灣觀光形象，讓臺灣旅遊特色成為推廣優勢，使臺灣成為新加坡旅遊業者

及消費者嚮往之旅遊目的地，提振國際觀光競爭力，達成觀光計畫之成長目標。本次活動過程

瞭解及掌握新加坡居民旅遊意向及市場動態，提出心得及建議事項，作為農場未來行銷宣傳措

施調整之參考，俾規劃合宜特色旅遊行程，持續拓展市場，掌握開創客源契機。 
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壹壹壹壹、、、、前言前言前言前言    

一一一一、、、、    動機動機動機動機    

新加坡是世界人口密度第三高的國家同時也是東南亞最富足的國家，依據相關研

究分析，如果以人均國內生產總值（購買力評價）計算的話，新加坡在全球最富有國

家內名列第四，估計將在 2050 年成為全球最富有的國家，該國人民所得甚高消費力

不容忽視。新加坡常住人口已達 518 萬人，其中華人占 74.2%，基於種族文化相近，

拓展觀光客來臺遊憩應有明顯效益。據觀光局統計資料顯示，去 (2017) 年來臺的新

加坡旅客共有 42 萬 5 千多人次，較前 (2016)年度成長 4.5%，顯示我國參與新加坡當

地旅展行銷宣傳已展現實際成效。爰此，農場為深耕新加坡市場，本年度持續派員前

往參展，宣傳所屬農場特色景緻，以三高山農場串聯行程為主打，提升旅遊吸引力，

並尋找旅行業者洽商合作模式，開發市場商機。 

二二二二、、、、    目的目的目的目的    

(一) 瞭解當地文化差異及旅遊習慣，透過展場現場行銷及解說，積極向新加坡民眾行銷宣

傳本會農場美景及特色，加深對輔導會農場之印象，提升當地居民來臺旅遊意願。 

(二) 掌握新加坡當地旅遊意向及市場動態，作為農場未來行銷宣傳措施調整之參考，俾規

劃合宜特色旅遊行程，拓展東亞旅遊市場。 

(三) 加強農場與當地旅遊同業互動交流，熟悉各地旅遊業者需求及模式，洽談及建立合作

平臺基礎與配套方案。 

(四) 提出心得及建議事項，提供未來本會所屬農場觀光發展之參考。 

貳貳貳貳、、、、活動過程活動過程活動過程活動過程            

一一一一、、、、    事前準備事前準備事前準備事前準備    

(一) 宣傳摺頁：本會享趣大自然手冊約 500 份及福壽山農場繁體中英文版摺頁資料約

2,200 份。 

(二) 農場書面簡介照片圖冊：1 本。 

(三) 農場簡介 DVD：2 張。 

(四) 展示、試飲及紀念品：烏龍茶 1 斤、風景滑鼠墊 100 張。 
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(五) 名片：300 張。 

(六) 簡報設備：平板電腦 1 部。 

二二二二、、、、    行程規劃行程規劃行程規劃行程規劃    

(一) 啟程：107 年 8 月 15 日(星期三)桃園國際機場→新加坡樟宜機場。 

(二) 返程：107 年 8 月 21 日(星期二) 新加坡樟宜機場→桃園國際機場。 

(三) 旅展期間行程內容 

日  期 行    程 

8 月 15 日 

（星期三） 

第一天 

去程：臺北→新加坡 

抵達團體住宿旅館，辦理住宿手續 

8 月 16 日 

（星期四） 

第二天 

14:00 抵達 Singapore Expo，整備及佈置會場 

地點:Singapore Expo 

8 月 17 日 

（星期五） 

第三天 

09:30-21:30 參加新加坡秋季旅展(NATAS) 

地點: Singapore Expo 

8 月 18 日 

（星期六） 

第四天 

09:30-21:30 參加新加坡秋季旅展(NATAS) 

地點: Singapore Expo 

8 月 19 日 

（星期日） 

第五天 

09:30-21:30 參加新加坡秋季旅展(NATAS) 

地點: Singapore Expo 

8 月 20 日 

（星期一） 

第六天 

12:00 抵達推廣會場地佈置及準備 

14:30-18:00 參加臺灣觀光推廣會 

地點: JW Marriott 

8 月 21 日 

（星期二） 

第七天 

返程：新加坡→臺北 
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三三三三、、、、    活動項目活動項目活動項目活動項目    

(一) 新加坡旅展(NATAS) 

本屆旅展臺灣計有 80 家旅館、旅行社及觀光發展旅遊業者及 13 個中央及縣市政

府參展，本次展出期間從 8 月 15 日起至 21 日止，臺灣團總計擺設 31 個攤位，參展

團體及人員包括表演藝人等百餘人，各參展單位於展出期間派員進駐解說及行銷，並

發放相關宣傳資料，輔導會及福壽山分配於同一個攤位(27 號)。 

8 月 25 日下午觀光局駐新加坡代表林主任信任，蒞臨臺灣館視察及鼓舞打氣，

逐一瞭解各單位觀光發展現況。本次 3 天展場期間輔導會聯合展位接洽相關業者代表

概估超過百餘人，每日解說人數概估達到 200 人次以上，其中對於農場旅遊資源表示

興趣且願意進行深入洽談者業者約十餘人，對於農場旅遊環境表示希望深入瞭解者約

佔臨櫃遊客總人數十分之一，其中華人約佔 90%以上。 

(二) 臺灣館活動 

臺灣展區於 3 天展期之中，每日舉辦紙樂高 DIY、綿羊收納盒 DIY、鋁線折字及

小提燈等活動 DIY，透過精彩的表演及賣力的演出，以及民眾實際參與及親身體驗，

將臺灣活力及文化特色推銷於國際舞臺，打響臺灣知名度。 

  

臺灣展區開幕典禮剪綵儀式 臺灣展區開展現況 
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觀光局駐新加坡代表林主任信任與本會人員合影 臺灣展區以臺灣黑熊大型玩偶吸引參觀者駐足 

  

旅展新加坡民眾臨櫃詢問洽談情形 旅展新加坡民眾臨櫃詢問洽談情形 
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臺灣展區虛擬實境留影活動 臺灣展區舞臺民俗特色表演 

  

臺東縣政府於臺灣展區外另設獨立展區 新加坡當地業者推展臺灣旅遊行程 

  

新加坡當地業者推展臺灣旅遊行程 新加坡當地業者推展臺灣旅遊行程 
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新加坡當地業者推展臺灣旅遊行程 新加坡當地業者推展臺灣旅遊行程 

(三) 臺灣觀光推廣會 

於旅展結束後隔日(8 月 20 日)臺灣觀光團假 JW Marriott(萬豪酒店)舉辦觀光推廣

會，於推廣會前先辦理洽談會，該大樓位於東西線地鐵 Esplanade 站出口樓上，會場

內設置攤位供參展業者使用，提供新加坡記者及當地旅行業直接與臺灣業者自由接

洽。本次輔導會準備文宣提袋 100 份及相關禮品，於結束前全部發送完畢。本次洽談

會係以新加坡當地旅行業者固定桌次方式，由臺灣旅遊業者於排定之洽淡時間至對應

之洽談桌次進行 10 分鐘之洽談。 

  

萬豪酒店觀光推廣會會場 福壽山農場向當地業者推展業務情形 
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參參參參、、、、心得與建議心得與建議心得與建議心得與建議    

一一一一、、、、    深耕新加坡旅展深耕新加坡旅展深耕新加坡旅展深耕新加坡旅展，，，，提升農場知名度提升農場知名度提升農場知名度提升農場知名度    

本次於展場共同發送本會農場摺頁 DM，配合現場人員詳細解說，充分讓參展民

眾了解輔導會高山農場之美，激發其來到三高農場旅遊之意願。此次於第一線現場解

說時發現，印度及馬來人穆斯林基於文化性差異，來臺旅遊意願較華人低，90％以上

會來臺灣展區索取資料及詢問的遊客均為華人，幾乎不見印度裔或印尼穆斯林臨櫃詢

問，顯示新加坡人民來臺旅遊，現階段仍以華人族群為主，其他民族基於血源、地域

性、經濟階層及文化差異，相較於其他東南亞國家無充足吸引力。爰此，建議未來仍

以深入拓展上華人市場為目標，認清第一階段主要召攬對象，提出吸引當地華人來臺

配套行程。 

蒞臨輔導會聯合攤位詢問之民眾，約 2-3 成來過臺灣，且多數不只來過 1 次，未

來過臺灣者則有 8 成以上表示希望能來臺灣旅遊。新加坡名眾對於臺灣各項政經社會

發展甚為關心，對於臺灣知名景點譬如臺北 101、故宮博物院、淡水、阿里山、日月

潭、墾丁等可謂如數家珍，顯示出對於出遊臺灣之嚮往，僅未付諸行動。故建議本會

各農場可於新加坡華人民眾現階段普遍對於臺灣好奇及友好基礎，作為之行銷有利條

件，持續透過參加旅展及推廣會等管道，積極進行宣傳措施，讓新加坡民眾由嚮往轉

化為實際行動，以聚沙成塔力量拉攏商機來臺。 

二二二二、、、、    掌握當地旅遊型態掌握當地旅遊型態掌握當地旅遊型態掌握當地旅遊型態，，，，規劃合宜配套措施規劃合宜配套措施規劃合宜配套措施規劃合宜配套措施    

隨著我國相關行業積極行銷推廣，新加坡民眾來臺人數呈現逐年增長的趨勢。根

據相關旅遊資料顯示，目前新加坡民眾來臺以自由行為主，本會各農場如何規劃朝向

以人文、有深度的區域旅遊，是攬客之重要契機；然以福壽山農場為例，到場交通方

式對於新加坡民眾來說較屬不便，本次於展場時推廣時，旅遊業者及新加坡民眾最關

心的還是機場如何到達農場這個問題，若以農場現有中型巴士或小車接送並不符合成

本效益，大眾運輸方面目前僅清境農場較為便利，武陵農場次之，福壽山農場由於位

處最偏遠山區，相對於其他景點相對不便，是農場招攬遊客之最應克服之處。建議本

會農場後續評估達到經濟效益規模後，針對自由行散客交通接駁方式，配合遊程路線

規劃推出合宜配套措施，以利增加到場遊憩誘因。 
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三三三三、、、、    運用多元媒體曝光運用多元媒體曝光運用多元媒體曝光運用多元媒體曝光，，，，深植深植深植深植旅遊印象旅遊印象旅遊印象旅遊印象    

根據本次旅展與入場公眾接觸之經驗，新加坡地方民眾經由本會展櫃人員解說

後，對於本會高山農場幾乎都表現出高度興趣，大多讚嘆表示不知臺灣高山也有如此

世外桃源之地，並就實際旅遊行程等細節深入詢問；由此可見本會農場觀光旅遊資源

吸引力實無庸置宜，相信未來只要交通接運等配套建立後，新加坡到場人數可呈現倍

數增長。惟又考量現階段除清境農場深耕較久，具有一定知名度以外，其他農場對於

新加坡民眾而言相對陌生，應再進行強化、加深印象，故建議各農場考量執行效益，

可利用各種媒體通路(網路、平面、電視等)，以主動邀請當地媒體、網路名人，以進

行專訪、踩線或微電影拍攝等方式，於新加坡平臺多增加曝光機會，深植本會農場資

訊。 

四四四四、、、、    設計合宜宣傳資料設計合宜宣傳資料設計合宜宣傳資料設計合宜宣傳資料，，，，提高行銷效益提高行銷效益提高行銷效益提高行銷效益    

經查本會三高山農場所使用之宣傳摺頁 DM 均為單一版本一體適用型式，雖符合

我國遊客參考，但對於新加坡民眾或者是新南向政策其他東南亞遊客而言，尚須考量

當地遊客使用之習慣、閱讀方式及語言之不同因地制，宜開發新版本，否則無法達到

最佳宣傳效果。另外本會及農場已製作之導覽影片也是針對我國遊客角度來設計及拍

攝，顯不符合國際展場大畫面大場面撥放時之格局。爰此，明年度俟 8K 影片製作完

成後，高畫質搭配壯麗音樂，有效型塑本會農場之美，達到最佳行銷效果。 
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肆肆肆肆、、、、附件附件附件附件    

一一一一、、、、    其他其他其他其他剪影剪影剪影剪影    

  

臺灣展區開幕典禮後臺灣團人員大合照 臺灣展區開幕典禮後臺灣團人員大合照 

  

臺灣館開幕表演-Zero Four 臺灣觀光協會會長葉菊蘭與參展人員合影 

  

福壽山陳組長與屏東縣政府觀光傳播處副處長 

及高雄市政府農業局科長合影 

觀光推廣會與當地業者洽談情形 
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二二二二、、、、    觀光推廣會洽談業者名片冊觀光推廣會洽談業者名片冊觀光推廣會洽談業者名片冊觀光推廣會洽談業者名片冊    
    

 


