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摘  要 
 

本報告為 107年 9月 18日起至 107年 9月 21日止本公司參加「第十一屆亞洲自來水事業人力

資源網絡會議」及參訪相關設施之紀錄，內容構成包含亞洲自來水事業人力資源網絡會議介紹、會

議行程安排、研討會發表內容、參訪行程，以及參訪心得與建議等項目。 

本屆會議由東京都水道局主持，並有韓國水資源公社、首爾市水務局、泰國都會水務局、蒙古

自來水服務管理委員會及本公司計 6個機構之代表人員與會。本屆會議討論主題有二，分別為「自

來水事業的人員配置與訓練政策（Policies for allocation and education of personnel required 

for Waterworks business）」及「全球思維人力資源的取得（Securement and education of globally 

minded human resources）」，並由主辦單位安排參訪東京都水科學博物館、2018 年國際水協會

年會議及展覽會及東京都水道局訓練及技術發展中心。 
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壹、亞洲自來水事業人力資源網絡（A1-HRD）會議簡介及目的 

亞洲自來水事業人力資源網絡(Asian Waterworks Utilities Network of Human Resources 

Develpoment)係由亞洲各國(城市)自來水事業所組成之人力資源發展組織，目的在於促進亞洲各國

(城市)自來水事業之人才培育及專業技能交流。本組織由東京都水道局(The Bureau of Waterworks, 

Tokyo Metropolitan Government)於 2007年發起，並以英文全名各單字第一個字母簡稱為

A1(WUN)-HRD，自許成為亞洲第一之人力資源發展組織。 

目前成員除了東京都水道局外，尚有韓國水資源公社(Korea Water Resources Corporation)、

韓國首爾市水務局(The Office of Waterworks, Seoul Metropolitan Government、泰國都會水務

局(Metropolitan Waterworks Authority)、越南建設部第二建設協會(College of Construction 

No.2, Vietnam Government)、臺北自來水事業處及本公司。另外，蒙古自來水服務管理委員會(Water 

Services Regulatory Commission of Mongolia)係以觀察員身分參加。 

A1-HRD除每年向會員發行 4次刊物(Nnewsletter)外，各年度由不同會員國家(城市)輪流舉辦

會議，請各會員針對會議主題分享有關人力資源發展及各項專業技術之經驗，會議中針對不同自來

水事業運作方針互相討論及檢討，希望透過國際經驗交流與分享，提升各自來水事業專業技術水準

及管理知能。 
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           圖一、A1-HRD 第 30期刊物介紹第 11屆會議主辦地點及會議主題 
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貳、第十一屆亞洲自來水人力資源網絡會議議程安排 

本次會議於 107年 9月 18 日至 9月 20日於日本舉行，由東京都水道局主辦，除主辦單位外，

尚有韓國水資源公社、韓國首爾市水務局、泰國都會水務局、蒙古自來水服務管理委員會及本公司，

共計 5個國家 6個自來水事業機構(含訓練研究機構)，合計 25人參加會議。 

會議第一天(9月 18日)前往隸屬東京都水道局管理之東京都水科學館(Tokyo Water Science 

Museum)，首先由東京都水道局局長中嶋正宏致詞，再由各與會人員代表自我介紹及互贈紀念品，

並於館外進行團體拍照留念。接著，由主辦單位簡介東京都自來水事業發展過程及水科學館，並由

館方導覽人員帶領下，參觀館內地下一樓之實際運行並對一般用戶供水之有明給水所(Ariake 

Water Supply Station)及體驗館內設施。參觀結束後，主辦單位帶領與會人員漫步台場彩虹大橋

眺望東京灣之美景，晚間於日式居酒屋舉行歡迎餐會，主辦單位同時安排與會人員外之東京都水道

局員工一同加入，各國人員互動熱絡。 

第二天(9月 19日)上午於東京都水科學館會議室進行主題討論，各自來水事業機構就本次會

議主題「Policies for allocation and education of personnel required for Waterworks 

business(自來水事業的人員配置與訓練政策)」及「Securement and education of globally minded 

human resources(全球思維人力資源的取得)」依序進行簡報發表及提問，本公司以「自來水事業

的人員配置與訓練政策」作為主題，介紹本公司員額設置、招募、訓練政策以及興建中之員工訓練

園區。於簡報完畢開放提問時，與會人員對於本公司評價職位人員甄試採取體能測試一節非常感興

趣，並進一步詢問測試執行目的及細節。各國簡報結束後，在綜合討論時間決議明年第 12屆泰國

主辦之會議主題為「HR transformation in the digital era(數位時代之人力資源轉型)」及「The 

collaboration of HRD and Line Manager to develop staff(人力資源與各部門直屬主管合作開

發員工)」，並決定第 13屆會議由韓國水資源公社主辦。下午安排前往東京國際展示場參訪 2018

年日本東京世界水資源大會暨展覽會(IWA World Water Congress & Exhibition 2018)。 

第三天（9月 20日）行程安排上午參觀「東京都水道局訓練及技術發展中心」，並實際體驗

抽水馬達拆解與組裝之訓練。中午用餐後，東京都水道局安排專車將參與各國成員送至品川車站，

在相互道別聲中，圓滿順利結束本屆會議行程。 
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表一、第十一屆亞洲自來水事業人力資源網絡會議議程表 

第一天  9月18日 星期二 

時間 程序 地點/備註 

14:00 飯店大廳集合 有明太陽道飯店 

14:30 開幕儀式：東京都水道局致歡迎詞 東京都水科學館 

14:40-15:10 
各會員代表自我介紹 
紀念品交換及團體合照 

 

15:10-15:15 休息時間  

15:15-17:15 
東京都水道局介紹 

東京都水科學館介紹及導覽 
東京都水科學館 

17:30-20:00 歡迎晚會  

20:00-20:30 返回飯店  

第二天  9月19日 星期三 

時間 程序 地點/備註 

09:00 飯店大廳集合 有明太陽道飯店 

09:30-09:35 開場致詞 東京都水科學館 

09:35-09:55 

上半場簡報 

日本東京都水道局 

09:55-10:15 韓國首爾市水務局 

10:15-10:35 本公司 

10:35-10:55 蒙古自來水服務管理委員會 

10:55-11:10 休息時間  

11:10-11:30 

下半場簡報 

日本東京都水道局 

11:30-11:50 泰國都會水務局 

11:50-12:10 韓國水資源公社 

12:10-12:30 
綜合討論 

討論12屆主題及13屆主辦城市 
日本東京都水道局 
泰國都會水務局 

12:30-13:30 午餐  

13:40-17:00 國際水協會(IWA)會議及展覽會參訪 東京國際展示場 

17:00-17:30 返回飯店  

第三天  9月20日 星期四 

時間 程序 地點/備註 

08:30 飯店大廳集合 有明太陽道飯店 

08:30-09:30 
前往東京都水道局 
訓練及技術發展中心 

搭乘巴士 

09:30-12:00 訓練體驗 
東京都水道局 

訓練及技術發展中心 

12:00-13:00 午餐  

13:00-13:10 團體合照  

13:10-14:00 前往品川車站 搭乘巴士 

14:30 品川車站  
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       東京都水道局局長致詞                              致贈主辦單位紀念品     

              團體合照                                   本公司人員發表簡報 

          他國與會代表發表簡報                           各國與會代表聆聽簡報                            

        各國與會代表會員聆聽簡報                          本次會議歡迎立牌 
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参、第十一屆會議研討主題 

本屆會議主題為「Policies for allocation and education of personnel required for 

Waterworks business(自來水事業的人員配置與訓練政策)」及「Securement and education of 

globally minded human resources(全球思維人力資源的取得與培訓)」，茲以日本東京都水道局、

泰國都會水務局及韓國水資源公社就「全球思維人力資源的取得與培訓」主題所發表之內容有值得

借鏡學習之處，爰摘述如下： 

一、東京都水道局 

(一)因東京都發展之際，東京都水道局有效解決了人口增加之用水需求、原水汙染及漏水率問題，

爰長年以來因應海外各國之請求，接受國外訓練學員至日本受訓或者是派遣專業人才至當地

協助解決問題。另外，該局亦積極參加國際會議，藉以分享並推廣所擁有之專業技能。 

表二、2011至 2015 年間海外國家派遣員工至東京都水道局受訓之人數統計 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二)該局為培育具有國際觀、英文溝通能力及有企圖心之國際事務員工，透過下列教育政策培育

人才： 

1.派遣員工至海外參加國際開發計劃或於國際會議發表論文，以累積國際經驗並加強英語溝通
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能力。 

2.規劃國際開發及培養國際觀之訓練，例如：瞭解日本國際開發援助(ODA)架構及國際開發組織

運作，以及講授技術合作之實際經驗。 

3.規劃英語教學課程，強調英語聽、說、讀、寫，並協助參加國際會議發表之同仁修正講稿及

演講練習。 

4.其他訓練，諸如與來日之外國訓練學員會話訓練、網路英語學習或海外大學進修等。 

5.英語檢定或訓練費用補助：除該局內部規劃之教育政策外，員工參加英語檢定(如 TOEIC、日

本英檢)或外部訓練，只要檢定達到所設定之標準或完成訓練，即給予報名費及學費之補助。 

(三)值得一提的是，該局為籌辦本年度 IWA會議及展覽會，針對不同業務分工之工作人員進行下

列語言強化訓練： 

1.會議主持人之英語表現力。 

2.技術參觀解說人員之英語解說能力。 

3.會場招待人員之英語禮儀。 

       主持國際會議演練                               接待人員英語訓練 

        技術參觀行程演練(1)                          技術參觀行程演練(2)     
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 (四)目前該局面臨人力換血階段，爰目前規劃透過「負責國際事務人員年輕化」及「加強青年

員工參加國際會議」2種政策推行，以確保有充足之國際化思維人力。 

二、泰國都會水務局(MWA) 

(一)泰國水務局(MWA)為隸屬該國內政部之國營事業，主要供應曼谷、暖武里府及北欖府地區用

水。該局除致力提供國內符合 WHO標準的優質供水服務，並積極參與國際事務。為了成為東

南亞國家協會(ASEAN)水務服務之龍頭，MWA 與許多海外組織(例如東京都水道局、韓國水務

公社及首爾水務局)共同簽訂有關工程技術、人力資源發展等領域知識交流或訓練之備忘錄

（MOU）或協議。 

(二)為培訓國際思維之人力資源，泰國水務局設有水務研究所（M-WIT）作為員工訓練及自來水

學術研究、技術開發機構，有關該研究所規劃之教育政策如下： 

1.規劃英語教學課程，改善英語聽說讀寫能力，學習對象如下： 

(1)參加升遷訓練之技術人員或申請職務轉換之員工。 

(2)挑選具有發展潛能之年輕員工(MWA Young Smart)，培養渠等日後參加國際會議時，可以

運用所習得之英語技巧。 

 講師教授會議英語聆聽技巧之掌握                  學員練習使用英語發言 

(3)服務外國用戶之客服中心人員(含正式員工及契約工)，改善英語溝通技巧。 

2.線上語言學習：透過能力測驗分班，依學員程度分階段因材施教。 

3.開授第二外國語學程：提供員工學習中文及日文之第二外國語。 

4.提供有意至國外工程類科博士班進修之員工獎助學金名額。 
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三、韓國水資源公社(K-water) 

(一)韓國水資源公社(K-water)為韓國最主要之水管理國有公司，從水源整治、水壩建設及營運、

自來水設施建設及營運至汙水處理等各階段水源管理均為該公司經營內容。K-water通過 50

多年的水資源專業經驗及技術，配合韓國政府擴展公營事業國際發展之政策，向全世界各國

提供關於整個水循環過程的“全水解決方案”(total water solution)，例如：參與國外水

力發電工程興建計畫、提供智慧水資源管理計畫(smart water management projects)等方

案，協助海外國家建設水資源基礎建設並改善人民生活品質。 

(二)K-Water為配合政府政策推廣水資源事業海外發展，透過下列教育政策培育具有全球化思維

人才： 

1.海外參訪及學習課程：作為專業技術訓練規劃之一環，學員可透過海外參訪以瞭解國外水資

源運作及最新議題與趨勢。 

2.學習參訪計畫：除一般性職務訓練之海外參訪計畫外，為建立年輕員工之國際觀，另規劃

Junior Global參訪計畫，安排工作年資 10年以下之員工參訪 K-Water於其他國家建造或營

運之水資源設施(例如水壩、供水設施、水力發電廠等)。 

 

           Junior Global參訪計畫(1)                  Junior Global參訪計畫(2) 

 

3.國際訓練計畫：因 K-Water 同東京都水道局一樣，亦接受國外訓練學員至韓國受訓或者是派

遣專業人才至當地協助解決問題，對於被指派擔任講師或工作人員之員工而言，使用英語教

學與海外學員工溝通、討論，可以增進員工之語言能力並透過交流培養國際思維之人才。 

4.海外經營能力建構訓練(Oversea Business Capacity Building)：為辦理國際貿易事務及派

遣員工至海外部門工作，該公司規劃包含國際協約、金融採購、國外文化及規範等教學課程，
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讓員工了解海外趨勢並習得國際貿易所需之工作技能。 

5.外語教學：該公司除自行編制英語教科書外，線上學習網站提供 10種以上不同語言教學可供

員工自行進修。 

6.國際交流平台：K-Water Academy Online網路除提供公司內部員工之訓練學習，同時提供員

工與受該公司國際訓練的海外學員及其他有業務往來之海外單位人員彼此聯繫、交流之平

台。 

(三)在所屬人員完成相關培訓課程後，K-Water彙整受訓人員之名冊、專長及訓練成果，作為日

後辦理國際事務人才之選擇依據。 

 

圖二、K-Water教育訓練及人力安置流程圖 

肆、參訪行程 

一、東京都水科學館（Tokyo Water Science Museum） 

東京都水科學館位於東京都江東區，隸屬東京都政府，館內以活潑、生動的方式，向民眾介紹

自來水的供水處理過程，並以科學的方式，解說各項與「水」有關的秘密。 

館內共分六層樓，從地下三層至地面三層，共計六層樓，約佔坪 2,000平方公尺。參訪過程中，主

辦方先帶領與會人員至地下三層，透過主題投影之方式，帶領大家了解供水流程。其後，安排與會

人員自由至地面樓層，體驗各項主題式學習。 

其地面一樓於入口大廳處，建造了約 10米高的人造瀑布及人造水池，相當適合學齡兒童啟發

對「水」的興趣及學習動機。二樓左側係以「甜美及安全的水」為主題，進一步讓學童或參訪民眾，

了解「tap water」的出水過程。另外，館內還以生動、活潑的猜謎方式，加深民眾對體驗式學習

的興趣。另在同層之另一側則以「水的科學」為主題，以各種科學的方式讓民眾了解「水」在科學
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層面的各種變化方式，例如使用大型的「真空實驗設備」，讓民眾了解水在真空狀態的結冰過程與

奧義。另外，上到三樓，則以「水資源維護」為主題，讓民眾了解森林的維護不僅包含了大自然生

態的意義，另外還與自來水源的維護、動物棲息、防災等等議題相互關聯。最後，在三樓另有劇場

設施，以四面劇場式投影方式，讓觀眾理解從大海、雨雲、森林、淨水廠至城市的水源循環過程。 

東京都水科學館以各項不同深淺難易之主題，讓參觀的民眾了解水的處理過程及水源維護的重

要性，加深民眾對水資源保育及節水的重要性。 

 

              水科學館外觀                                   有明給水所 

                真空實驗                                    淨水場汙泥再利用 

 

二、2018 年日本東京世界水資源大會暨展覽會（IWA World Water Congress & Exhibition 2018） 

「世界水會議(World Water Congress)」由國際水協會(International Water 

Association ,IWA)每 2年舉辦 1次的國際大型會議，為國際上最大水務盛事，亦是全世界水事業
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領袖交流最重要平台之一。本屆(2018)會議主題願景定位為「型塑我們的水未來」(Shaping our 

Water Future)，共有來自 115個國家會議代表參與，同期間並舉辦展覽會吸引約 20,000 位買家參

與。本次日本因係為主辦國，爰行程安排至位於「東京國際展場」(Tokyo Big Sight)之 IWA會場

參觀。 

在參訪過程中，日本東京都水道局特別以「Tap Water」作為設攤之主題，讓大眾品嘗「Tap Water」

的純淨、美味及安全性」。透過讓參訪人員「試飲」的服務，加深國際各方對東京地區自來水的技

術的純熟及信任，以宣傳水資源處理的實力。其後，日本東京都水道局特別安排參加亞洲地區場次

與水源處理及發展有關之國際研討會，藉以瞭解各國在水資源處理上面臨之問題及處理技術。另外，

亦安排參加展覽會(Exhibition)，此次有幸躬逢其盛得以拓展視野，實乃難得、珍貴之經驗。 

2018 年日本東京世界水資源大會暨展覽會為國際盛事，本公司必然共襄盛舉，除派員參加會

議外，亦於展覽會合作設攤，由郭董事長率隊，向世界各國展現台灣水處理的實力。台灣目前在自

來水處理技術及設備足以媲美先進國家水準，且價格上相較於美日等國家便宜，在國際上很有競爭

力，目前配合政府新南向政策，積極協助東南亞國家改善提升飲用水品質，讓東南亞國家也能享用

優質自來水。 

    舉辦地點─東京國際展場                          世界水資源大會展場海報 
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     本公司及國內廠商聯合於展覽會設攤               東京都水道局推廣自來水生飲 

 

三、東京都水道局訓練及技術發展中心（The Training and Technical Development Center） 

東京都的自來水事業，以水源設施為首，尚包括淨水場、送水所，以及長達約 26,000 公里的

配水管網，對於原水水質變化時淨水處理方法的調整，及地震災害發生時大規模漏水等緊急事故的

現場應變處理機制相當重視，為了使實務技能及技術開發能相輔相成，東京都水道局成立了員工訓

練及技術研發中心，設置教育訓練部門及研究開發部門。 

位於世田谷區的員工訓練及技術研發中心擁有日本國內規模最大的自來水事業專業進修及研

發設施。建築物涵蓋地下一層樓和地上三層樓，主要分為兩部分，一為員工受訓進修的研修區，另

為進行自來水專業技術開發的研發區。 

此次參訪，以參觀研修區為主。首先參觀展示館，館內展示歷代水表之形式、檢漏設備…等各

項自來水相關設備及器具，以使研修學員瞭解各項設備的沿革與相關精進作為。接著，館外設立各

項水處理設備示範區，讓研修學員得實際進行水處理相關設備練習。最後，安排與會成員進行體驗

式的訓練學習(Experienced Training)—「抽水馬達的拆卸與組裝」，以國別分組，均配置一名訓

練輔導人員，實際就抽水馬達的拆卸及組裝進行練習，令人深刻體驗訓練中心針對學員培養的專業

性與實用性。 
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   訓練及技術發展中心展示室                          凝集沉澱槽 

   抽水馬達拆裝實作演練(拆卸前)               抽水馬達拆裝實作演練(拆裝後)                                

   大口徑配管實務訓練設備                            與中心同仁合照 

伍、建議及參訪心得 

為精進自來水事業之經營及技術發展並配合政府海外發展政策，本公司近年積極派員到海外參

加國際會議及考察，同時接受國外自來水事業人士、廠商來訪，並爭取本公司作為國際專業會議之

主辦單位，爰為培育全球思維、國際視野人才，乃公司當務之亟。而強化外語能力則為與世界對話
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第一步，並為提昇國際競爭力之重要基礎。然而，綜觀本公司目前語言訓練尚乏全方位規劃，員工

多以公餘自主學習，再加上公司面臨換血階段，新進人員多欠缺國際交流經驗，倘為增加公司之國

際競爭力並與國際接軌，訓練政策之方針除培養本業之技術能力外，更應加強語言溝通能力以及國

際化思維之能力。經本次會議參考各國對於自來水事業之從業人員所安排設計之相關課程，建議本

公司得採取之措施建議如下： 

一、語文訓練課程建議 

(一)規劃英文教學課程，強化聽說讀寫能力： 

1. 小班式教學(2~9人)：可透過工作坊(workshop)等方式，以小班式教學為主，由公司安排

外籍老師每週固定於單位開課 2小時，讓同仁得有固定頻率浸潤於外語環境中，以強化聽

力及口說或簡報能力。 

2. 大班式教學(10人以上)：針對英文之讀寫，可採大班式教學為主。主要以國外書信往返、

應對或論文之投稿、寫作方式等，強化英文論文寫作或公文書信之溝通書寫能力。 

3. 一對一教學：針對已安排派赴國外擔任簡報或參與國際會議之人員，加強簡報或相關禮儀

之特訓。 

(二)補助英語檢定或訓練費用，提升學習意願：為提升員工之學習動機，凡通過相關英文檢定人

員(如托福、雅思、多益或英檢…)，即予補助報名費用。此外，公司可與語言訓練機構簽約，

並補助固定比例之費用，以提升員工對外語學習之意願。 

(三)開設第二外語課程：除英文課程外，可依員工自身興趣開設第二外語課程如日文、韓文、西

班牙文…等，或提供相關外部學習之費用補助。嗣後，公司辦理或參與國際會議時，派遣語

言能力優異者同往，以降低與主辦國或與會人員之語言隔閡，增進情感交流並提升國際形象。 

二、新增國際化思維之人才訓練課程建議 

除了加強外國語言學習之外，建議可以參考東京都水道局及 K-Water作法，規劃有關國

際情勢、國外文化、國際法規範及國際商務等課程，邀請如外貿協會專業人士授課，或與國外

組織有良好互動之國營事業單位分享經驗，讓員工擁有國際觀並習得國際交流時所需之技能，

並能運用於實際業務上，以提昇公司之國際競爭力。 

三、語文及國際化思維之需求及應用： 

(一)本公司承辦 2021年亞洲 IWA之需求與應用： 
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目前配合政府新南向政策，積極協助東南亞國家改善提升飲用水品質，讓東南亞國家也能

享用優質自來水。本公司於 2018年之 IWA年會，結合台灣產、官及學界水務實力，積極爭取

2021 年國際水協會-亞太地區會議(IWA-Aspire)暨展覽會議主辦權，以實際行動提升台灣在國

際間的知名度與競爭力。爰為籌辦及規劃2021IWA之亞太地區會議，培養與會人員之語言能力，

應為首要之務。語言係需長時間培訓之能力，公司應即積極展開員工語言能力之培養，建議採

取之配套措施如下： 

1. 培訓對象：以預定參加 IWA籌備會議之人員為優先培訓對象。 

2. 依所擔任之工作項目，區分相關訓練方式如次： 

(1) 會議主持人、專題簡報人、論文發表人：進行一對一之相關主題教學，如簡報技巧、

儀態、主持技巧及會議展覽介紹等教學。 

(2) 技術解說人員：以小班式教學為主，以增強應對、解說之聽說能力為培訓目標。 

(3) 接待人員：針對亞洲地區之與會國使用之語言，挑選針對第二外語有興趣之員工組

成第二外語小組，進行小班式教學之培訓，於會議之歡迎會或非正式之活動上安排

渠等人員參與，並可充作翻譯，以增進與國際間之交流。 

(4) 一般員工：針對有興趣參與之員工，以簡單之外語應對、溝通交流為目標。 

(二)新南向政策之需求與應用 

目前本公司配合政策推行，多次到東南亞國家拜會、參訪，並積極邀請國外政府官員、自

來水廠商來台參訪我國自來水設施，隨著日益增加之國際交流與合作機會，可預見本公司日後

將需要投入更多人力處理新南向政策業務。為培植辦理新南向政策之國際事務處理人才，除加

強語言學習課程外，建議可採取下列措施： 

1.開授以新南向國家之文化、產經政策及情勢為介紹主體之課程。 

2.開設新南向國家語言之教學課程。 

3.利用新南向國家人員來訪時機，舉辦如座談會、工作坊等較軟性之交流活動，讓員工有更多

機會與來訪人員以英語或其他外語進行雙向互動，以增進員工之語言能力並磨練國際交流之

能力。 
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陸、附錄（本屆會議發表內容） 
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