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政府機關（構）人員從事兩岸交流活動（參加會議）報告 

壹、 交流活動基本資料 

一、活動名稱：第 6 屆廣州國際餐飲連鎖加盟展-臺灣連鎖品牌

館 

二、活動日期：107 年 8 月 2 4 日至 8 月 27 日 

三、主辦（或接待）單位：中國烹飪協會與中國連鎖餐飲產業

聯盟 

四、報告撰寫人服務單位：經濟部商業司 

貳、 活動（會議）重點 

一、活動性質 

  為協助臺灣連鎖加盟企業參與「第 6 屆廣州國際餐飲連鎖

加盟展」，督導執行單位之實際情形，並與當地公協會進行交

流。 

二、活動內容 

 8 月 24 日至 26 日參訪真功夫集團、拜會台商協會天河分會

會長、參加「第 6 屆廣州國際餐飲連鎖加盟展」 

三、遭遇之問題 

  未與中國大陸官方單位接觸，故無問題 

四、我方因應方法及效果 

  承上，故無須提出因應方法 

五、 心得及建議 

（一） 心得 
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1. 本次參展對於提升整體臺灣連鎖品牌國際知名度及形象

大有助益。 

2. 從參展中亦觀察到消費者除了要求餐點美味之外，「餐飲

＋」（餐點以外的加值體驗）亦是最新的消費潮流。不管

是打造網美店、藝文場所等場景體驗，都能透過本展觀

其一二。 

3. 在拜會產業進行交流及實際參訪部分，本次重點著重於

促進兩岸連鎖加盟企業分享商情、交流互動與實際了解

當地市場經營現況，強化臺廣雙邊在連鎖產業上的對話

與尋找合作的可能。 

4. 大陸行動支付普及，近 7 成消費者利用手機付款，零售

業普遍以消費者體驗為核心的服務價值，讓消費者不論

是線上或線下都能獲得完整的消費服務，形成「全通路

零售」的消費模式。 

5. 此次行程看到的服飾業、玩具市場皆朝向「快時尚」，規

模大、流行性高，款式多又新穎，以吸引消費者與零售

商的目光。 

（二） 建議 

1. 傳統零售業者缺乏數據，難以快速回應客戶需求，未來

可輔導產業結合行動支付，應用數據掌握消費者需求。 

2. 帶領連鎖加盟企業參與國際展會及與國外當地業者交流

分享商情、交流互動與實際了解當地市場經營現況，其

有助於強化臺廣雙邊在連鎖產業上的對話與尋找合作的

可能。本次的連鎖加盟大展活動是好的媒合平台，未來

可持續參與國際展會，以協助企業找到共同經營理念的
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夥伴。 

3. 政府應持續強化業者的品牌實力，提升業者的品牌價

值，加強協助業者的行銷，讓有實力的業者能順利打開

國際市場，產業能得以持續升級發展。 

 

參、謹檢附參加本次活動（會議）之相關資料如附件，報請 

備查。 

附件：參與「第 6 屆廣州國際餐飲連鎖加盟展」紀錄 

        職    莊文玲、謝季芳 

                                     107 年 9 月 14  日 
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一、前言 

(一) 活動說明 

本活動係依「連鎖加盟業能量厚植暨發展計畫」，協助我國連鎖

加盟業者國際交流，提升我國連鎖企業品質，並打造連鎖產業優良的

發展環境，同時強化企業能量，透過推動品牌國際發展過程，協助企

業培養國際競爭力，以進行市場布局。 

本次由本司帶領 8 家連鎖餐飲業者，包含五花馬國際行銷股份有

限公司、森邦股份有限公司、弘爺國際企業股份有限公司、揚秦國際

企業股份有限公司、人杰老四川餐飲管理顧問股份有限公司、紅太陽

食品有限公司、王長發產業股份有限公司、愛上香茅餐廳有限公司，

前往廣州推廣臺灣連鎖餐飲品牌，希望透過大型展會的平台，強勢推

廣國內績優餐飲連鎖加盟業者增加國際市場曝光度，促成商機媒合，

落實企業海外佈局。 

(二) 活動目的 

1. 依據投審會 2017 年統計調查發現，臺商對外投資仍以中國大

陸最多占比達 73%，因應風土民情、語言等因素，中國大陸

地區仍為我國企業海外拓展第一首選，尤其又以餐飲連鎖產

業最為明顯，故本次規劃之第六屆 CCH 廣州國際餐飲連鎖加

盟展，為華南地區規模最大的美食連鎖展，協助國內績優餐

飲連鎖加盟業者增加國際市場曝光度，促成商機媒合，落實

企業海外佈局。 

2. 中國大陸廣東省為臺灣世界主要貿易市場之一，而廣州的文

化、生活習慣和飲食口味與台灣相近，較為合適開發的沿海

城市，因此除了率領我國餐飲連鎖業者參與展會外，並辦理

連鎖品牌交流之夜，並邀請廣東省連鎖經營協會、廣州連鎖

經營協會、東莞市連鎖餐飲促進會及廣州台商協會共同出席
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交流，同時前往參訪中國最大中式速食連鎖集團真功夫餐飲

集團等地，並前往越秀區紅棉國際時裝城、上下九商業步行

街商圈、荔灣玩具批發市場、北京路步行街商圈考察等，藉

由交流分享及實際參訪，了解當地市場經營現況，強化臺廣

雙邊在連鎖產業上的對話與尋找合作的可能。 

 

二、參展拜會行程 

日期 地點 主要任務 

8 月 24 日 
臺灣→中國大

陸廣州市 

 自臺搭機飛抵中國大陸廣州市（長榮

航空 BR707） 

 參訪真功夫餐飲集團、連鎖品牌交流

之夜1
 

8 月 25 日 廣州市 

 第 6 屆廣州國際餐飲連鎖加盟展觀展 

 越秀區紅棉國際時裝城、上下九商業

步行街商圈考察 

8 月 26 日 廣州市 

 第 6 屆廣州國際餐飲連鎖加盟展觀展 

 荔灣玩具批發市場2、北京路步行街商

圈考察 

8 月 27 日 
中國大陸廣州

市→臺北 

  東山肉菜市場考察 

  出發至白雲國際機場 2 航站 

  搭機返臺(長榮航空 BR708) 

 

                                                 
1
 原規劃僅拜會台商協會天河分會王慶祥會長(王慶祥會長目前已為廣州台商協會會長)，故為強化交流互

動效果，擴大辦理成連鎖品牌交流之夜，邀請國內餐飲企業、廣東省連鎖經營協會、廣州連鎖經營協會、

東莞市連鎖餐飲促進會及廣州台商協會共同出席參與。 
2
原本規劃至廣州站西鞋城進行參訪，但因 8 月 26日遇該商城公休，故改至荔灣玩具批發市場參訪。 
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本次出國首要重點為率領我國業者參與第六屆 CCH 廣州國際餐

飲連鎖加盟展協助國內績優餐飲連鎖加盟業者增加國際市場曝光度，

促成國內績優連鎖加盟業者商機媒合，落實企業海外佈局；同時亦辦

理連鎖品牌交流之夜，提升國內連鎖業者與廣東當地協會進行深度交

流，分享商情、交流互助與促進未來合作可能，並配合參展期間，於

廣州當地進行大型連鎖企業、通路商圈考察。 

 

三、展覽介紹 

（一） 展覽名稱：第 6 屆廣州國際餐飲連鎖加盟展-臺灣連鎖品牌館 

（二） 展會日期：107 年 8 月 24 日至 26 日（星期五至星期日） 

（三） 主辦單位：中國烹飪協會與中國連鎖餐飲產業聯盟 

（四） 展會地點：中國大陸廣州市廣交會展館 

（五） 展覽介紹：  

廣州國際餐飲連鎖加盟展於本(107)年 8 月 24 日至 26 日於中

國大陸廣州市廣交會琶州展館 B 區盛大舉行。該展由中國烹飪協

會與中國連鎖餐飲產業聯盟主辦，廣州軍創展覽服務有限公司執

行，是中國大陸華南地區最大加盟展，本屆為第 6 屆。今年展出

面積達 55,000 平方公尺，使用 5 大展館，參展品牌超過 1,000 個，

吸引觀覽民眾超過 15 萬人次。本展為提供眾多優秀的海內外連

鎖餐飲品牌，創造當地許多創業加盟機會，是連鎖企業推廣品牌、

招募加盟合作夥伴的最佳平臺。 

四、工作重點暨展出概況 

（一） 「臺灣連鎖品牌館」館區簡介 
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  「臺灣連鎖品牌館」共使用 72 平方公尺(約 8 個攤位)，除了

有廠商展示區及洽談區外，並設置接待服務區。 

A. 廠商展示區： 

規劃每家參展廠商的展示攤位提供現場展示洽談，並依廠商個別

需求，協助其展示需求呈現，如辦理試吃活動之現場相關設備擺

設。 

B. 洽談區： 

提供臺灣連鎖品牌館廠商與買主洽談之區域。 

C. 接待服務區： 

臺灣連鎖品牌館服務櫃台，作為全館的接待及整體服務介紹，提

供來館買主及民眾相關諮詢。 

（二） 參與本次展覽之我國連鎖企業簡介 

本次「臺灣連鎖品牌館」共計邀集 8 家連鎖餐飲品牌業者，

展出內容多元豐富，包括特色小吃、茶飲、早餐及火鍋等，參展

品牌包括： 

A.五花馬水餃館(五花馬國際行銷股份有限公司) 

堅持採用新鮮食材傳達傳統道地美味餃子及捲餅等麵食，同時創

新研發多樣化口味滿足消費者需求，2015 年 8 月於廈門成立中央

工廠，目前已在廈門展店 25家。本次展覽現場以其主力產品五色

水餃及蔥油餅進行宣傳與試吃活動。 

B.拉亞漢堡美式廚房(森邦股份有限公司) 

拉亞漢堡為森邦股份有限公司旗下六大餐飲品牌之一，創始於

2002 年，從臺灣一間西式早餐店發展至今，在臺灣已有 500 多家
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門店。森邦集團也積極拓展海外市場，拉亞漢堡美式廚房在中國

大陸有 7 家，費尼餐廳在中國大陸有 7 家，提諾義式披薩在新加

坡、馬來西亞各有 2家，以及香港 1家等。 

C.炸雞大獅(揚秦國際企業股份有限公司) 

來自臺灣雞肉達人的專家配方與研發的潮流享樂品牌，鮮         

嫩的雞肉搭配不同口味的特色醬料，吸引中國大陸民眾駐         

足詢問加盟事宜，其目前在馬來西亞、新加坡、印尼、雪梨         

等地有分店。 

D.弘爺漢堡(弘爺國際企業股份有限公司) 

在臺灣擁有超過 950 家連鎖店，嚴選臺灣在地食材製成的特製冷

凍蘿蔔糕，遵循道地的古法製作，是店內的人氣招牌。 

E.老四川麻辣燙(人杰老四川餐飲管理顧問股份有限公司) 

「老四川巴蜀麻辣燙」引進正宗講究「三香三椒三料，七滋八味

九雜」的巴蜀麻辣燙，搭配店內招牌酸梅汁，打造味在四川、吃

在臺灣的麻辣好滋味。在展覽現場推出新產品麻辣花生及常溫保

存的麻辣湯底包試吃，吸引美食饕客駐足品嚐。 

F.丐幫滷味(王長發產業股份有限公司) 

在臺灣已擁有超過百家連鎖店的丐幫滷味，以獨門配方滷汁及萃

煉極為入味的滷製技術，吸引買主詢問並預約後續至其門市洽談。

除了經典攤車店適合小本創業之外，二代店的設計增加了時尚流

行元素，將路邊小吃提升到餐廳殿堂。 

G.紅太陽國際茶飲(紅太陽食品有限公司) 

源自臺南的紅太陽，創立職人手作，強調店珍珠現做現賣，並結

合臺灣特色水果及鎖定健康低卡概念，於展覽現場製作珍珠，提
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供現場各式水果珍珠奶茶創新飲品試飲。目前在長沙有 1家分店，

而廣州首家門店將於 9月底開幕。 

H.檸檬香茅火鍋專賣店(愛上香茅餐廳有限公司) 

檸檬香茅火鍋專賣店創立於高雄，目前在中國大陸福建有 5 家分

店。以檸檬香茅獨特清新的口感搭配使用在湯底、醬料及綠茶之

中，使蔬菜、肉品及海鮮都能提升食材本身的口感及風味。在展

覽現場製作檸檬香茅湯底及特製香茅綠茶試飲，吸引不少觀眾及

買主駐足詢問。 

（三） 攤位與展場活動說明 

A. 攤位位置 

本次廣州展使用廣州市廣交會展館 B區 10.2展館，本次籌組

的「臺灣連鎖品牌館」是本展唯一國家館，展館平面圖及「臺灣

連鎖品牌館」示意圖如下。 
展館平面圖(臺灣館如圖中紅框部份)  
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臺灣連鎖品牌館 3D示意圖(服務台) 

 

臺灣連鎖品牌館 3D示意圖(左側) 
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臺灣連鎖品牌館 3D示意圖(右側) 
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B. 展會活動(包含品牌推介會) 

本展配合主辦單位於展覽首日(8月 24日)辦理「臺灣館品牌

推介會」，計有森邦(拉亞漢堡)、揚秦(炸雞大獅)、王長發(丐

幫滷味)及五花馬(水餃館)4家業者參與，現場出席踴躍，約近百

人參加。 

拉亞漢堡吳信泰總經理 炸雞大獅陳博均專員 

丐幫滷味孫金珠副總經理 五花馬水餃館彭文森經理 
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C. 展會活動照片回顧 

經濟部商業司莊文玲專委 (左

六)、經濟部商業司謝季芳科長

(左五)、中國生產力中心邱婕欣

協理(左七)、外貿協會駐廣州代

表處楊志清主任(右五)與台灣館

廠商合影留念 

臺灣連鎖品牌館展出情形 

經濟部商業司莊文玲專委(右一)

及謝季芳科長(右二)試喝紅太陽

國際茶飲的水果珍珠奶茶 

經濟部商業司莊文玲專委(左一)

試喝愛上香茅公司的香茅火鍋湯

底 
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廠商洽談情形 五花馬水餃館於展場準備試吃活

動，吸引人潮駐足 

展場外廊道展示「參展商企業

LOGO品牌牆」 

展場外廊道展示「品牌推介會」

宣傳看板 
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五、參訪交流概況 

（一） 連鎖品牌交流之夜 

為深化兩岸連鎖加盟企業交流、瞭解廣州地區連鎖加盟行業及市

場發展情形，本計畫於 8 月 24 日辦理連鎖品牌交流之夜。邀請當地

臺商協會代表、陸方省級與區級連鎖經營協會企業代表們及本次臺灣

參展業者與會交流。臺灣由本司莊文玲專門委員領隊，會同生產力中

心、外貿協會與台灣連鎖加盟促進協會之 3方執行單位一同交流與餐

敘。 

1. 活動概況 

 時間: 107年 8月 24日(星期五)18:30~20:00 

 地點：大舜麗池酒店 2樓華沁食府  

 與會人員: 

 陸方: 

廣東省連鎖經營協會樊飛飛秘書長、廣州連鎖經營協會麥

家應副會長、東莞市連鎖餐飲促進會劉波會長等出席名單

詳如附。 

 台方: 

廣州市臺資企業協會王慶祥總會長。 

 訪團人員: 

商業司莊文玲專門委員、商業司謝季芳科長、中國生產力中

心邱婕欣協理、中國生產力中心李卉組長、台灣連鎖加盟促

進協會柯建斌副秘書長、台灣連鎖加盟促進協會周芳宇主任、

外貿協會駐廣州代表處楊志清主任。 

 參展廠商: 

揚秦國際陳潮宗總經理、森邦吳信泰總經理、老四川吳明翰

總經理、王長發陳錫卿總經理、紅太陽謝宗澤總經理、五花

馬蔡永頎總經理、弘爺吳銘銓副理、愛上香茅鄭凱方經理。  
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2. 交流重點與收穫 

本次交流會重點著重於促進兩岸連鎖加盟企業分享商情、交流互

助與促進未來合作可能。 

A. 廣東省所在的珠江三角洲是中國大陸最大連鎖經營市場 

陸方廣東省連鎖經營協會樊飛飛秘書長表示廣東是中國大陸

連鎖經營最大的市場區域，也是中國大陸連鎖經營最具發展

活力的市場區域。其協會會員企業的銷售額占廣東省社會消

費品零售總額的 20%以上，會員涵蓋購物中心、百貨公司、超

級市場、便利商店、等業態，覆蓋百貨、食品、家電、珠寶、

服飾、餐飲、家居建材、美容美髮、教育培訓、法律顧問、

房地產等行業。 

B. 東莞市餐飲發展正在進行中 

本(107)年 7 月 12 日剛創立的東莞市連鎖餐飲發展促進會，

由真功夫集團劉波總經理擔任首屆會長，其表示該促進會是

由中國大陸知名連鎖品牌包含真功夫、蒙自源、非烤勿擾等

共同發起的，宗旨為倡導健康餐飲理念，並聚焦東莞連鎖餐

飲企業發展。目前會員有 70 多家，門店數量超過 2500 家，

年營業額達 200 億，其中有 10 家會員企業入選了 2017 年廣

東省餐飲百強榜單，可見東莞市連鎖餐飲市場正在火熱發展

中。 

3. 議程 

時  間 議      程 

18:30-18:35 經濟部商業司 莊文玲專委 開場致詞 

18:35-18:38 貴賓致詞- 廣東省連鎖經營協會 樊飛飛秘書長 

18:38-18:41 貴賓致詞- 廣州連鎖經營協會 麥家應副會長 

18:41-18:43 貴賓致詞- 東莞市連鎖餐飲促進會 劉波會長 

18:43-20:30 交流餐敘 (晚宴進行中請各家代表介紹自我品牌

及交換名片) 
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4. 交流會照片回顧 

經濟部商業司莊文玲專委開場致詞 

 

東莞市連鎖餐飲促進會劉波會長 

台灣連鎖加盟促進協會柯建斌副祕

書長介紹本展臺灣館參展廠商 
交流之夜現場 
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（二） 真功夫餐飲集團參訪 

1. 真功夫餐飲集團簡介 

 真功夫餐飲管理有限公司於 1990 年創立，是中國具有影響

力的快餐品牌之一，目前店數為 600 多家，真功夫創建了中式快

餐三大標準運營體系—後勤生產標準化、烹製設備標準化、餐廳

操作標準化，在品質、服務、清潔三個方向，全面與國際標準接

軌。真功夫的獨特之處在於選擇了“蒸”的烹調方式，相較於炒，

蒸食更容易標準化，也更營養健康。 

 真功夫致力於成為全球中式快餐第一品牌，目標走出國門，

將中式快餐店開到世界主要城市，為全球顧客提供營養美味的中

式食品，向全世界傳播中國的健康飲食文化。 按真功夫發展遠

期規劃，至 2030 年真功夫全球門店總數將達到 20,000 家，年度

營業收入超過 1500 億元，與麥當勞、肯德基在全球範圍內並駕

齊驅，成為全球中式快餐第一品牌。 

2. 活動議程摘要 

議程 單位 代表 

集團簡介 真功夫集團 李佳 公共事務總監 

企業簡報 真功夫集團 劉波 副總裁 

雙方代表

致詞 

經濟部商業司 莊專委文玲 

真功夫集團 劉波 副總裁 

雙方簡介 

臺灣方 

經濟部商業司 謝季芳科長 

中國生產力中心 邱婕欣協理 

臺灣連鎖加盟促進協會 柯建斌副秘書長 

中國大陸方 

真功夫集團 劉波 副總裁 
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議程 單位 代表 

功夫開店加盟平台公司 
陳強 

加盟及開發事業部高級總監 

功夫開店加盟平台公司 張雯 特許經營經理 

東莞連鎖餐飲協會 徐波祕書長 

座談交流 
交流互動 

活動圓滿結束 

3. 交流重點與收穫 

本次交流會議重點著重於了解真功夫企業經營體系，了解集

團現況、真功夫學院，以及未來經營策略方向等，以促進未來兩

岸相關連鎖企業能有合作可能。 

A. 致力成為 5+1餐飲架構平台之連鎖品牌 

餐飲業競爭加劇，高開店率、高淘汰率成為產業的新常態，

同時這個行業迎來了多元化時代，出現快時尚化、健康化和

智能化等特點。為強化真功夫在餐飲連鎖業上之縱橫軸發展

紮根，將以品牌、食品代工、展店、配送、創投及餐飲學院

作為 5+1之公司發展策略主軸。 

 真功夫餐飲管理有限公司： 

主要聚焦在品牌經營，致力於發展中國快餐第一本土品

牌。 

 功夫鮮食匯： 

為食材供應鏈平台，其鏈狀系統包含前端的原料供應商、

中端食品加工商和零售商、以及後端的消費者及監管部門，

目前在中國地區建有五個基地，包含華南、華東、華北央

廚，以及全國調料中心和農產品加工中心，供應集團內占

80%，提供其他品牌之食品代工比例占 20%。 

 功夫開店加盟平臺： 
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主要聚焦在展店業務，包含店址評估、設備、裝潢設施維

修、營業證照辦理等相關資產管理。 

 真功夫宅急送： 

包含真功夫網路訂餐送餐、團膳、外燴(針對學校/機關/ 

企業等行號客製化餐點)，尤其未來將會擴大版圖，提供

其他餐飲品牌外送服務。 

 真功夫孵化平臺： 

將投資與孵化優秀的新創品牌，目前已成功孵化功夫鮮食

匯、貓熊煮茶等品牌。 

 功夫大學： 

為培養國內中式快餐專業人才，發展管理學院、營運學院、

職能學院、發展支持學院、供應鏈學院之培育體系，讓集

團內每一職位之員工皆能接受相關培訓。 

B. 強化數字化與科技化的導入 

隨著全中國門店已達 600多家門店，除了進行門店翻新、更

新視覺系統，增加養生餐點外，重點是增加數字化設備，以

強化管理之效果，包含訂貨、排班、點餐、配送、行銷、食

品蒸制溫控等系統設備科技化外，以強化連結後端之財務、

物流、人力配置等營運系統，以求強化作為相關經營營運決

策之應用。 

C. 連鎖品牌統一標準，但求適地性發展 

為求門店之小量、多樣、快速之特性，除大部分產品皆由央

廚提供，並透由自主研發電腦程控蒸汽櫃，以求質量標準化，

但仍留下少部分現場人工操作，以求保證現場美味。 

目前門店跨及中國近 30個省，面對區域性的顧客其口味仍有

所不同，目前研發產品庫有 300個單品，但對外販售約 70個

單品，會根據季節、區域、顧客需求開發新產品(原料的比例)，
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各地區不同之單品占 5%，口味不同但名稱相同之單品占 15%。 

4. 參訪照片回顧 

  

真功夫集團外觀 真功夫集團進行企業導覽簡介 

  

座談交流 雙方合影留念 
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（三） 越秀區紅棉國際時裝城 

1. 區域簡介 

紅棉國際時裝城位於廣州火車站對面，營業面積約 6 萬平方

米。紅棉國際時裝城雲集來自泛珠江三角洲地區、長江三角洲地

區、到中國各地及香港、澳門、臺灣、日本、韓國、歐美等地的

服裝廠商，現有商店約 1,800 多家，主要以批發為主，除了國內

舖貨外，亦出口至東南亞、歐美、西亞等地，是中高檔時尚潮流

服裝以及品牌首飾的現貨批發中心、服裝品牌連鎖中心和時尚潮

流發布展示中心。 

2. 考察觀點 

A.服飾批發市場，已逐漸往零售銷售模式邁進 

據本次實訪觀察發現，因中國市場需求大，故每個服裝批發商城

其販售類型也有所區隔，紅棉時裝城主要聚焦在中高檔服裝批發

為主，然隨著消費市場轉型，其地理位置為交通樞紐，故可發現

一樓有少部分商家提供零售服務。 

B.男士對於時尚敏感度提升，男裝增速成長 

本城共有 9層，1~2樓女性時裝、3樓皮具鞋包、4~5樓設計師女

裝、6~7 樓原創男裝、8~9 為設計師男裝，從樓層規劃可發現，

販售男裝的比例已約佔 4.5 成，根據全球市場研究歐睿公司 

Euromonitor 的數據亦顯示，2020 年前全球的男裝市場將會超

越女裝，並預期男裝成衣以及鞋款將會帶來 500 億美元的商

機

。 
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（四） 上下九商業步行街商圈 

1. 區域簡介 

上下九步行街商圈處廣州市荔灣區（俗稱西關）的上九路、

下九路、第十甫路之間，是廣州市三大傳統繁榮商業中心之一。

全長約 1,237 米，共有各類商業店鋪 238 間和數千商戶。東有光

復中路紙類批發市場、縫紉機專業市場；光復南路布料市場；楊

巷路布匹市場；德星路服裝配料市場；南有十三行路"故衣街"服

裝市場、十八甫路布匹市場，黃沙農副產品市場，清平中藥材市

場；西有第十甫路（現為步行街）的百年老店-- 陶陶居，蓮香樓

以及眾多小吃；北有長壽路理髮用品專業市場、打金行業、金銀

珠寶業、歷史悠久的西來正街玉器墟、酸枝家具街、源勝街的古

玩街等，構織成縱橫近 2.5 平方公里的龐大商業網絡，網羅了各

類型的商品，適應了不同類型的貨商和市民的需求。  

2. 考察觀點 

 因應新型消費型態，老店與新店共榮共存 

商圈是因應當地原生活型態而興起的，集結商業、建築、民

俗、飲食、休閒於一體，呈現在地風情，雖類似國內相近之大稻

埕商圈，有諸多新型態門店進駐，然能發現雖為吸引年輕消費族

群，仍不忘保留傳統文化，例如銀飾店販售新潮首飾、撥放流行

輕快音樂，仍保留師傅在門前打銀飾之表演。 
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（五） 荔灣玩具批發市場 

1. 區域簡介 

總面積達 2000 多平方米，共設有 80 多個鋪位，平均每間面

積約 12.5 平方米，在市場經營的分別來自廣州、香港、汕頭、順

德、新會、南海、惠州、東莞、深圳、澄海等地的生產廠家和玩

具專業公司，有國營企業、集體企業、三資企業、私營、個體工

商企業，主要經營毛絨類，其次包含電動類、聲控遙控類、迴力

類、智力類等類別的上萬種玩具批發。 

2. 考察觀點 

 玩具市場蓬勃發展，仿效服飾業者玩起「快時尚」 

相較荔灣玩具批發市場來說，因市場規模大，購買低消多為

60 隻一批起跳，玩偶單價依照尺寸、材質等價格約 7~14 塊人民

幣間(約新臺幣 35~70 元)，其玩偶類型因應快時尚，除了包含迪

士尼、三麗鷗、寶可夢、LINE 等等經典款系列外，也出現旅行青

蛙、韓國 KRUNK 熊、NBA 明星球員公仔等，即時且定期上架新

產品，吸引批發商之目光，相較臺灣玩具批發商小且類型少，難

以在同一批發商圈內得到所有需求及資源。但另外值得注意的是，

該市場所販售之產品在智慧財產權的保護工作上仍有進步空間。 
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（六） 北京路步行街商圈 

1. 區域簡介 

北京路是廣州市越秀區一條集文化、娛樂、商業於一體的街

道，地處廣州市中心，是廣州城建之始所在地，日均人流量約 40

萬人次節假日更達到 60 萬人次以上，高峰值達百萬人，也是廣

州歷史上最繁華的商業集散地，因此集結多家百年老店和各類商

店，沿街商店以經營服裝、百貨、鞋類、餐飲、珠寶為主，現有

時裝、皮具專賣店近 300 多家，服裝、鞋業、精品、百貨等綜合

商場 20 多家，以及酒樓、餐飲小吃、文化娛樂場所和銀行等總

計超過 500 家。 

2. 考察觀點 

 連結新世代/觀光客消費族群，硬體面亮眼吸睛，軟體人員服務

面仍有成長空間 

北京路為廣州城建之始所在地，故仍保留該街的歷史遺跡，

故遊客在逛街、吃飯之餘，亦可了解該商圈歷史與風土民情，透

過走訪可發現，街上多為西化、年輕品牌為主，商業模式與西門

町商圈相似，其門店裝潢、layout 等硬體設施相當吸睛亮眼，但

人員服務品質軟體面，仍有待加強。 
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（七） 東山肉菜市場 

1. 區域簡介 

廣州共約近 300 個肉菜市場，一般街市大都為私人經營，街

市皆須受當地食藥監局、工商局等多個部門監管；東山肉菜市場

可說是廣州的網紅菜市場了。舉凡百味雞、燒鵝，叉燒、滷豬腳、

雲吞、糕餅、小籠包、豬紅湯、燕塘和風行牛奶、餃子等等攤子，

皆是開超過 30 年以上之名店。 

2. 考察觀點 

 市場管理品質標準化，第三方支付普及度高 

隨著民眾生活型態改變、超市林立，逛早市的人潮逐漸縮減，

但根據實地觀察與網路次級資料發現，中國亦開始吹起懷舊風，

將菜市場視為當地飲食文化的縮影，成為代表城市的本土素材博

物館外，因此有諸多遊客喜愛逛早市並上網分享，故該市場也為

提升服務品質，進行翻新，整修地面，並讓店鋪整齊劃一，同時

規定攤位需掛上營業許可證，以確保相關品質。此外，因應中國

大陸便利支付普及，各店均能使用微信、支付寶等第三方支付，

且店家多鼓勵顧客無現金交易，減少找零、收到假鈔之問題。 
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六、成果紀要 

(一) 參展整體成效 

     本展於本年 8 月 24 日至 26 日於中國大陸廣州市廣交會琶州展

館 B區展出，計徵集 8家連鎖餐飲相關業者組團參展，於展覽會中設

立「臺灣連鎖品牌館」，以突顯臺灣整體形象。總計吸引 382 位買主

洽談，後續商機預估達 235萬美元。 

1. 「拉亞漢堡」、「炸雞大獅」、「丐幫滷味」及「五花馬水餃館」

於展覽期間辦理品牌推介會，吸引現場許多有興趣代理加盟的

業者洽詢，並於說明會後至廠商攤位進行後續洽談代理加盟事

宜。 

2. 去(106)年也參加廣州國際特許經營展的「紅太陽國際茶飲」參

展成效良好，其首家廣州門市預計於 9月底開幕。展覽現場主

推手作水果珍珠，吸引現場民眾駐足品嚐，有多家買主預約至

門市做後續洽談加盟。 

3. 「五花馬水餃館」近年積極推廣中國大陸市場，也多次參與海

外展覽，皆表示有所收穫；本屆廣州展也表示有多家買主對加

盟其品牌深感興趣，已預約日後至其廈門門店做更進一步的洽

談。 

4. 首次參加中國大陸連鎖展的「弘爺漢堡」及「老四川巴蜀麻辣

燙」皆表示很感謝政府給予的資源及支持，讓他們更了解如要

進軍中國市場需做的準備及規劃，藉由參展也更能了解中國大

陸加盟買主及一般民眾對自家產品的期待與要求，作為開發前

期之資訊收集及市場測試度之良好平台。 
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七、心得及建議 

（一） 心得 

1. 滿意度調查情形 

項次 項目 滿意度百分比 

1 展館位置 90% 

2 展館佈置及形象 100% 

3 展館臨時人員服務品質 100% 

4 現場工作人員服務品質 100% 

5 來訪買主人數 90% 

6 商機滿意度 90% 

7 企業及品牌宣傳效果 100% 

8 整體滿意度 100% 

(1) 本次參展廠商對展覽整體成效總評滿意度 96.3%，廠商皆對本次

「臺灣連鎖品牌館」整體形象及服務品質等表示滿意，以「臺

灣連鎖品牌館」的方式推廣，對於提升整體臺灣連鎖品牌國際

知名度及形象大有助益。 

(2) 惟本屆會展中心位處廣州市郊區，較為偏僻，同期亦有其他同

質性的餐飲加盟展，影響參觀人潮，未來將考慮是否繼續參加

本展。 

2.  網美店(體驗店)於中國市場正夯 

在這個拍照軟體和通訊軟體發達的時代，消費者到了一家店總想

要拍照打卡留念，而店家出於希望消費者能多多打卡宣傳的心態，紛

紛打造出許多年輕消費人口口中所稱的「網美店」。這些店家的共同

特色除了擁有炫麗奪目的餐點或飲品外，店內裝潢更是用心經營，就

是要消費者多多分享照片及貼文至其社群軟體。 
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現今消費者除了要求餐點美味之外，「餐飲＋」（餐點以外的加值

體驗）亦是最新的消費潮流。不管是打造網美店、藝文場所等場景體

驗，都能透過本展觀其一二，我們觀察到了許多連鎖餐飲品牌，將其

攤位裝潢地美輪美奐，除了西式風格之外，亦有許多富有東方文化傳

統特色的品牌，在展覽現場我們能看到穿著旗袍的銷售人員、彈奏著

琵琶的妙齡女子以及中國大陸代表吉祥物熊貓公仔等。 

3.  科技結合數據，第三方支付普及度高 

大陸行動支付普及，近 7成消費者利用手機付款，出門購物不帶

現金，只帶手機，根據中國互聯網路發展狀況統計報告最新統計，移

動支付占比達 65.5%，也就是說每人每 10筆消費當中，就有 6-7筆是

透過手機付款，普及程度甚至打破年齡分界。到了歲末年終，消費紀

錄還會轉換成大數據，告訴消費者今年網購花了多少錢、出國多少次、

去了哪些地方、使用哪一種交通工具，這樣的便利性造就了市場無限

商機。 

4. 手搖茶飲品牌連鎖加盟人氣高 

因飲料店連鎖加盟的門檻相較於餐廳來說成本較低，中國大陸也

正夯各式網美手搖茶飲的加盟，尤其是結合水果、社群網路行銷(網紅

品牌)跟飲品搭配甜點的販賣方式正夯。許多品牌紛紛推出各式色彩奪

目的飲品，而業者也聰明地結合社群行銷，只要打卡及分享文章至微

信朋友圈（好友動態）即可免費換取一杯特色飲品，吸引不少觀眾及

買主排隊駐足。 

此次參展除了臺灣館的「紅太陽國際茶飲」吸引參觀民眾及買主

詢問其「手作水果珍珠」外(連本展臺灣館聘請的當地工讀生都認證珍

珠還是臺灣做的好吃)；來自臺灣的「THE ALLEY鹿角巷」（在臺灣註冊

商標為斜角巷），憑藉著獨特的飲品美學風格，是展場中的人氣攤位之

一，證明臺灣的手搖茶飲品牌在中國大陸及其他海外市場都有其發展

潛力。 
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中國風裝潢門店 

 

網美體驗店 

 

彈奏琵琶吸引民眾駐足參觀 

 

打卡分享即可免費換取一杯特色飲品 

 

（二） 建議 

1. 科技化及大數據的導入 

科技化及大數據的導入已是零售業發展不可避免的趨勢。零售商

圈正逐漸朝向科技化、智能化的趨勢發展，並且是以消費者體驗為核

心的服務價值，盡可能地去滿足各個不同的消費族群，像是結合了電

子商務的虛實整合，讓消費者不論是線上或線下都能獲得完整的消費

服務，形成「全通路零售」的消費模式。未來的實體零售店勢必也逐

漸影響國內的零售服飾發展。除了科技化的發展外，系統的整合也是
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大趨勢。即使政府也理解導入的急迫性，但企業的配合度仍有限，主

要在於導入的成本高及若一直更新系統就必須整合。因此，應找尋最

佳的時機點導入與整合，才是未來政府須努力的方向。 

2. 「快時尚」成批發零售的趨勢 

歐美吹過來的快時尚風潮，顛覆了傳統服飾業的習慣、重新定義

流行的風潮時尚，特別是在平價、俐落、美觀的吸引力上，快時尚服

飾成了人們心中新寵兒。然而，此次行程所看到的服飾業、玩具市場

皆玩起「快時尚」，規模大、流行性高款式多又新穎。建議我業者也

應因應潮流，以符合消費需求。 

3. 持續推廣我國強項連鎖品牌邁向國際化發展  

因應國內市場有限，連鎖品牌國際化已成趨勢，帶領連鎖加盟企

業參與國際展會及與國外當地業者交流分享商情，以及實際了解當地

市場經營現況，其有助於強化臺廣雙邊在連鎖產業上的對話與尋找合

作的可能。本次的連鎖加盟大展活動是好的媒合平台，未來可持續參

與國際展會，以協助企業找到共同經營理念的夥伴。 

根據參展經驗的觀察，我國的業者對於開發新產品的品項及研發

能力具有一定的水平，基本功紮實，相對欠缺的品牌力及行銷力，對

於在國際合作上容易因為品牌力的不足而在商業談判上較為吃虧，而

無法取得較高的授權金等，因此，政府應持續強化業者的品牌實力，

提升業者的品牌價值，加強協助業者的行銷，讓有實力的業者能順利

打開國際市場，產業能得以持續升級發展。 

 


